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THU'C TRANG VA PINH HUONG PHAT TRIEN
DU LICH CONG VU O THUA THIEN HUE
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TOM TAT

Hué - mét trung tam du lich duoc 16 chirc du lich thé gioi (WTO) xép la mot trong 4
vung du lich lon cua Viét Nam. Hién nay, ¢ Hué dang phdt trién loai hinh du lich van hoa, tham
quan, nghi dudng, nghién ciru va chita bénh. Tuy nhién, cdc loai hinh du lich ndy chiea két noi
dwoc logi hinh du lich cong vu. Vdy thé nao goi la du lich cong vu? Piéu kién dé phdt trién loai
hinh du lich cong vu la gi? Du lich cong vu duoc hiéu la logi hinh du lich ma khdch vira di cong
vu vira két hop di tham quan, gidi tri, nghi ngoi tai noi du khdch dén. Vi Hué la noi héi tu ba
yéu t6 co ban: cdc diém tham quan hdp dan, thu hit khdch, diéu kién dwa va don khdch va cdc
dich vu vui choi, gidi tri thoa man nhitng nhu cau cua khdach d@én Hué. Hon thé nira, Hué la
thanh phé ¢é nhiéu tiém nang du lich va phong phii vé cdc thé loai ciing nhur logi hinh du lich.
Hué da c6 mot khdch san 5 sao, bon khdch san 4 sao va nhiéu khdch san 2-3 sao, trong tiong
lai sé xdy dung thém hai khdch san 5 sao, voi quy mo hién dai, co cdc hoi truong lon duwoc voi
trang thiét bi hién dai va co khd nhiéu kinh nghiém 16 chirc cdc hoi thdo, hoi nghi quéc té.... cho
nén cé thé dé dang t6 chirc cdc hi thdo, héi nghi lém. Trong bai viét nary, chiing 16i trao doi vé
thuee trang phdt trién du lich cong vu & thanh phé Hué va dé xudt mét sé gidi phdp nham phdt

trién va nang cao hiéu qua ciia hai logi hinh du lich ndy.
1. Pat van dé

Theo dénh gid cuia B6 Vin héa, Thé thao va Du lich Viét Nam trong nhitng nim
gin day thi khach du lich qudc té néi chung va khich du lich céng vu (tén goi bang
tiéng Anh 1a khiach MICE) néi riéng tai Viét Nam ngay mot gia ting. Nganh du lich
Thira Thién Hué, sau hon 20 nim d6i méi, ddc biét 1a 5 nam tro lai ddy da phat trién
nhanh chéng va dat duoc nhitng thanh tyu ddng ké. Trong d6, c6 su déng gbp cua céc
khéch san c6 chét Iugng cao, dat ti€u chuin khéch san tir 4 dén 5 sao trén dia ban. Hé
théng khach san hién nay ¢ thanh phd Hué c6 thé dép img mot s6 nhu cau cho moi dbi
tuong khiach nhu nhu clu an, &, di lai, vui choi giai tri. Tuy nhién, du lich Thtra Thién
Hué dang gip nhiéu khé khan, thach thire: sy bat cap trong quan hé cung - cau trong cic
dich vu du lich, s lwong budng phong tang nhanh, trong khi s6 lugng khach lai ting
cham; su canh tranh trong nudc va qudc té ngay cang khoc liét va khong lanh manh
nhu: phd gid, tranh gianh va cheo kéo khach; cidc co quan quan 1y va cidc doanh nghiép
cham dinh hinh v thiéu tap trung dau tu phat trién céc loai hinh du lich thé manh cua
Hué - ma mot trong $6 d6 12 du lich MICE; su khé khan dé khic phuc tinh mua vy trong
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du lich béi tinh dic thy ciia san pham du lich 1 san phdm dich vu. Do vay, viéc nghién
ctru, dau tu phét trién manh m& hon nita loai hinh du lich cong vu, du lich khen thuong -
héi thao (goi tit 1a du lich MICE), 12 mét trong nhirng bién phép hitu hiéu dé gép phan
cho du lich Thira Thién Hué néi chung va thanh phd Hué néi riéng ngay cang phat trién,
xtng ddng 12 trung tim vin héa, du lich cua ca nuéc va ving kinh té trong diém mién
Trung.

Trén co s& cdc thé manh cta nganh du lich Thira Thién Hué véi nhiéu tiém ning
va loi thé vé danh tiéng, uy tin, va nhét 12 hé théng cac khach san khach san c6 chét
lwong va thudn loi cho viéc phdt trién du lich cong vu, nghién ctru nay di siu phan tich
tinh vu thé cua loai hinh du lich MICE, dé tir d6 dua ra mot sb dinh hudng giai phap
phét trién loai hinh du lich nay mot cdch ¢6 hiéu qua dbi v6i nganh du lich Thira Thién
Hué trong tuong lai.

2. Thue trang phat trién du lich Thira Thién Hué néi chung va du lich cong vu néi
riéng
2.1. Thuc trang phidt trién du lich Thiva Thién Hué néi chung

Trong nhitng ndm qua, du lich Thira Thién Hué da c6 nhitng budc phét trién kha
nhanh, vuon 1én nhém dan dau so véi céc tinh, thanh trong ca nudc vé toc do ting
truong lugng khach quéc té va chiém khoang 12% thi phan khéach qubc té dén Viét Nam.
V6i nhitng loi thé vé tai nguyén thién nhién, tai nguyén nhéan van - trong d6 ¢6 Quan thé
di tich ¢ d6 Hué duoc UNESCO céng nhan 12 Di san Vin héa Thé gidi, thanh phd Hué
vira dwoc Chinh phii cong nhan thanh phd Festival dic trung cua Viét Nam va 1a mot
trong nam trong diém du lich ctia dat nudc dé c6 ké hoach tap trung ngudn luc cho dau
tu phat trién, du lich Thira Thién Hué chic chin s& ¢6 budc phat trién nhanh chéng
trong nhitng nam sdp dén, phit hop v6i xu thé phit trién chung ctia ca nuéc, va khong
ngimg gép phan lam ting GDP cho ca Tinh.

La mot thanh phd dugc cong nhan thanh phd Festival, thanh phd xanh - sach -
dep, Hué duoc khéch du lich trong va ngoai nude lya chon 1am diém dén hap din va ly
tuong. Tuy vdy, trong nhitng ndm qua ty 1& khach dén Hué 1an tht hai van con rét thap;
day 1a han ché rat 16n d6i v6i du lich Tinh nha. Mot trong nhitng nguyén nhan lam
khéch khéng quay tré lai d6 1a moi trudng du lich Hué chua ddp tng duoc nhirng mong
mudn cta du khdch, dic biét 12 moi trudng & cac diém tham quan du lich (cic diém di
tich van héa) 1a nhitng diém dén chu yéu ma khach liwa chon dé tham quan khi dén Hué.

2.2. Thuec trang phiit trién du lich cong vu & thanh phé Hué

Theo bdo cdo tong két ctia nganh du lich Tinh ndm 2006, cdc thing ddu nim
2007 va Quy hoach tong thé phit trién du lich Thira Thién Hué giai doan 2005-2010 ciia
S& Du lich (nay la S¢ Van hoa, Thé thao va Du lich) thi Thira Thién Hué hién 1a mot
trong nhitng dia phwong phét trién du lich nhanh nhét va 1a mét trong nhirng diém dén
ddc ddo cua van hod, 18 hoi hdp dan khach du lich qudc té. Trong 7 thang ddu ndm 2007,
Thira Thién Hué di dau tu thém 367 ti ddng dé xdy dung ha tang phat trién du lich;
trong d6 bao gébm viéc hoan thién cdc khach san 16n Bén Thanh - Phd Xuén, Hung
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Vuong, Hoa Tra va mot sd khich san vira, nho véi khoang 500 phong s& dua vao sir
dung trong nam. Nhu vay, tinh dén thoi diém hién nay, toan tinh Thira Thién Hué da c6
144 co s6 luu trd, v6i tong cong 4.538 phong ngi, ting 7,7% so voi ciing ky.

Giai doan 1996 - 2010, vai trd cua nganh du lich trong nén kinh té cia tinh da
ngay cang dugc khang dinh. Tong sé khach du lich ting gan 13%/nam, trong d6 khich
qudc té tang hon 11%/nam; khich noi dia ting 13,48%/nam. Doanh thu du lich ting hon
22%/mam; ty 1€ GDP du lich trong GDP tinh dat hon 28% (nam 2005) va 38% (nam
2010). GDP tinh Thira Thién Hué (theo gid 1994) 1a: Nam 2005 dat 3.475.000 triéu
ddng (twong dwong 315,99 triéu USD; nim 2006 dat 3.943.000 triéu dong (twong duong
358,45 triéu d@)ng), tang 13,44% so vdi nam 2005. Ké hoach nam 2007 dat 4.556.000
triéu déng (twong dwong 414,18 triéu USD), ting 15,55% so v6i nam 2006. Toc do ting
truong giai doan 2005 - 2007 dat 14,49%/mam.

Dé ¢6 duge con sb du bdo vé cdc chi tiéu phat trién du lich cta tinh Thira Thién
Hué trong giai doan 2005 — 2020, S¢ Du lich Thira Thién Hué da dwa vao nhitng cin cir
sau:

- Vi trf caa du lich Thira Thién Hué trong Quy hoach téng thé phat trién du lich
Viét Nam dén nam 2010, trong khu vuc mién Trung - TAy Nguyén. Quy hoach téng thé
phét trién kinh té - xa hoi cua tinh tir nay dén nam 2020, trong d6 du lich dugc xac dinh
12 nganh kinh té mii nhon.

- Tiém nang du lich tinh Thtra Thién Hué, hién trang thi truong du lich tinh Thira
Thién Hué va hién trang co s vat chét k¥ thuét phuc vu du lich.

- Cac dinh huong, muc tiéu va nhi¢ém vu phét trién kinh té xa hoi cua Thira
Thién Hué theo cac van ban:

+ Nghi quyét 39 cua B Chinh tri va Quyét dinh 148/QD-TTg ciia Thu tudng
Chinh phu vé viing kinh té trong diém mién Trung;

+ Quyét dinh coéng nhan thanh phd Hué 1 d6 thi loai I thudc tinh;
+ Nghi quyét ctia dai hoi tinh Pang b Thira Thién Hué 1an tha XII1. ..

Trén co s& d6, S& Du lich Thira Thién Hué da tinh todn va dua ra cdc du bdo nhu
sau: nam 2010 GDP du lich 12 265,84 triéu USD chiém ty trong 22,03% so v6i GDP
toan tinh; Nam 2015 GDP du lich 1a 584,93 triéu USD chiém ty trong 26,31% so véi
GDP toan tinh; Nam 2020 GDP du lich 1a 1.100,62 triéu USD chiém ty trong 28,09% so
v6i GDP toan tinh. Du bdo giai doan 2006 - 2010 nhu ciu vén dau tu du lich cta Thira
Thién Hué 12 380,76 triéu USD; giai doan tr 2010 - 2015 1a 614,26 triéu USD va giai
doan 2015 - 2020 1a 992,69 triéu USD.

a) Hé th(fng cdc co so dich vu phuc vu loai hinh du lich cong vu

H¢ théng khéch san phuc vu du lich cong vu: Tinh dén hét nam 2007, Hué c6
thém 500 phong khich san duoc dua vao sir dung, dua tong sd phong tai 140 co s& luu
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trd cua tinh 1é€n khoang 5.000 phong. Trong d6 c6 1 khach san 5 sao (Tan Hoang Cung)
va 5 khach san 4 sao (Huong Giang; Century; Kinh Thanh; khich san Xanh; Morin).
Day la nhitng khéch san c6 tiéu chuan cao, c6 hé thong phong hoi nghi dat tiéu chuan
quéc té véi trang thiét bi k¥ thuat hién dai phuc vu tot cho cdc cudc hoi nghi, hoi thao.
Do dic diém kinh doanh cua cdc khach san khong tach bach lugng khéch luu trd theo
muc dich chuyén di nén chi khai quat mot s6 tinh hinh kinh doanh khach san & mot s6
khéach san 4 - 5 sao trén dia ban c¢6 dich vu Hdi nghi hoi thdo theo bdo cdo kinh doanh
cua cac khach san nay theo bang sau:
Bang 2.1: S6 liwong khdch dén luu tri & cdc khdch san 4 - 5 sao, ndm 2006

Hoan Kinh Hwon ]
KS Cungg Thanh Giang.f Morin Century
Luot khach 4.000 22.564 51.672 40.975 19.391
Qubc té 2.500 22.564 43.328 38.97 16.843
Noi dia 1.500 0 8.344 2.005 2.548
Ngay khach 39.487 79.547 64.002 25.945
Ngay khach QT 39.487 67.431 60.69 21.617
Ngay khach NP 0 12.116 3.312 4.328
(Eio;nggg;) 27310 43.052 59.154 20.028
Cong suat
ohong (%) 30 60 55 29

(Nguon thong ké tai phong ké todn ciia cdc KS néu trén)

Bang 2.2: S6 liwong khdch dén luu trii & cdc khdch san 4 - 5 sao, nam 2007

Hoan Kinh Huwon .
Pon vi Cungg Thanh Giangg Morin Century
Luot khach 32.100 36.610 52.988 39.432 24.131
Quéc té 26.600 36.610 47742 37.352 21.844
N6i dia 5.500 0 5.246 2.049 2287
Ngay khéch 31.000 64.067 82.131 61.835 32.241
Ngay khich QT |  26.100 64.067 74.047 58.724 28.334
Ngay khiach ND | 4.900 0 8.084 3.111 3.907
(Ef;ngggz) 35.000 53.700 45.589 59.613 18.761
Cong suat
hone (%) 29 43 65 57 36

(Nguon thong ké tai phong ké todn ciia cdc KS néu trén)
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Qua bang sb liéu trén ching ta c6 thé thiy 15 1a két qua kinh doanh vé dich vu
phong hoi nghi cua khach san Century va khach san Kinh Thanh (La Residence) chua
duoc khai thac tt, chéng han nhu: O khéch san Century, nam 2005, doanh thu MICE
dat duge 12 6204 USD véi viée td chire thanh cong hdi nghi khach hang cua hang
SONY véi 500 khach. Nam 2006, doanh thu MICE dat duoc 1a 6.374 USD, tang 2,7%
so voi nam 2005, nho dang cai td chure cudc thi “Nguoi dep Kinh d6 Viét Nam” thu hut
hon 550 khéch, so véi tong sé DT ca ndm vao khoang 1,25 triéu USD, doanh thu MICE
chi chiém ti 1¢ 0,50%. Nam 2007, doanh thu MICE dat duoc la 6.531 USD, tang 2,5%
so voi nam 2006, nho dang cai hai hdi nghi 16n 1a “Marketing ndi dia va Hoi nghi quéc
té Viét Nam — Trung Qudc”, thu hit hon 1.700 khach dén voi khach san, chiém ti 1¢
0,57% tong DT.

Trong khi d6, tinh hinh khai thac lugng khach du lich cong vu ctia khach san La
Residence nhu sau: Nam 2006: trong tong s6 32.564 luot khach dén luu trid & khéch san
thi khich di du lich chu yéu chiém 94%, khach di du lich vira két hop hoi nghi hdi thao
chiém 5% (khoang 1.628 lugt khich) va cac loai khéich chi chiém 1%. Nam 2007, trong
tong s6 39.124 luot khiach dén luu trd & khach san thi khich di du lich chu yéu chiém
92%, khach di du lich vira két hop hoi nghi hoi thao chiém 7% (khoang 2.738 luot
khach) va céc loai khach chi chiém 1%. Hé thong phong Hoi nghi trong céc khéch san 4
- 5 sa0 & Hué theo théng ké tir trang web: vietnamtourism.com.vn (nim 2006) nhu sau:

Bang 2.3: Tong s6 phong luu tri va phong héi nghi tai cdc khdch san 4 — 5 sao

en KS Hoa H Kinh
N pane 1.1’0rng Morin Century n Green
Cung Giang Thanh
L (4%) (4%) (4%)
Chi tiéu (5%) (4 %) (4%)
fong so 195 180 178 158 122 199
phong
5
’ phong,
4 phong, 1 phong

3 phong, 1 | phong, | 3 phong, 1
16m (500 1 16n 16m (500

chd),2nho | (250 chd), 2
(50-100 | chd), 1 | nho (70-

Tong 1 16n
phong tb (400
chirc hoi chd), 3

2 phong, 1 | 16n (900
16n (120 | chd), 4
chd), 1 nhé | phong

nghi nho (50- < ) < (10 chd) vira va
& %0 chd) chd) | nho (30 | 100 chd) a1 (30.
chd)
200
chd)

Nguén.‘ http://www.vietnamtourism.com.vn
b) Tong nguon khdch du lich dén thanh pho Hué
Luot khéch du lich dén Hué giai doan 2005 - 2007 dugc thé hién qua bang sau:
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Bang 2.4: Bdng tong hop nguon khdch dén Hué (giai doan 2005 - 2007)

Nim Khach quéc té Khéch ndi dia Téng lwot khach
2005 552,943 768,083 1,321,026
2006 630,535 816,281 1,446,816
2007 774,908 772,649 1,547,557

Nguéon: S¢ Du lich Thira Thién Hué, 2008

Nhin chung, hoat dong du lich trong thoi gian qua dugc tién hanh manh mé,
nhiéu loai hinh du lich hinh thanh va phét trién manh, xu huéng xa hgi hoa céc hoat
dong du lich ngay cang ting. Tuy nhién, hoat dong du lich ciing ton tai nhiéu han ché,
nhiéu san pham du lich dic thit voi tai nguyén quan trong cta tinh nhu: du lich bién, du
lich nghi dudng, du lich dam phd, tham quan di tich lich st cich mang... chua dugc
khai thac hi¢u quéa phuc vu phat trién du lich. Hoat dong khai thac tai nguyén du lich
ctia Thira Thién Hué ton tai sy chénh 1éch: tai nguyén du lich nhan van duoc gz‘in voi gia
trj di san vin hod thé giéi khai théc phit trién manh, trong khi d6 cdc tai nguyén vin hod
dan toc it nguoi, cdc ngudn tai nguyén thién nhién chua dugce quan tim khai thic nhiéu.
Bén canh d6, xu huéng xa hdi hoa hoat dong du lich da nay sinh céc hién tuong tiéu cuc
nhu chéo kéo khéch, canh tranh khong lanh manh, ting gid dich vu du lich trong mua
vu... anh huéng tiéu cuc dén hinh anh du lich Thira Thién Hué.

3. Mot s6 wu thé va giai phap phat trién du lich cong vu é thanh phé Hué
3.1. Mét 56 wu thé ciia logi hinh du lich cong vu:

Du lich cong vu c6 thé hiéu 1a loai hinh du lich hdi nghi, hoi thao, trién 1am, tim
kiém thi trudng, tim kiém co hoi san xuét va kinh doanh ma ddi twong khéch chi yéu 1a
nhitng nguoi cé kha nang thanh todn cao va thudng cé dia vi xa hoi nhét dinh. Uu thé
16n nhat ma loai hinh du lich nay mang lai la lgi nhuédn cao (theo udc tinh thi n6 gép tur
3 dén 5 14n so véi céc loai hinh du lich thuan tay). S6 luong khach 16n, kha nang chi tra
cao, dic biét 1a nhirg hoi nghi qudc té 16n cua khu vuc va thé giéi. Khach du lich cong
vu thudng duge dai tho kinh phi chuyén di nén c¢6 thé danh ngudn tai chinh ciia minh
cho céc dich vu bd sung, dac biét 1a mua sdm. Vi vay, khach du lich MICE thuong c6
yéu cau cao, ddi hoi hoat dong cung cp dich vu du lich phai c6 tinh chuyén nghiép
khoa hoc va tinh sdng tao trong thiét ké va t6 chic tour. Phin 16n ddi véi khach du lich
MICE thi gia dich vu khéng quan trong b?mg chét luong dich vy, va cac dich vu phai
dugc cung cip & mic d6 chuyén nghiép cao. Khéch du lich tham gia vao loai hinh du
lich MICE chu yéu 1a cdc chinh tri gia, nha khoa hoc, nha hoat dong xa hoi, van ngh¢ si,
nha quan 1y, thuong gia, nha t6 chic san xudt... ho thuong ¢ yéu cau cic dich vu du
lich chat luong cao, twong xtng véi cuong vi xa hdi, cong viéc va kha ning thanh todn
cua ho.
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Hi¢u qua 16n tir du lich cong vu ¢ Viét Nam néi chung va Thtra Thién néi riéng
trong nhitng ndm qua phai ké dén 1a doanh thu v loi nhuén thu duoc tir cdc dich vu luu
trd, an uéng, van chuyén va tham quan du lich. Céc khach san, nha hang, cidc hang hang
khong vira ting doanh thu, vira ¢6 co hoi dé khuyéch truong, quang bd cho doanh
nghiép ctia minh. Viéc dén tiép, phuc vu khach du lich MICE la dong luc cho cic doanh
nghiép du lich budc phai khong ngimg nang cao trinh d9, ning lyc phuc vu va dau tu
d6i méi trang thiét bj k¥ thuat khong chi vi khach MICE c6 kha ning chi trd ma quan
trong hon, vi ho la nhitng nguoi thanh dat, c6 vi tri nhét dinh trong xa hdi, do dé phat
trién du lich MICE vira lam ting uy tin cho thwong hiéu ciia doanh nghiép/khéch san
minh, vira phét trién co hoi kinh doanh méi. D6 ciing 1a 1y do quan trong dé du lich
cong vu duogc tién hanh chi yéu & céc trung tim du lich 16n cta Viét Nam trong d6 c6
thanh phd Hué. Thuc té 12 tai nhing trung tim 16n nay, loi thé dau tién 12 hé thdng cic
khéch san, nha hang chat luong cao, dat tiéu chuin quéc té, trong d6 c6 cdc phong hoi
thado tién nghi, hién dai va du cho nhiéu hoi nghi, héi thao & quy md khac nhau.

Tuy nhién, tir thuc trang hoat dong trong nhitng ndm qua cua du lich cong vu &
Viét Nam néi chung va & Hué néi riéng cho thay con c6 nhitng khé khin va tré ngai
tiém 4n can sém khic phuc va cé dinh hudng ding dé loai hinh du lich nay phat trién
manh mé& hon vi tinh hi¢u qua cua né.

3.2. Mgt sé dinh hwong gidi phdp phdt trién du lich cong vu & thanh phé Hué

Xuét phat tir thyc tién nghién ctru, chiing tdi manh dan dua ra mot s6 dinh huong
nham khoi day tiém nang du lich cdng vu ¢ Thura Thién Hué, véi muc tiéu cu thé nham
kéo dai thoi gian luu trd cua khdch dén véi Hué gdm céc giai phép cu thé nhu sau:

Mot 1a, xdy dung chién legc Marketing va xdy dwng hinh anh diém dén cho loai
hinh du lich céng vu ¢ thanh phé Hué:

Thanh 1ap t6 chirc xdc tién phdt trién du lich MICE dé nam bét chinh xdc céc
thong tin vé thi trudng, tir d6 ¢6 chinh sich va chién luoc phat trién phi hop.

Thiét 1ap chién luoc thong tin quang ba, hop 1y rong rai trong nude va dic biét 1
nude ngoai, ddng thoi xdc dinh thi trudng khach muc tiéu cho céc doanh nghiép kinh
doanh loai hinh du lich MICE ¢ thanh phd Hué.

Xay dung website, phat trién thwong mai dién tir cho du lich MICE.

Xay dung céc chién lugc marketing cu thé va nhat 1a can phai c6 ké hoach dao
tao chuyén nghiép nhirng nhan vién tiép thi giéi dé lam viéc trong linh vuc nay.

Hai la, xdy dung va ndng cdp hé thong co sé ha tang va co s¢ vt chat ky thudt
phuc vu du lich cong vu cu thé la:

Nang cap va mo rong cic truc duong giao thong chinh nham thuén ti¢n cho vi¢c
di lai cua khach.
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Quy hoach dia diém x4y dung va phét trién va c6 dinh huéng dau tu cic khach
san cao c?ip, hinh thanh trung tam hoi nghi dat tiéu chuin c¢6 strc chira 16n, tao tién dé
cho thu hiit khach MICE dén Hué.

Phat trién, xay dung mdi cac trung tam mua sam, cdc khu vui choi giai tri phuc
vu cho nhu cau ctua nguodi dan dia phuong va du khach.

Ba la, dao tao doi ngii nhdn vién lao dong chuyén nghiép,

Chi trong dao tao sdu vao timg nghiép vu cu thé véi yéu cau dau ra chat luong
cao. Diéu d6 t6t hon 1a dao tao dai tra, chuwong trinh dao tao nang vé 1y thuyét ma it chi
y dén thyc hanh cdc k¥ niang can thiét ing dung vao thuc té.

Cir nhin vién di hoc hoi kinh nghiém vé céch thire d6n tiép, to chirc cdc hoi nghi
héi thao danh cho khich du lich cong vu ké ca khach quéc té 1an khich noi dia & cic
khach san & TP Ha Noi va TP HO chi Minh nhu: khéch san Metropole Sofitel (HN),
Khach san Melia (HN), Khach san REX (HCM), khich san Metropole Sofitel (HCM)....

Tang cudng hudng din va thuc hanh cho cdc nhan vién dé ho khong ngimg ning
cao nang luc chuyén moén va nghi€p vu. Phan cong cong viéc c6 hé théng va ké hoach
chi tiét cho tirng nhan vién nham tao dugc su chuyén sau chét lugng cho ting nhi¢m vu
cu thé.

Thu tw, phdt trién va da dang héa cdc san phcfm dich vu du lich cung voi viéc két
hop loai hinh du lich cong vu voi cdc logi hinh du lich khdc da dwoc khai thdc tor. Tap
trung xdy dung sw lién két trong hoat déng phdt trién du lich giita cdc doanh nghiép
kinh doanh du lich:

Trudc hét phai xay dung su lién két chit ché giira cdc doanh nghiép 1 hanh voi
cac khach san cao cép td chure hoi nghi, hdi thao.

Cidc khdch san can c6 sy lién két chit ché véi nhau. Boi vi khach du lich MICE
thudng c6 s6 lugng 16n tir vai trim khach tré 18n, ma khach san 16n nhat & Hué ciing chi
moi c6 gan 200 phong. Tur d6, dit ra van dé phai c6 su lién két gitra cdc khdch san dé
dam bao viéc luu trd, lién lac va van chuyén thuan lgi nhat cho khich.

Két hop tbt cic co sd cung tng dich vu bd sung nhu in udng, di lai. Pay ciing 1a
thach thie cho nganh du lich & Hué, néu sb luong khach quéd dong s& gy nén viéc thiéu
phuong tién van chuyén, dua dén khéch.

Két hop giita cdc doanh nghiép du lich véi cdc co quan ban nganh quan 1y du
lich tao sy nhanh chéng, thuan tién trong viéc thuc hi¢n cic chuong trinh du lich cua
khéch.
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4. Két luan

Du lich cong vu la loai hinh du lich duoc rat nhiéu nude déy manh phat trién vi
gid tri cua loai hinh dich vu nay mang lai 16n hon rat nhiéu so v&i du lich ¢4 nhan hay
du lich nhém. Tir nhitng ddc diém nhu vay, cong véi tiém nang du lich phong phd, Thira
Thién Hué néi chung va thanh phé Hué néi riéng c6 du kha ning ddp tmg yéu cau cho
su phat trién loai hinh du lich cong vu. Bé lam dugc diéu d6, tinh Thira Thién Hué can
c6 mdt chién luwoc nhit quan, cu thé va phit hop dé khai thac tdi da nhitng ngudn loi ma
du lich céng vu mang lai, can phai xdy dung thanh phé Hué tro thanh diém dén méi cua
du lich cdng vu - Mdt diém dén an toan va than thién. Co hoi cho du lich cong vu dang
mo ra, cling véi xu thé phat trién du lich ca nudc, nganh du lich Thira Thién Hué va céc
doanh nghiép kinh doanh du lich vAn con phai 1am rat nhiéu méi ¢ thé thu hit duoc
khéch du lich cong vu trong tuong lai.
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ACTUAL SITUATION AND DEVELOPMENT ORIENTATION
OF MICE TOURISM IN THUA THIEN HUE PROVINCE

Nguyen Thi Ngoc Cam

Faculty of Tourism, Hue University

SUMMARY

Vietnam is becoming a prospective MICE tourism destination in Southeast Asia. MICE
tourism means travelling in combination with attending meetings/conferences Incentives and
Events/ Exhibition. Despite a great deal of opportunities to develop MICE tourism, Thua Thien
Hue is facing difficulties to make use of it. Hue has difficulties in infrastructure and
organisation experience. By studying the current situation and the development orientation of
Mice tourism in Thua Thien province, the autor would like to propose some opinions and
resolutions in order to contribute to the building strategy aiming the development tourism in the
Thua Thien Hue province, specially, the development orientation of MICE tourism. Therefore,
several recommendations are made for better operation and development of Mice tourism
including new product development and diversification, more flexible pricing, more intensive

promotion efforts in the coming year.
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