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TEACHING ESP IN THE NEW CONTEXT:
CHALLENGES AND SOLUTIONS

Do Thi Xuan Dung, Cai Ngoc Duy Anh
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SUMMARY

From the analysis of the ESP teaching reality and challenges some universities in

Vietnam are facing, the article discusses and proposes a number of feasible suggestions to

increase the capacity of ESP training so that it meets the society demands and avoids waste for

the training insitutions in the new context.
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TAP CHI KHOA HQC, Pai hoc Hué, S6 60, 2010

NGHIEN CUU TINH CANH TRANH TRONG DU LICH
CUA THANH PHO HUE

Thai Thanh Ha

Hoc vién Hanh chinh Quéc gia, Phdn vién mién Trung
Dang Ngoc Hiép

Céng ty Du lich Huong Giang

TOM TAT

Nghién ciru ndy chi ra nhiing nhdn té danh hudng dén tinh canh tranh trong du lich cia
Thanh phé Hué, vén la mét trong nhitng diém dén du lich néi tiéng ¢ mién Trung. Bang phirong
phdp phan tich nhan t6 déi véi 36 ngi ham vé tinh canh tranh trong du lich va sau dé la phiwong
phdp kj thudt phan tich sé liéu da bién hoi quy theo budc cé trong so (Weighted Step-wise
Linear Regression, két qud ciia nghién civu nay cho thdy cdc yéu t6 nhi thé ché va co sé ha
tang, nguon lwc van hod di san ¢6 anh hwong tich cwe dén tinh canh tranh trong du lich ciia
thanh pho Hué. Céc dé xudt va kién nghi doi véi nhitng nha hoach dinh chinh sach trong linh

viee phdt trién du lich ciing da dwoc rit ra tie két qua nghién ciru nay.

1. Mé dau

Ngay nay, tinh canh tranh ciia mot diém dén du lich da tré thanh mot chu dé
ngay cang dugc quan tam tu phia cadc nha nghién clru, cdc nha quan ly va hoach dinh
chinh sach vi tdm quan trong ctia nd trén nhiéu phuong dién [1; 2; 4]. Theo bao cdo cia
Hoi déng Du lich & Lir hanh Thé gidi trong nam 2009, linh vuc du lich da tao ra 9,4%
GDP cua thé gidi (tri gia 5.474 ty USD) du tinh dat 10.478 ty USD vao niam 2019, va
tao 219,81 tri€éu viéc lam trong nam 2009, chiém 7,6% trong téng s6. Con s6 nay duoc
du bao 1én dén 275,6 triéu viéc lam trong nganh du lich 1ir hanh, chiém 8,4% trong tong
s6 vao nam 2019 [9].

Thanh phd Hué 1a dia danh du lich ndi tiéng & mién Trung va 1a mot diém dén
thu hat nhidu du khach trong va ngoai nuéc. Phat trién du lich thanh phd Hué, thanh phd
v6i 2 di san thé gidi dugc UNESCO cong nhan, s€ tao ra dong luc phat trién kinh té cua
dia phuong. Viéc khoi day va hién thuc hoa tiém nang du lich cia thanh phé Hué con
tao ra hiéu ung tuong hd rat hiéu qua dé tir d6 tao thanh mot 1oi thé canh tranh khong
nhimng cho dia phuong, ma con cho ving mién Trung. Diéu nay s& con dwoc nhéan 1én
khi ma Thira Thién Hué c¢6 su cai thién dang ké vé xép hang chi ) nang lyc canh tranh
cép tinh PCI trong nam 2009 [9; 10; 11]. Tuy nhién, viéc khai thac lgi thé du lich con
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chua xtmg voi va tiém nang cua ving dat cd do [11; 13:14]. Chinh vi vay, viéc nghién ctru
cac yéu td cAu thanh va anh hudng cua chinh cic yéu tb nay téi ning luc canh tranh
trong phat trién du lich ctia thanh phd Hué sé& gitip cho cac nha hoach dinh chinh sach c6
nhimg tham khao c6 co s¢ nhim dinh hudng phat trién c6 tdm nhin dai han va ngang
tam v6i vi thé ctia mot thanh phd sip tré thanh thanh phd truc thudc Trung Uong trong
mot tuong lai khong xa [12].

2. Tong quan nghién ciru

Téng quan tai liéu cho thdy c6 nhiéu phuong phép tiép can khac nhau dé do
luong va phan tich tinh canh tranh trong du lich ciia mot diém dén. V& tinh canh tranh
n6i chung ciia mot ving mot thanh phd, Michael Porter (1999) cho rang c6 thé st dung
mé hinh “kim cuong” dé luong hoa va danh gia [5] [6]. Trén co so ly thuyét nay,
Khuong & Haughton (2004) da xay dung tiéu chi va danh gi4 so sanh vé tinh canh tranh
ctia 3 thanh phd 16n (Ha N6i, Thanh Phé HO Chi Minh va Hai Phong). Pay 13 nhimg
nghién ctru chi dua vao nhiing tiéu chi chung vé tinh canh tranh ctia mot dja phuong ma
khong d& cap dén linh vuc du lich [8]. Crouch & Ritchie (1999) trong nghién ciru cua
minh vé du lich, tinh canh tranh va thinh vuong xa hoi, da dé ra mot khung khai niém
chung dé nghién ctru vé tinh canh tranh ctia mot diém dén. Pay 13 mot khung khai niém
nghién ctru kha tong quat, 1am nén tot cho cic nghién ciru vé tinh canh tranh diém dén
trong phat trién du lich [12; 15].

Ho6i Pong Du Lich va Lit Hanh Thé Giéi (WTTC) d3 ap dung mot hé thong gdbm
03 b chi s6 tong hop dé danh gia tinh canh tranh vé du lich va lir hanh cia cac qudc
gia: Bo chi s thtr nhat chu trong dén cac yéu t6 vé chinh sach cta chinh phu, chi sb thi
hai d6 1a cac yéu td vé méi truong kinh doanh va co s& ha ting hay goi 1 phan “ctmg”
va chi s6 thu ba bao g@)m cac yéu td d6 1a nhan luc, van hoa va con nguoi, hay con goi
13 phim “mém” '. Ba chi s duogc tdp hop boi 14 chi sb don lién quan dén ning luc canh
tranh ctia du lich va 1ir hanh.Tuy nhién cac chi s cia WTTC chi tip trung vao phén tich
tinh canh tranh du lich & 1it hanh cta quéc gia ma khong chu trong téi mot dia phuong,
hoac mot vung [1]; [2] [13].

Tiép theo nghién ctru ctia minh trong cing linh vuc, Crouch va Ritchie cho ring
nghién ctru nang lyc canh tranh cta du lich can phai tap trung vao nhiing dic diém hip
dan du khach nhu: khi hau, phong canh, diéu kién luu tra [12] Tuy nhién quan diém nay
dd bo qua nhitng yéu t6 c6 lién quan dén doanh nghiép cung cdp dich vu du lich [3].
Enright va Newton (2004) da trién khai y tuong nghién ctru nay trong nghién ctru tai
Hoéng Kong, ngoai nhitng yéu t6 ¢ lién quan dén du lich, con c6 nhimg nhan t6 co lién
quan dén doanh nghiép, 1 chu thé tao ra nhitng san pham du lich, gop phan nang cao

' Chi tiét vé bd chi sb nang luc canh tranh quéc gia cuia WTTC xem tai:
http://www.weforum.org/en/initiatives/gcp/TravelandTourismReport/index.htm
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tinh canh tranh cua diém dén [2]; [7]. Tiép theo quan diém nay, Gooroochurn & Guntur
(2007) da danh gia tinh canh tranh du lich cia mot diém dén sir dung cac chi sé do
ludng tinh canh tranh kha thong dung cua cac qudc gia v6i nguodn sb liéu dang tin cay tir
Ngén hang Thé giéi (WB); Lién Hop Qudc (UNDP) [1]. Véi cach nay, chi s ning luc
canh tranh 1a mot chi s tdng hop duogc tinh toan theo ba bude . Trong nghién ciru cia
minh vé nang lyc canh tranh du lich ctia vung mién Béc I-ta-li-a, Maria va cong su
(2008) cho rang du khach, dong vai tro 1a khach hang str dung cac san pham du lich, can
duoc tinh dén va dua vao nghién ctru dé 1am sang t6 nang luc canh tranh giita cac diém
dén vi ddy 1a mot ngudn thong tin quan trong mang tinh khach quan, truyén tai nhimng
thong tin tir bén ngoai [5]. Ké thira co s& 1y thuyét noi trén, nghién ctru nay duogc thuc
hién trén cac ddi twong khac nhau: nhitng nha quan Iy vé du lich cua thanh phd, chu
doanh nghiép, va cac khach du lich nhdm 1am sang to cac nhan t6 anh huong dén tinh
canh tranh trong du lich cta thanh phé Hué. Két qua ctia nghién ctru nay c6 thé dua ra
nhimg thong tin tham khao c6 co sé nham phét huy, khai thac tét hon, ciing nhur ning
cao tinh canh tranh cta diém dén hap dan tai mién Trung nay [13 ; 14 ; 16].

2. Phwong phép va két qua nghién ciru

Nghién ctru ndy st dung phuong phap dinh luong dé 1am sang té nhimg yéu t6
anh huong dén ning lyc canh tranh cta thanh ph Hué. Dé thu thap sé lidu, bang cau
hoi da duoc thiét ké va sir dung riéng & phan thong tin ca nhan cho cac d6i twong 1a nha
quan 1y vé du lich cta thanh phd, doanh nghiép du lich. Phin thong tin vé& cam nhan cta
ngudi duoc phong van ddi vai cac yéu t ciu thanh tinh canh tranh cta diém dén du lich
duoc str dung chung cho tit ca cac dbi tuong nham dam bao tinh nhit quan vé cac yéu
t6 cAu thanh tinh canh tranh cua diém dén trong nghién ctru. Cac yéu t6 nay duoc cu thé
hoa bing cac thong diép trén thang do Likert 7 diém va nguoi duoc phong van s& danh
dau vao murc diém ma ho cho 1 thich hop nhat véi ¥ kién ctia minh. Thong tin tir ngudi
phong van dugc ma hoa trén SPSS va LISREL 8.5 dé xir 1y va phan tich sb liéu.

Dbi tugng phong van bao gdm ca ddi twong 13 du khach nude ngoai nén bang
cau hoi duoc chuén bj ca tiéng Anh va tiéng Phap, c6 st dung k¥ thuat dich nguoc
(back-translation) dé dam bao tinh nhat quan vé ndi dung nghién ctru. Trong sb 400
bang cau hoi duoc giri di, thu vé duoc 258 bang cau hoi duge dién du thong tin, véi ty
1¢ phan hoi phong van twong dbi cao 1én dén 64%. Thong tin chung vé nguoi dugc
phong van cho thay c6 10 1a nha quan 1y trong linh vuc du lich, 20 1a cha doanh nghiép
du lich; 108 1a du khach noi dia; va 107 1a du khach quéc té. Pac diém ddi twong phong
van thé hién tai bang 1 cho thy: s6 mau can dbi ca vé quéc tich va vé gidi tinh véi ty 16
56% la nguoi Viét va 44% 1a du khach quéc té; 48% la nam va 52% la nit. Phan 16n s

2 Xem chi tict nghién ctru cua Gooroochurn & Gunter:

http://www.ingentaconnect.com/content/ip/tec/2005/00000011/00000001/art00003
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nguodi dugc phong van c6 trinh do dai hoc hodc trén dai hoc (chiém 89%). Dai da )
nhimg ngudi duge phong van cho biét ho da hon 1 1an téi tham Hué, diéu nay cho thiy
nhitng cam nhén ciia ho 13 da co thoi gian dé kiém ching va co tinh chic chan vi nhiing
trai nghiém cua ho ddi voi cac 1an Viéng tham diém dén nay da duoc nhéc lai. Déng thoi,
s6 ¥ kién phan b vé kénh thong tin biét Hué nhu 13 mot diém dén lai phan bd kha dong
déu qua céc kénh.

Bang 1. Théng tin chung vé cac doi tirong dwoc phong van

Qudc tich Gibi tinh
N % N %
Viét Nam 138 56 Nam 117 48
Nuéc ngoai 107 44 Nir 128 52
Téng 245 100 Téng sb 245 100
Hoc van Do tudi
N % N %
PTCS 26 11 Duéi 30 tudi 69 28
Pai hoc 123 51 31-40 tudi 38 16
Trung hoc 56 23 41-50 tudi 41 17
Sau dai hoc 28 12 51-60 tudi 37 15
Loai khac 8 3 Trén 60 tudi 58 24
Tdng sb 241 100 Téng sb 243 100

P 5 . Kénh thong tin biét Hué
S0 lan viéng tham Hué o a
nhu 1a mot diém dén

N % N %

1 lan 115 47 Qua bao dai 20

2 lan 13 5 Quang c4o 21

3 lan 10 4 Internet 15

Trén 3 Iin 36 15 Don dai & 31 13

ban bé

Khac 71 29 Hinh thire 60 24

khac
., Khong néu Iy
Téng s6 245 100 oS ool &y 08 40
do

Tong sb 245 100

Nguon: so liéu diéu tra 2009
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Trinh ty phéan tich s6 liéu duoc thue hién nhu sau: Trudce tién, phan tich nhan td
xac dinh CFA dung dé nhom céc thudce tinh vao cic nhan tb phan anh tinh canh tranh
trong phat trién du lich cua diém dén. S6 liéu duoc thuc hién trén phén mém tuyén tinh
cAu trac LISREL 8.5; Sau d6, kiém dinh do tin cay, tinh déng nhét phuong sai, va phan
phdi chuan cua cac bién méi dua trén phéan tich nhan t6 x4c dinh CFA véi phan mém
thong ké cho nghién ctru kinh té - xa hoi SPSS 10.0. Cubi cung 1a phan tich dinh lugng
v6i ky thuat phan tich da bién thich hop dugc dé cip cu thé & phan sau dé tir d6 xac
dinh mtrc d6 anh hudng cta cac nhan té di véi nang luc canh tranh trong phat trién du
lich cia thanh phd Hué.

4. Két qua nghién ctru

Két qua phan tich nhan t6 xac dinh CFA cho thiy cac hé sb twong quan nhan to
tai cot (1) ciia bang 2 déu nho hon 1 va dat gié tri p-value nho hon muc ¥ nghia 0=0,05.
Vi vdy, m6 hinh CFA 1a chic chin va khong phai diéu chinh lai [17]. Gia tri p-value cua
chi s6 ¥ ciia phén tich CFA 1a 0,045 cho thiy cac bién s6 1a thich hop. Thém nita, chi s6
thdng ké GFI (Goodness-of Fit Index) bang 0,816 va chi sb thong ké TIL (Tucker Lewis
Index) 14 rat gan véi 0,9 ciing khing dinh mot 1an nita m6 hinh CFA 1a phu hop. D) thi
Scatter plot sau khi phan tich trén SPSS cho thiy cac bién sb ¢ hién twong phuong sai
khong dong nhat, do d6 k¥ thuat phén tich sd liéu da bién hoi quy theo budc c6 trong sd
(Weighted Step-wise Linear Regression) hay goi tit 1a WSLR di duogc sir dung dé xéc
dinh cac nhan t6 anh hudng dén tinh canh tranh tong thé diém dén du lich cta thanh ph
Hué. Tai cot (3) cua bang 2, trong sb (Weights) dugc tinh theo gia tri tuyét d6i cia hé s6
nhan t6 xac dinh CFA theo cong thirc:

—

2.1

Gia tri binh quan cua ting céc thudc tinh thanh vién, sau khi da nhan véi trong
s6 twong g Weights tai cot (3) ctia bang 2 s& cho ta gi tri ctia bién méi va s& duoc st
dung trong phan tich s6 liéu da bién & phan sau.

v6i diéu kién Y W, =

Bang 2.Phdn tich nhén t6 xdc dinh CFA (Confirmatory Factor Analysis) cdc thuc tinh ndng

liec canh tranh trong phdt trién du lich cia thanh phé Hué

A X Hgé so
H¢ s0 twong quan B; - £ ..
X . N x Gia trip Trong s0 tin cay
Nhéan to phan tich nhan to xac .
L . (p-value) | (Weights) | Cronbach
cua tinh canh tranh dinh CFA
) 3) Alpha
@
“
Su nang ddng cua chinh
N NP -1,289 0,000 0,22 0,858
quyén (9 thudce tinh)
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Thé ché va Co s6 ha tang
-1,172 0,002 0,20 0,841
(9 thudc tinh)
Nguon luc vin hoa di san
o -1,169 0,001 0,20 0,801
(7 thude tinh)
Chat luong lao dong (6
-1,19 0,023 0,21 0,813
thugc tinh)
Gi4 ca va diéu kién séng
., 0,98 0,034 0,17 0,719
(5 thudc tinh)
Chi sé Chi-square 23,29 0,045
GFI (Goodness-of Fit
0,816
Index)
TIL  (Tucker Lewis
0,856
Index)

Nguon: s6 liéu diéu tra va phan tich trén LISREL 8.5

Theo mé hinh WSLR, cac bién lan luot dugce dua vao theo timg budce, cin ctr
vao mirc do thay ddi ciia R? dé tir d6 c6 thé phat hién ra bién sé nao anh huéng manh
nhat dén ning luc canh tranh trong phat trién du lich & thanh phd Hué. Cac bién sb vé
thudc tinh cua ddi twong phong vin dugc dua vao mé hinh tai budc 1 va bude 2, gdm
cac bién sb doc 1ap 13 quoc tich X, va gii tinh X,. Con cic bién sé X3 danh gia sw ndng
déng cua chinh quyén trong phat trién du lich (nhan t6 1); X4 danh gia vé thé ché va co
s¢ ha tang cua thanh ph6 (nhan té 2); Xs danh gia ngudn luc van hod di san (nhan to
3); va X¢ (nhan to 4) chat luong cua nguén lyc lao dong s€ duge dua vao md hinh hoi
quy WSLR theo thu tu 1an luot cac bude 3, budce 4 va bude 5. Cac budce lan luot cua hoi
quy WSLR cho théy tit ca cic nhan t6 déu co anh hudng tuong quan thuan ddi voi ning
luc canh tranh cta thanh phé Hué. Tinh chéc chin cia mé hinh 1a kha cao, thé hién R?
gidi thich t¢i 72% phuong sai ctia mé hinh hdi quy WSLR.

Cu thé qua cac budc, nhiing bién s6 vé thudc tinh con duoc goi 1a céac bién s6
kiém soat (control variables) bao gom: quc tich X;; va gidi tinh X, 1a bién gia (dummy
variable). Két qua cho thiy cac bién sb dic diém khach hang tai budc 1 va bude 2 chi
giai thich chi 4,7% phuong sai ciia mo hinh hdi quy theo budc c6 trong sé WSLR. Pong
thoi ¢6 thé thay ton tai sy khac biét trong danh gia tinh canh tranh phat trién du lich gitra
hai d4i twong phong van trong nudc va quc té.

Trong s6 5 nhan t6 dugc dwa vao mé hinh hdi quy WSLR thi bién sb X5 (Sw
ning dong cia chinh quyén) va bién sb Xs (nguon luc di san van hod) tai budc 5 cia
mo hinh c6 anh huong 16n nhit v6i hé sd hdi quy twong tng 1an luot 1a B3=0,32 va
Bs=0,279 dat mirc y nghia thong ké a=0,05 va giai thich dugc 42,2% cta mé hinh. Khi
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bién sd tiép theo 1a chdt lwong lao ddng; cling nhu gid cd va diéu kién séng duoc dua
vao md hinh WSLR & cac budc 6 va budc 7 tiép theo, cho thay cac bién s ndy cé anh
huéng toi tinh canh tranh trong phat trién du lich 13 ngang nhau ké ca vé hé sb tuong
quan hdi quy bé-ta va R

Bang 3. Nhdn 16 anh hudng dén tinh canh tranh trong phdt trién du lich & Hué

Bién phu thudc: Tinh canh tranh tong thé trén thang diém Likert tir 1-7

Bién s6 phu thudc

Hé s6 twong quan hdi quy chuén hoa
(Standardized Be-ta Coefficients)
Weighted Step-wise Linear Regression

Buéc 1| Buwéc2 | Buoc3 | Buéc4 | Bwoe5 | Bwée 6 | Buéoce 7
Hé s6 chan o 0,059 0,09 0,21 0,22 0,31 0,31 0,32
X;: Quéc tich
(Viet Nam =1;QT -0,16* | -0,17* | -0,26* -0,25%* -0,27* -0,19* -0,21%*
khac=0)
X,: Gidi tinh
0,039 0,059 0,059 0,059 0,055 0,059
(Nam=1; Nti=0)
X3: Su nang do
3 S nang €ong 031%% | 030%* | 032%% | 023% | 021%
cua chinh quyén
X,: Thé ché va co s&
. 0,039* | 0,019* | 0,039* | 0,079*
ha tang
Xs: Nguén luc van
L 4 . 0,279%* 0,29%* 0, 31**
hoa di san
X Chéat lugng lao
R 0,18* 0,16*
dong
X Gia ca va diéu
A A 0,161
kién song
Thay d6i R2 qua cac
. 0,022 | 0,024 0,123 0,124 0,128 0,141 0,155
budc
R2 cong don qua céc
. 0,022 | 0,047 0,170 0,294 0,422 0,564 0,720
budc
Gia tri p-value (Sig) 0,02 0,49 0,00 0,57 0,31 0,05 0,06

Nguon: s6 liéu diéu tra va phan tich trén SPSS 10.0
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5. Két luan va de xuat

Két qua nghién ctru cho thay tit ca cac yéu td noi trén déu co tac dong toi tinh
canh tranh trong phat trién du lich cua thanh phd Hué & cac muc d6 khac nhau va hoan
toan phu hop véi cac nghién ciru trude day [17]; [4]; [5]; [18]; . Két qua nay cho thiy céac
yéu tb thudc vé nguon lwc di san van hod; chdt lwong lao déng; méi trwong song (gia ca
va diéu kién song) 1a nhitng nhan t6 c6 thi hang quan trong, lam ting tinh canh tranh
trong phat trién du lich cta thanh phd Hué. V& ngir nghia, c6 thé xem day 1a nhiing
“phan cimg” va “phan mém” quan trong gitip cho ¢d may du lich cta thanh phd Hué
duogc van hanh t6t va gia tdc nhanh chéng. Con sy ning dong cua chinh quyén ciing nhu
thé ché; co so ha tang 1a nhitng “phu gia boi tron” cho ¢d may d6. Sé liéu phan tich
cling cho thay gia ca, diéu kién sdng va ngudn luc vin hod di san 1 nhimmg nhan t6
mang lai nang lyc canh tranh trong phét trién du lich ciia Hué [14]. Tuy nhién, day la
nhimng loi thé canh tranh ngin han. Trong twong lai lau dai, nhitng “phu gia béi tron”
nay lai trd nén quan trong hon bao gid hét. Loi thé canh tranh vé gia ca sinh hoat ré chi
thu hut nhitng du khach c6 thu nhap thap. Bai hoc ciia Singapore cho thiy qubc dao nay
khéng c6 nhiéu tai nguyén vin hoa di san dé phat trién du lich, ciing nhu gia ca va mirc
song ciing khong thap (néu khéng noi 13 qua cao). Tuy nhién, ngudn thu du lich da
chiém 8,6% GDP cua qudc gia (161,3 ty USD) va tao ra dugc 191 triéu cong viéc
(chiém 7% trong tong sd). Singapore nim 2009 dung thir 10 trén thé gidi, so voi nim
2008 con dung thu 16 vé xép hang nang luc canh tranh du lich va I&r hanh [9]; [10].
Trong tuong lai, thtr hang nay cua Singapore con dang trén da cai thién tich cuc hon nira.
Thanh cong nay phan 16n 1a do chinh quyén dao qudc dd c6 mot tim nhin dai han vé
phat trién du lich va rat nhiéu kinh phi dau tu vao co sé ha tang dé bién qudc dao nay
that su theo dang véi cau quang cdo du lich qubc gia “Uniquely Singapore! — Dic biét
Singapore!” [16]
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ASSESSMENT OF TOURISM DESTINATION COMPETITIVENESS
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Dang Ngoc Hiep
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SUMMARY

The success of tourism destinations in world markets is influenced by their relative

competitiveness. Tourism destination competitiveness is becoming an area of growing interest

amongst tourism researchers and policy makers. Interviews were made to 245 survey
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respondents and data were analyzed using Lineare Structural Relations (LISREL) and SPSS.
Confirmatory factor analysis and Weighted Step-wise Linear Regression were performed.
Findings indicated that the municipality dynamism, institutionality & infrastructure; Cultural
and heritage resources; skilled tourism labors & living environment are those factors exerted
positive impacts on the tourism competitiveness of Hue city. Conclusions and recommendations

were drawn for researchers, pactitionners, and policy makers.
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