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Tom tit. Kha ning thu hat caa diém dén “phan &nh cam nhdn, niém tin, va y kién
M& Méi cd nhdn cé diroc vé khd ndng lam hai 10ng khach hang cia diém dén trong
moi lién hé véi nhu cau chuyén di cu thé cua ho”. Mot diém dén cang c6 kha niang
dap ung nhu cdu cua du khéch thi diém dén d6 cang c6 co hoi dé duoc du khach
lua chon. Van dung mé hinh thudc tinh danh gia kha nang thu hut du khach, nghién
ctru nay da phan tich kha ning thu hut du khach cua diém dén Hué trén co sé y
kién danh gia cua ca phia cung va cau. Két qua nghién ciru chi ra ring mac du cac
yéu t4 tai nguyén du lich cua Hué dugc danh gia twong dbi ndi troi, nhung cac yéu
t6 san pham va dich vu co ban thi vin chua tao co hoi lra chon tét nhat cho du
khéch va do vay han ché dén kha niang thu hat du khach cua diém dén. Tir do, cac
ham y quan ly va phat trién diém dén Hué phai nham vao chién luoc phat trién san
pham, cai thién va nang cip co s& ha ting du lich dap wng tét hon nhu ciu cua du
khach dén Hué.

1. Giai thiéu chung

Nam trén di dit hep mién Trung va voi diéu kién ty nhién, dia hinh da dang,
phong phu, véi séng Huong nai Ngu hitu tinh va chira dung hai di san vin hoa thé gidi,
Thira Thién Hué 12 mot trong nhitng dia phwong c6 nganh du lich phat trién tuong dbi
sém va duoc biét dén 1a mot trong nhitng diém dén du lich ndi tiéng ¢ nuéce ta. Tir dau
nhitng nam 2000 cho dén nay, du lich cua Thira Thién Hué (tir day goi tit 1a Hué) thuc
su ¢6 nhitng budc phat trién dang ghi nhan. Lugng du khach dén Hué va doanh thu du
lich lién tuc tiang cao, bat chap nhitng bat 6n vé an ninh chinh tri khu vuc va thé giai,
cling nhu nhitng hé luy cua khang hoang kinh té thé gioi. Trong 11 nam qua (2000-
2011): lwot khach dén Hué tang binh quan 12,77% /ndm (trong d6 toc do ting luot
khéch quéc té 1a 13.95%/mam); doanh thu du lich ciing ting cao, binh quan 22,89%/nam.
Hué dang timg budc dinh vi hinh anh diém dén 1a Thanh phé 18 hoi cua Viét Nam.

Tuy nhién, trong 5 nim qua (2006-2011) c4c chi s6 ting truang nay bi chitng lai:
tbc do ting leot khéch chi dat 6,22%/nam (dac biét du khach noi dia chi ting
3,82%/nam); doanh thu la 18,63%/nam. Cac Iy giai cho thuc trang nay c6 thé bao gom
ca cac nhan té khach quan cua canh tranh thi truong du lich qudc té va cac yéu té moi
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truong vi md. Mat khac ciing can xem xét mot cach nghiém tlc cac yéu té cha quan
trong phét trién du lich Hué véi céac chi bao khoa hoc 1am co s& cho viéc dé xuat cac
giai phap pht hop trong quan ly va phat trién diém dén du lich Hué.

Van dung mé hinh thudc tinh danh gia hinh anh diém dén va bang hoi cau trac,
nghién ctru nay tién hanh diéu tra véi 418 du khach va 72 nha cung cip dé phan tich
danh gia cua du khach déi véi kha nang thu hat du khach cua diém dén Hué. Tu do, dé
Xuit mot sé giai phap nham cai thién kha ning thu hat du khach, xdy dung va quang ba
hinh anh diém dén Hué. Ciing can nhan manh rang cho dén nay céc nghién ctru danh gié
kha ning thu hat du khach chi duoc tiép can tir phia cau theo dung véi co s ly thuyét
cua khai niém nay. Tuy nhién, trong pham vi nghién ctru nay ching t6i van md rong
diéu tra théng tin tir phia cung cip (chuyén gia va doanh nghiép) nhung chi véi muc
dich co6 thém cac thdng tin tham khao.

2. Phwong phap danh gia kha ning thu hat du khach cia diém dén
2.1. Mgt s6 khai ni¢m co ban
2.1.1. Khd ndng thu hit cia diém dén du lich (Destination Attractiveness)

Theo Hu va Ritchie (1993: 25), kha ning thu hut cua diém dén “phdn anh cam
nhdn, niém tin, va y kién ma méi cd nhdn cé dwoc vé kha néng lam hai 1ong khach hang
ciia diém dén trong moi lién hé véi nhu cau chuyén di cu thé cua ho”. C6 thé ndi mot
diém dén cang c6 kha ning dap tng nhu cau caa du khach thi diém dén d6 cang co co
hoi dé duoc du khach lya chon. Biéu ndy ciing phll hop voi quan diém cua Mayo va
Jarvis (1981) cho rang kha ning thu hat cua diém dén 1 “khd nang ciia diém dén mang
lai cac lgi ich cho du khach (the perceived ability of the destination to deliver
individual benefits”). Cac kha ning nay phu thudc vao céac thugc tinh cua diém dén va
ciing 1a nhitng yéu té thuc ddy du khach dén voi diém dén (Vengesayi, 2003; Tasci et al.,
2007). Nhu vay, kha ning thu hat caa diém dén c6 thé duoc nhan thic boi du khach mdi
khi ho duoc tiép can thong tin vé& diém dén ma khong nhat thiét phai cé trai nghiém thuc
té & diém dén.

2.1.2. Khd ndng canh tranh cua diém dén du lich (Destination Competitiveness)

Trén thyuc té khong it ngudi nham 13n gitta kha nang thu hat va kha ning canh
tranh cia diém dén. Theo Buhalis (2000), kha ning canh tranh va kha ning thu hat xem
xét mot diém dén tir hai phuong dién khac nhau. Kha ning thu hat cia diém dén nhu 44
néu trén 1a nhitng yéu t6 nhan thic ciia du khach danh gia vé cac yéu tb thuoc tinh cua
diém dén. D6 1a phuong dién cau cua mot diém dén (the demand side of destination,
Vengesayi, 2003) hay phuong dién du lich (touristic pespectives, Buhalis, 2000). Trong
khi d6, kha ning canh tranh nhin nhin theo phuwong dién cung caa diém dén (supply
side of the destination) — d6 1a cac yéu td phan anh kha ning cua diém dén mang lai
nhitng trai nghiém cho du khéch khéc véi cac diém dén tuong dong (Vengesayi, 2003).
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Mic du nhitng khéc biét vé mat khai niém va ang dung trong nghién ctu kha
nang thu hdt va kha ning canh tranh caa diém dén 1a kha rd rang, nhung mdi lién hé
gitta cac yéu t6 cua hai khai niém ndy van kho c6 thé phan biét rach roi. Vengesayi
(2003) dad dé xuat mé hinh TDCA (Tourism Destination Competitiveness and
Attractiveness) dé khai quat mbi quan hé gitta cac yéu té cua cung diém dén
(competitiveness) va cac yéu t cau du lich (Attractiveness) — So db 1.

Ngudn néi luc va cac hoat
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So'dd 1. Khung Iy thuyét vé lién h¢ giira kha nang thu hiit va kha nang canh tranh ciia
diéem den (TDCA, Vengesayi, S. (2003) )

Theo Vengesayi (2003), cac yéu to tai nguyén cua diém dén va hdn hop cac hoat
dong 1a nhitng yéu té co ban tao nén sy hap dan cua diém dén. Cu thé do 1a cac yéu t6
ty nhién, lich str, vin hoa, cac sy kién va cac hoat dong du lich, giai tri tai diém dén.
Cac yéu tb tai nguyén cua diém dén va cac hdn hop céc hoat dong s& cung cap cho du
khéch c6 thém nhiéu lra chon va d6 chinh 13 yéu té ‘kéo’ d6i voi du khéch. Twong tu,
Ritchie va Crouch (2003) cho rang kha ning thu hat cta diém dén duoc ndng cao mot
phan nho kha ning ctia n6 cung cap cac phuong tién, dich vu ma du khach cé thé st
dung khi ho & diém dén. Trong khi d6, kha niang canh tranh cua diém dén lai phu thuoc
Va0 Viéc cung cép cac phuong tién, dich vu ndy ndi troi hon so véi cac diém dén c6 tinh
thay thé duoc (cac ddi thu).

2.1.3. Ddnh gid khd ndng thu hit du khdch cia diém dén

Tong luoc tai liéu ciing cho thy cac thudc tinh cia mot diém dén dugc nhém
theo 5 nhdm chinh sau: (1) Céc yéu t6 tu nhién; (2) Céc yéu té xa hoi; (3) céac yéu tb
lich str; (4) Cac diéu kién giai tri va mua sim; va (5) co sé ha tang, am thuc, va luu tra.
Theo d6, nghién ctru tim hiéu duoc nhitng thudc tinh ndo ma du khéch coi 1a quan trong
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va tim kiém ¢ diém dén 1a mot trong nhitng ndi dung co ban trong danh gia kha ning
thu hit cua diém dén bai vi chling xac dinh nhitng thudc tinh dinh vi hinh anh diém dén
rd rang trong du khéch va do vay duoc coi la nhitng yéu té co ban tac dong hanh vi (Hu
and Ritchie, 1993; Goeldner et al., 2000), Tasci et al., 2007).

Trén co sé st dung md hinh danh gia kha ning thu hat cua diém dén duoc dé
xuit boi Hu and Ritchie (1993) véi viéc b sung yéu té “an toan cua diém dén” — mot
trong nhirng van dé ndi bat trong du lich qudc té hién nay, ching tdi thiét ké bang hoi
gom 17 thudc tinh dé va duoc dich ra theo 4 tht tiéng: Viét, Thai, Anh va Phap dé danh
gia kha nang thu hat du khéch cua diém dén Hué (K5 thuat dich nguoc duoc ap dung dé
dam bao tinh thong nhit caa noi dung bang hoi véi cac ngdn ngit khac nhau). Thoi gian
diéu tra tir thang 2/2011 dén 10/2011. Viéc kéo dai thoi gian diéu tra 1a nd lyc nhim
tang co hoi dé co duge co cau miu tuong tng Véi co cau du khach theo mia vu va theo
qudc tich dén Hué (tham khao phu luc 2).

3. Két qua va thao luan

3.1. Mire dg quan treng cia cac thudc tinh déi véi khd ning thu hit ciia diém

dén
Bang 1. Pdnh gid vé mirc dj quan trong cua cac thuge tinh diém dén va kha néing thu
hit cia diém d@én Hué theo cac thugc tinh
Mure d guan Kha nang thu hat**
trong*
Cac thugc tinh Nha
cun Du Nha cung Du Muc y
M khach chp khach nghia (P)
cap
1. Phong canh thién nhién 4,57 3,59 4,21 3,67 0,000
2. Khi hau thoi tiét 3,89 3,24 3,11 3,35 0,000
3. Hap dén lich st 3,82 3,41 4,68 3,49 0,000
4. Hap dan vin hoa 4,15 3,57 4,43 3,50 0,000
5. Phuong tién luu tra 3,86 3,25 4,10 3,19 0,000
6. Am thuc 3,94 3,46 4,40 3,27 0,000
7. Cuoc sdng ban dia 3,39 3,36 3,69 3,08 0,000
8. Tinh c6 thé tiép can 3,33 3,15 3,82 2,93 0,000
9. Céc I& hoi sy kién 3,72 3,29 4,04 3,22 0,000
10. Hoat dong thé thao 2,69 3,00 3,00 2,92 0,067
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11. Mua sam 3,70 3,26 3,45 3,15 0,000

12. Céac hoat dong giai tri 3,76 3,36 2,99 3,10 0,000
13. Thai d6 doi véi du khéch 4,56 3,51 3,78 3,36 0,000
14. Piéu kién di lai 4,18 3,46 3,58 3,35 0,000
15. An ninh va an toan 4,63 3,70 4,33 3,61 0,000
16. Rao can ngdn ngix 3,71 3,33 3,67 3,19 0,000
17. Muc gia tai dia phuong 3,76 3,58 3,64 3,30 0,001

(Nguon: Sé liéu dieu tra thang 2-8/2011.
Ghi cha thang ddanh gid:: * Tir 1 — Hoan toan khdng quan trong dén 5 - rat quan trong.
** Tyr 1 - Rdt thdp dén 5 - rdt cao).

Dé hiéu duoc nhan thuc caa du khach vé mic do quan trong cua céac thudc tinh
diém dén d6i vai kha nang thu hat caa mot diém dén noi chung va tir d6 tac dong dén
lya chon diém dén cua du khéach, phan dau cua bang hoi duoc thiét ké nham muc dich
nay. Két qua cho thdy mic du dugc danh gia cao hon nhiéu boi cac nha cung cip nhung
da s6 cac thudc tinh déu duoc ca du khach va nha cung cap nhin nhan c6 mirc do quan
trong trong viéc déng gdp vao kha ning thu hat du khach cua diém dén. Trong do, du
khéch danh gia cao hon ddi voi cac thudc tinh: an ninh, an toan diém dén (3,70), phong
canh thién nhién (3,59), hip dan vin héa (3,57), mac gia & dia phuong diém dén (3,58),
thai 6 vai du khéch (3,51) va tiép theo la am thuc, diéu kién di lai, hap dan lich sir
(Bang 1). Nhiing thong tin nay truéc hét khiang dinh mot dinh dé rang kha niang thu hut
cuia mot diém dén duoc cau thanh bai to hop cac yéu td, ma trong d6 khong c6 hoic co
rat it yéu té cd vai trd quyét dinh. Mt khéc, ciing cho thiy dic diém cua thi trudong dén
Hué thuc s 14 thi trudng du khach dai ching mang tinh kham pha. Viéc phét trién san
pham va xay dung thuong hiéu diém dén dic biét quan tim dén dic diém nay.

Bén canh d6, du khach ciing chua c6 quan diém rd rang ddi vai kha nhiéu thuoc
tinh, vi du: co hoi tham gia cac hoat dong thé thao (3,0), tinh c6 thé tiép can (3,15), khi
hau thoi tiét (3,24), phuong tién lwu tra (3,25) va rao can ngdn ngi (3,33). Nhu vay, co
thé thay khi cac yéu té tai nguyén du lich du sirc thu hit su chi ¥ cua du khéach khi ho
quyét dinh dén diém dén, thi cac yéu té nay co thé it co tac dong hon dén lya chon cua
ho.

3.2. Ddnh gid khd ning thu hit du khdch ciia diém dén Hué

Déi véi cac thude tinh diem dén Hué, s liéu ¢ Bang 1 ciing cho thy cac thuoc
tinh gom: phong canh thién nhién, hip dan vin hoa, an ninh va an toan tai diém dén
dugc du khach nhin kha ndi troi. Pay ciing 1a cac yéu t6 ma du khach dén Hué cho Ia
quan trong doi véi kha ning thu hat ctia diém dén néi chung so vai cac thudc tinh con
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lai (Bang 1).

Nguoc lai, céc thudc tinh nhu: cudc séng ngudi dan dia phuong, rao can ngdn
ngit, am thuc, cac hoat dong thé thao van chua dugc du khach danh gia mot cach rd
rang. Pac biét, mic gia dia phuong van chwa phai 1a yéu té duoc danh gia cao, mac du
cam nhan chung c6 vé nhu nguoc lai. Ngoai cac thugc tinh nay thi cac thudc tinh nhu
phuong tién luu tra, cac hoat dong vui choi giai tri, mua sam, tinh c6 thé tiép can, cac I8
hoi sy kién & Hué van chwa duoc du khach danh gia cao va c6 sy danh gia khac nhau c6
y nghia thong ké cao giita ¥ kién danh gia cua cac du khach va nha cung cap (Bang 1).

3.3. So sanh y kién ddnh gid giiva cac nhom du khach khac nhau

Két qua phan tich ANOVA cho thay, gitra cac nhém du khach khac nhau thi co
su danh gia khac nhau c6 ¥ nghia théng ké dbi voi da sb céc thuoc tinh cua diém dén.
Cu thé, ngoai trir mot sb it thudc tinh nhur phong canh thién nhién, dich vu mua sim, céc
rao can ngdn ngit, cac nhdm du khach khac nhau vé do tudi, nghé nghiép, hoc van va
muc dich chuyén di thi c6 danh gia khac nhau vé cac thudc tinh nhu hap dan lich s,
van hoa, am thuc, cudc sdng ban dia, cac hoat dong vui choi, giai tri, an ninh an toan &
diém dén...

Béng 2. So sanh giza cac nhém du khach vé ddnh gid cdc thugc tinh cia diém dén Hué

Céc bién doc lap (Mic y nghia P)

Binh Muc

Cac thuge tinh quan  Gigi Nghd Hec Quéc dich
chung* TUdT o) nghiép van  tich chuyén

di

1. Phong canh thién nhién 3,67 0,460 0,061 0,208 0,036 0,293 0,477
2. Khi hau thoi tiét 3,35 0,010 0,380 0,009 0,027 0,013 0,010
3. Hép dan lich sir 3,49 0,074 0,220 0,001 0,000 0,935 0,001
4, Hép dan vin hoa 3,50 0,099 0,500 0,042 0,000 0,702 0,364
5. Phuong tién luu tra 3,19 0,037 0,144 0,017 0,029 0,997 0,063
6. Am thuc 3,28 0,000 0,001 0,025 0,000 0,000 0,000
7. Cudc séng ban dia 3,08 0,014 0,272 0,262 0,001 0,004 0,460
8. Tinh ¢ thé tiép can 293 0,036 0,250 0,027 0,003 0,937 0,701
9. C4c I& hoi su kien 3,23 0,010 0,227 0,008 0,096 0,955 0,033
10. Hoat dong thé thao 292 0,008 0,256 0,037 0,008 0,566 0,014
11. Mua siam 3,14 0,948 0,662 0,463 0,809 0,928 0,114

12. Cac hoat dong giai tri 3,09 0,002 0,837 0,480 0,005 0,005 0,000
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13. Thai do voi du khach 3,36 0,035 0,864 0,433 0,067 0,889 0,251

14. Pidu kién di lai 3,3 0,167 0,062 0,180 0,000 0,097 0,508
15. An ninh va an toan 361 0,001 0,070 0,027 0,000 0,000 0,013
16. Rao can ngbn ngir 319 0,839 0,145 0,183 0,777 0,071 0,637
17. Muc gid tai dia

3,30 0,174 0,475 0,032 0,069 0,426 0,000
phuong

(Nguon: Sé liéu dieu tra thang 2-8/2011.
Ghi chii:* Thang danh gia: Tir 1 - Rdt thdp dén 5 - rat cao).

Tuy nhién, khdng cd su khac biét thong ké trong danh gia véi nhiéu thudc tinh
gitta du khach quéc té - noi dia: danh gia cao voi cac thudc tinh gdm phong canh thién
nhién, hap dan lich st, van hoa; va danh gia thdp véi cac thudc tinh mua sam, cac hoat
dong thé thao, cac I8 hoi, su kién, tinh c6 thé tiép can...

4. Mot sb6 cac ham y quan ly, phat trién diém dén

Két qua nghién ciru cho thay kha ning thu hut cia mot diém dén dwoc cau thanh
bai t hop cac yéu td, ma trong d6 khong c6 hodc co rat it yéu td co vai trd quyét dinh.
RO rang 1a mac do hip dan cua diém dén khéng chi phu thudc vao tai nguyén thién
nhién ma quan trong hon 1a mic do phat trién san pham va phét trién diém dén nham
dap (g cac nhu cau da dang va phuc tap cua ting ca nhan du khach. Mot khi céc yéu to
san pham con mo nhat thi tac dong truc tiép dén cam nhan cua du khach vé kha ning
cua diém dén 1am hai long trai nghiém cua ho.

Trén phuong dién khdm phé nhu cau qua viéc két hop danh gia mic do quan
trong va muc do dap ung cua du khach di véi cac thudc tinh diém dén cho thay dic
diém cua thi truong dén Hué thuc su 1a thi truong du khach dai ching mang tinh kham
ph&. Viéc phat trién san pham va xay dung thuong hiéu diém dén dic biét quan tim dén
dic diém nay. Nhitng yéu té gia tri chung can duoc cang ¢6 va giéi thiéu nhu 1a nén
tang dé xay dung lén céc yéu té dic trung phu hop Vvéi tirng phan khic thi truong.
Chang han, trong khi cac lgi thé vé tai nguyén dang dugc du khach danh gia kha cao thi
cac yéu t6 khac nhu phuong tién luu tra, dich vu mua sim, diéu kién di lai, thai do voi
du khéch... can phai duoc dau tu cai thién dang muc, boi cac yéu td tai nguyén chi la
diéu kién can dé tao ‘tdc déng kéo’, nhung cac yéu té san pham va dich vu du lich lai
gilp dap tng tot hon nhu cau du khach ¢ Hué.

Viéc str dung théng nhat md hinh thudc tinh dé danh gia kha niang thu hat diém
dén 1a kha thi va c6 thé ap dung mé rong ma van dam bao tinh so sanh dwgc vé kha
nang thu hat du khach cua diém dén & cac dia phuong trong nudc va qudc té, tir do co
duoc nhitng bai hoc kinh nghiém trong phat trién diém dén ¢ timg giai doan twong wng.
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MEASURING ATTRACTIVENESS OF HUE TOURISM DESTINATION
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Abstract. The attractiveness of a tourism destination “reflects the feelings, beliefs,
and options that an individual has about a destination’s perceived ability to provide
satisfaction in relation to his or her special vacation needs™. The higher the ability
a destination has to satisfy tourists’ needs, the higher possibility it is to be selected
by tourists. Using the attribute model for measuring tourism destination
attractiveness, this study aims to analyze the attractiveness of Hue tourism
destination based on host-guest assessment. The results show that although
resources attributes in Hue are clearly recognized, the product and service
attributes are still dim. From this, the implications for destination development
management should focus on strategies for developing tourism products (including
supplementing services) and improving tourism infrastructure to better serve
tourists’ needs.

PHU LUC

Phu luc 1. Mgt sé chi tiéu phat trién du lich Thera thién Hué, giai doan 2000-2011

Tong lwot khach Doanh Tongsd  Ngay luu

Nim o thu(Ty laoddng  trd binh
Chung Quoc te Noi dia ddng) (Newoi) quan
2000 470.000 195.000 275.000 190.000 2.650 1.91
2001 560.500 232.500 328.000 232.000 2.968 1.94
2002 663.000 272.000 391.000 302.000 3.200 1.95
2003 610.000 210.000 400.000 280.000 3.477 1.93
2004 760.000 260.000 500.000 368.000 4.000 1.96
2005  1.050.000  369.000 681.000 543.400 4.530 1.98
2006  1.230.000  436.000 794.000 731.300 5.000 2.01
2007  1.517.790  666.590 851.200  1.060.270 5.300 2.03
2008  1.680.000  790.750 889.250  1.143.500 6.830 2.07
2009  1.430.000 601.113 828.887  1.203.450 7.150 2.02
2010  1.486.433 612.463 873.970  1.338.530 7.500 2.02
2011  1.604.350 653.856 950.494  1.657.496 7.700 2.06

303



(Nguon: Sé Vin héa - Thé thao va Du lich Thea thién Hué, 2012).

Phu luc 2. Théng tin mau diéu tra

Chi tiéu Co cau (%) Chi tiéu Co ciu (%)
Do tudi Nghé nghiép
dudi 18 5,9 Kinh doanh 19,0
18-30 38,6 Cong chirc 32,5
31-45 26,8 Cong nhan 19,7
46-60 23,5 Sinh vién 9,1
trén 60 5,2 Nghi huu 14,2
Tong 100 Khéc 5,5
Tong 100
Thu nhap Quéc tich
Thap 30,4 Viét nam 46,1
Trung binh 37,8 Théi 15,1
Cao 18,0 Chau Au 17,0
Khong tra loi 13,8 Uc & Newzealand 43
Tong 100,0 My and Canada 5,3
Gigi tinh Viét kiéu 5,7
Nam 56,8 Khac 6,5
Nt 43,2 Tong 100
Trinh d6 hoc vén Muc dich chuyén di
Tiéu hoc 4,9 Thim quan 45,1
Trung hoc 23,3 Cong vu 22,8
Cao dang — dai hoc 48,1 VFR 13,1
Sau dai hoc 19,0 Hoc tap, nghién cuu 18,0
Khac 4,7 Khac 1,0
Tong 100 Tong 100

(Nguon: Téng hop sé liéu diéu tra thang 2-8/2011).
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Phu luc 3. Pdc diém mau diéu tra phia nha cung cdp

Chi tiéu Co ciu (%) Chi tiéu Co cau (%)

Do tudi: Trinh d6 hoc van:

dudi 30 25,0 So trung cap 38,9
30-40 44,4 Cao ding — dai hoc 58,3
41-50 22,2 Sau dai hoc 2,8
51-60 8,3 Tong 100
Gidi tinh: Kinh nghiém cong tac:

- Nit 47,2 - Tir 1-5 ndm 45,1

- Nam 51,4 - Tr 6-10 nam 36,6
Tong 100 - Trén 10 ndm 18,3

(Nguon: Téng hop sé liéu diéu tra thang 8-9/2011).
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