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LOI CAM DOAN

Luan 4n Tién si “Nghién ctru dich vu hd tre thué va sy tuén thi thué cia
doanh nghiép nhé va vira trén dia ban tinh Thira Thién Hué” do toi thuc hién dudi
s huéng dan khoa hoc cua thay gido hudng dan.

T61 xin cam doan luan an nay la cong trinh nghién ctru khoa hoc cta c4 nhan toi.
Tat ca cac dir liéu, théng tin va két qua nghién ctru trong luan 4n nay 1a trung thuc,
chinh xé&c va chua duogc st dung dé bao vé mot hoc vi nao va cac thong tin trich dan
trong ludn 4n déu da duoc chi rd ngudn goc.

T61 xin chiu trach nhi€ém hoan toan vao 101 cam doan nay./.

Thanh phé Hué, thang 11 nam 2021

Nghién ctru sinh

Au Thi Nguyét Lién



LOI CAM ON

Con duong theo dudi bang tién si cta toi khong phai 1a con dudng don doc ma 1a
con dudng vui voi sy hd tro cua rat nhidu ngudi ca vé chuyén mén va kinh nghiém
lam tién si trong nudc va qudc té. Trudc tién, t6i bay té 1ong biét on chan thanh, sau
sic dén nguoi thdy huéng dan tuyét voi cua t6i, PGS.TS. Hoang Trong Hung. TOi
khong thé hoan thanh luan 4n nay néu khong c6 nhitng nhan xét va phan hoi siu sac
mang tinh xay dung cuia thiy da hd trg va khuyén khich t6i trong tién trinh tién si ctia
minh. Su uyén bac vé& chuyén moén va sy nhiét tinh cta thiy khién cho hanh trinh
nghién clru nay tr¢ nén thu vi nhét. Téi that may mén khi 1am viée va hoc héi tur théy.
Thay di huéng dan va chi bao tan tinh cho t6i khong quan ngdy dém khuya sém
online offline trong sudt qua trinh nghién ctru va hoan thanh luin an nay.

T6i xin tran trong gtri 10i cam on dén dén Ban giam hiéu Truong Pai hoc Kinh té
Hué, Ban Giam ddc Pai hoc Hué, Lanh dao cung can bd cac phong ban chuyén mon
cua Truong Pai hoc Kinh té va Pai hoc Hué di hd tro hudng dan va tao diéu kién
thuan loi cho ti trong sudt qua trinh nghién ctru hoan thién luan an nay. Hon nita, 1oi
cam on xin goi dén Lanh dao Cuc Thué tinh TT Hué, cac anh chi em thudc Phong
Tuyén truyén hd tro Ngudi nop thué, cic anh chi Lanh dao va can bd thudc cac Vu
thudc Téng Cuc Thué, céac phong chtrc nang, cac Chi cuc thué thudc Cuc thué da nhiét
tinh déng gop ¥ kién, hd tro khao sat, phong van, cung cap so liéu, tai liéu va thong tin
quy bau hay stra 16i chinh ta giup to6i hoan thanh nghién ctru nay. Su tham gia nhiét
tinh ciia cac doanh nghiép trong qué trinh phong van va khao sat thé hién sy khao khat
mong mudn sy thay doi, hay nhu cau dap ung nguyén vong chinh déng cta ho khong
chi 13 yéu t6 tién quyét cho thanh cong cia luan 4n ma con truyén cho toi niém thoéi
thuc thuc hién luan an nay. Cac chuyén gia hoc thuat cling 1a nhan t6 vo cung quan
trong dé gitip bai toan giita thuc tién va 1y thuyét tré nén gan giii va séng dong hon
trong luan an nay.

T6i ciing xin cam on PGS.TS. Nguyén Pang Hao, TS. H6 Thi Huong Lan,
TS. H6 Thi Thay Nga (Trudong Pai Hoc Kinh Té, PH Hué), ThS. Hoang Thi Lan Anh,
ThS. Lé Thi Thay (Téng Cuc Thué), GS. TS. Tran Nam Binh (Pai hoc New South
Wales, Uc) va GS.TS. Pi-Shen Seet (Pai hoc Edith Cowan, Uc) 1a nhiing nguoi da
cung cép cho t6i nhiing hiéu biét va nhan xét vo gia vé viéc phat trién thang do, bang

cau hoi khao sat hay kinh nghiém nghién ctru vé 1y luan va thuc tién. Phan hdi nghiém



tac ctia ho cd gia trj trong viéc nang cao chit luong luan 4n cua toi. Toi cling khong
quén cac nha ngodn ngi hoc 1a GS.TS. Tran Thi Ly (Pai Hoc Deakin, Uc), TS. Truong
Bach L¢, TS. Pham Hoa Hiép va TS. V6 Thi Lién Huong (Truong Pai hoc Ngoai ngir,
Dai hoc Hué) d3 hd tro t6i trong viéc phién bién dich ngir nghia khi chuyén ddi cac
thang do nudc ngodi sang ngdn ngir tiéng Viét va nguoc lai, cling nhu da hiéu dinh va
chinh sira tiéng Anh cuia bai bao phu hop ngdn ngit hoc thuat. Cam on cac ¢ gido TS.
Tran Ha Uyén Thi, H6 Khanh Ngoc Bich tan bén troi Uc ludn nhiét tinh cung cip tai
liéu hay TS. Hoang La Phuong Hién ludn truyén kinh nghiém lam tién si cho thé hé
sau. Toi chan thanh cam on dén ThS. Tran Pirc Tri, cic thay cb gido, CiC nha nghién
ctru & cac to bd mén thude Khoa Quan tri kinh doanh, cac khoa khac cia Truong Pai
hoc Kinh Té va Truong Pai hoc Luat, Pai Hoc Hué hay tai cac hoi thao cta truong
hay hoi thao trong nudc va qudc té da co nhitng phan bién sau sic va huéng dan hd tro
gitp t61 hoan thién nghién ctru ctia minh.

Cubi cung, t6i mudn to long biét on chan thanh danh cho nguoi anh, ngudi
chong, PGS.TS. V& Thanh Ta ludn nhan nai, khuyén khich, dong vién, thau hiéu hd
trg toi trong sudt thoi gian luan an nay. T6i cam on anh vi nhitng 151 khuyén vo gia vé
kinh nghiém nghién ctru khoa hoc, phwong phap nghién ciru. Mén qua nay t6i mudn
danh ting dén hai con cua toi va ba me hai bén 1a nhitng ngudi yéu dau tuyét voi, la
dong luc gitp t6i vuot qua moi kho khin trong cudc sdng. Toi ciing biét on cac thanh
vién gia dinh ndi ngoai hai bén véi tinh yéu vo diéu kién va hd trg vo tan cta ho./.

Thanh phé Hué, thang 11 ndm 2021

Tac gia luan an

Au Thi Nguyét Lién



CBT
CCT
CFA
CNTT
CQT
CSVvC
DN
DNNVV
DNTN
EFA
GLM
GLS

GTGT
HSKT
KTT
KV
NNT
NSNN
NTT
OECD

PLS-
SEM
QLT
SCT
SbB
SbU
SEM
SHL
SSFW
STC
SXKD
TNCN
TNDN
TNHH
TPB
Tp
TT Hué
TTDB
TTHT
TTKT
TV
VCCI

DANH MUC CAC KY HIEU, CAC CHU VIET TAT

Can b thué

Chi cuc thué

Phén tich nhan t6 khiang dinh Confirmatory Factor Analysis

Cong ngh¢ thong tin

Co Quan Thué

Co s& vat chat

Doanh nghiép

Doanh nghiép nho va vira

Doanh nghiép tu nhan

Phan tich nhan t6 kham pha Exploratory Factor Analysis

Mo hinh tuyen tinh tong quat General Linear Model

Ude tinh tong quat t6i thiéu -Binh Generalized Least Squares

phuong t6i thiéu tong quat

Gia tri gia tang

Hb so khai thué

Kién thuc thué

Khu vuc

Nguoi nop thué

Ngan sach nha nudc

Niém tin thué

T chtrc Hop tac va Phat trién Kinh t¢  Organisation ~ for ~ Economic
Cooperation and Development

Mo hinh phuong trinh cau trac binh Partial Least Square - Structural

phuong nho nhét Equation Modeling

Quan 1y thué

Su cam thong

Su dam bao

Su dap ung

Mo hinh cau tric tuyén tinh Structural Equation Modeling

Su hai long

Khung suon ddc tron trugt Slippery Slope Framework

Su tin cay

San xuat kinh doanh

Thué thu nhap ca nhan

Thué thu nhap doanh nghiép

Trach nhiém hiru han

Ly thuyét hanh vi hoach dinh

Thanh phd

Thira Thién Hué

Thué tiéu thu dic biét

Tuyén truyén hd tro

Thanh tra, kiém tra

Thanh vién

Phong Thuong mai va Coéng nghiép

Viét Nam



MUC LUC

LOT CAM DOAN .......ooiieiiieeiieteee e tes st es st sae st n s st nassen s e s sansssensesenes i
0] (07N 0 ) PO TP ii
DANH MUC CAC KY HIEU, CAC CHU VIET TAT ...oovevieeeeeeeeeeeee e iv
MUC LUC .ottt sttt sttt sttt anensas Vv
DANH MUC CAC BANG BIEU....cooiieieeeeeeeeeeeeeee et ee st enes e en s en e ix
DANH MUGC CAC HINH w..ooveeeeeeeeeeeeeeeet ettt ettt et at e e en et et ettt en s e eneeon X
DANH MUC CAC PHU LUC ..ottt ee e eeases s ssnsne e e Xi
Y (0 2 3 )N 6P 1
1. Tinh cap thiét ciia VAN d& NZHIEN CUU ...v.vvveveereevceeeeeeeeeee et 1
2. MUC tiEU NZIIEN CULL ...ttt e bbb e e 4
3. Cau ho1 NZHIEN CUU.....veiiiiiiiice e 5
4. D61 twong VA pham vi NGHIEN CUU .....cvvvveeereecieeeeeee et 5
5. Bong gop khoa hoc clla TUAN AN .....eveiiiiiiiiiicc e 6
B. KEL CAU CTUA TUAN ANttt ettt ettt ettt ee ettt ee et ee et ereeenas 8

CHUONG 1. NHUNG VAN PE LY LUAN VA THUC TIEN VE DICH VU
THUE, CHAT LUQNG DICH VU THUE VA SU TUAN THU THUE POI

VOI DOANH NGHIEP NHO VA VUA ......ooooviiiieeeeeeeee e 9
1.1. ND@ng VAN A& 1Y TUAN.....v.vvveveeseveeeeeeeeeeese ettt 9
1.1.1. Doanh nghi€p nho VA VIA.......cooiiiiiiiiiic e 9
1.2.2. DICH VU thUC.....ceoceeese ettt 12
1.1.3. Chat Tuong dich VU thUS ........coeevieeeeeceeeeeeeees e 18
1.2.4. TUAN thll thUE ......oeeeeeeseeeeeceeeee ettt 25
1.1.5. Ly thuyét Khung suon dic tron truQt...........c.eeeeereeereeresssseeeeeeeseesessessssessensenesnens 36
1.1.6. Mbi quan hé giita chat luong dich vu thué va su tuan thii thué ........cccooceveevneee. 39
1.2. Gia thuyét nghién ctru va mo hinh nghién ctiru d& XUat........c.cccovvvevereerenrerireennnn, 40
1.2.1. Nhan di¢n co hdi nghién clru cua [uan &n ........cccoooveiiiiiiiiiiin e 40
1.2.2. Gia thuyét nghién ctru va mo hinh nghién ciru d& XUt ........ccccvveeverereerereennne, 41
1.3. Kinh nghiém ning cao tuan thi thué ciia cac nudc trén thé gidi ...oovvveveveceeenn, 45
1.3.1. Phan doan ngudi NOP thUE ........cceveeveeveereeiciceseeeeeese e 45
1.3.2. M6 hinh dich VU CUNE CAP ...vovveveeeeeieeeeeeeee e 46



1.3.3. Xay dung mdc chuan (benchmarks) cho doanh nghiép nho va vira ................... 46

1.3.4. Xay dung khung chién luoc thuc déy su tuan tha thué toan dién va tu

0TS L)) PRSP 47
1.3.5. Co c4u t6 chtrc ctia co quan thué dam bao gon nhe, van hanh theo huéng hd

L5 21025 1 1§ PSSR a7
1.3.6. Luét hoa ngudn dit HEu bEN thiT Da ...........cvveeveeeeeeieeeeeeeee e 48
1.3.7. Kinh nghi¢m cho co quan thué Viét Nam va van dung cho Cuyc Thué tinh

Thita TRIBN HUE ...t 48
1.3.7.1. Kinh nghiém cho co quan thué Viet Nam ........c..ccceeereererrrrrsrsnesssessessenseeenns 48
1.3.7.2. Kinh nghiém cho Cuc Thué tinh Thira Thien Hué .......coccoovvvievreeeeeceeeens 49
TIEU KET CHUONG Lot 50
CHUONG 2. PAC PIEM PIA BAN NGHIEN CUU VA PHUONG PHAP

NGHIEN CUU ..ottt 51
2.1. Pic diém dia ban NEHIEN CUU . 51
2.1.1. Tong quan vé Cuc Thué tinh Thira Thien HUé.......cccovvvvverieeeeeeeeeeee e, 51
2.1.2. Thyc trang hoat dong cua cac doanh nghiép nho va vira trén dia ban tinh

Thira THIBN HUE ... 53
2.2. Phuong phap NZhi€n CUU......ccuiiiiiiiiieiie e 55
2.2.1. Thiét ké quy trinh NGHIBN CIU .....cvvvveveeveeseeeeecieeee e 56
2.2.2. Xay dung thang do ........ccoeiiiiiiiiii s 60
2.2.3. Phuong phap nghi€n ClUU.........cooiiiiiiiiic s 62
TIEU KET CHUONG 2ottt 68
CHUONG 3. KET QUA NGHIEN CUU ......coviiiieeieeeeeeeeeeeeeeeees e 69

3.1. Tinh hinh cung cap dich vu thué va tuan thi thué cua doanh nghiép nho va
vira trén dia ban tinh Thra TRIBN HUEG.......cooeveeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 69

3.1.1. Tinh hinh cung cp dich vu thué cho cac doanh nghiép nho va vira trén dia

ban tinh Thira ThIBN HUC ..o 69
3.1.2. Tinh hinh tuén thu thué cta doanh nghiép nhé va vira trén dia ban tinh

Thita THIBN HUE ... 73
3.2. Két qua phong van c4c ben li8N qUAN...........c.eveveeereeevereseseeeeeiesessesss s 81
3.2.1. Phan doan dich vu thué d6i véi doanh nghiép nho va vira........cccceeevevereencenes. 81
3.2.2. Su dap ung ctia dich vu thué doanh nghiép nho va vira.......ccceeeveereererercecnness 82

Vi



3.2.3. Su dam béo cua dich vu thué ddi véi doanh nghi¢p nhd va vira..........cceeevinenn 83

3.2.4. Sy chuyén nghiép ctia dich VU thué...........covviveeeieeieeceeeee e 84
3.2.5. Ngudn nhan luc ctia dich v thué ..o, 85
3.3. Khao sat vé dic diém dich vy thué, chit luong dich vu thué va tuan thu thué ddi

v6i doanh nghiép nhé va vira & dia ban tinh Thira Thién Hué ........cccoovvevviveveeeeeeiseenns 86
3.3.1. MO tA MAU NZHIEN CUU ......cvveeeeceee ettt en et 86
3.3.2. Tinh trang tudn thi thué qua K40 S&t .........cceeeeeveeeerererereeieceesesseese s 88

3.3.3. Céc hoat dong li€n quan dén tuan thu thué va dich vu thué cua co quan thué

A thUC hI€N ..o 89
3.3.4. Mirc d6 thudng xuyén tham gia dich vu thué ctua doanh nghiép nhé va vira......89
3.4. Két qua kiém dinh mo hinh nghien ClU ........coveeveeereieeeces e, 91
3.4.1. Kiém dinh thang do trong mo hinh nghidn ClU.........ceveveeveeecerreereereseeseeieeieees 91
3.4.2. Danh gia s0 b thang G0 ........ccccviiiiiiiiiii 95
3.4.3. Kiém dinh gia thuyét nghidn ClU .....cveveeveeverceceeeeeee et 97
3.5. Panh gia ciia doanh nghiép nho va vira ddi véi cac yéu té anh hudng dén

LUAN T thUE ©...cvoeeee ettt sttt 101
3.5.1. Panh gid vé chit luong dich VU thU€.........ccovevvivevieeeeeeeeccee s 102
3.5.2. Panh gid v& Kién thirc thUé........cccovveeviveiiceeceseeceesee e 102
3.5.3. Danh gid v& niem tin thU........ccevviveeveeverereeceeeeeeeee et 103
3.5.4. DANK i V& SU AT IONG ..v.vvevievireceeeeseeeee ettt ene s eness e ereesnes 103
3.5.5. Dé xuét cta doanh nghiép nho va vira vé tudn tha thué ctia co quan thué............... 103
3.6. Panh gia tuan thu thué theo dic diém ciia doanh nghiép nhod va vira.................. 105
TIEU KET CHUONG 3 ..ottt tenes s s s s 106
CHUONG 4. THAO LUAN KET QUA NGHIEN CUU VA HAM Y QUAN

o 1 21 TP 107
4.1. Thao 1uan két qua NGNIBN CUU ...v.vveveeeeeeeeeeeeeeeeeese ettt 107
4.1.1. Thang do vé& chat luong dich VU thUé ........covvvieveseeeeeeeeee e 107

4.1.2. Panh gia vé chat lugng dich vu thué va tuan tha thué cua doanh nghi¢p nho

4.1.3. Thao luan vé anh huong cua chét luong dich vu thué dén tuan tha thué caa

doanh nghi€p NhO VA VA ..o 119

Vil



4.2. Ham ¥ quan tri nang cao chit lvong dich vu thué cua co quan thué huéng dén
gia ting tuan thi thué ctia doanh nghigp NhO VA VA ...ceverecvecrceceeeeeeeeee e 122
4.2.1. Ham ¥ lién quan su dap tng va su chuyén nghiép d6i v6i chat luong dich
VU thué clia co qUAN thUS ... 122
4.2.2. Haim y lién quan nang cao kién thirc thué, niém tin thué va sy hai long
nhim gia ting tudn thu thué ciia doanh nghiép nhd VA VIra ....cc.oveevveeeeveeeeeeeeeee 125

4.2.3. Him y quén tri ddi v6i cac doanh nghiép nho va vira nham gia ting tuin

LT IR1 110 < OO U TP UURURPTRTROOS 127
4.2.4. Pinh hudng chién lugc ciia co quan thué giai doan 2021 - 2030...................... 129
4.3. Han ché va dinh hudng nghién ciru tiép theo .........ovovvveeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 130
4.3.1. Han ché N@HIGN CUU .......cvveeveeeeececee ettt st eses s tsnes s 130
4.3.2. Dinh huéng nghién clu i€ theo .......o.evevevceireereeresee e, 130
TIEU KET CHUONG 4 ..ottt 131
KET LUAN VA KIEN NGHI.........c.oiviiiiiiecieetiess e sesess s ses s sessss s 132
L KEE TUANL oottt s sttt 132
P QT 11V IR 135
2.1. B6i véi Tong cuc Thué, BO Tai Chinh....c..cvoveevieeeeeeeeeeeeeeeee e 135
2.2. D6i v6i Cuc Thué tinh Thira Thién HU@.......c.ccueveeveeveeieieeieeeeeeeceeee e 136
2.3. D61 v6i doanh nghiep NHO VA VIEA .....veveeeceececeeeeeeeeeeeesee s 137
DANH MUC CAC CONG TRINH NGHIEN CUU KHOA HQC LIEN
QUAN PEN LUAN AN ..ottt es st s s asnes s s asnessenesss s 139
TAI LIEU THAM KHAO.............coooiieieieeeeeeeeeseeeseeeses s ses et 140
PHU LUC

viii



Bang 1.1.
Béang 2.1.
Bang 3.1.

Bang 3.2.

Bang 3.3.
Béang 3.4.
Bang 3.5.
Béang 3.6.
Béang 3.7.
Bang 3.8.
Béang 3.9.
Bang 3.10.

Bang 3.11.

DANH MUC CAC BANG BIEU

Phan loai doanh nghi€p nhod va VIIa.......cccccvevieiiiiiiiiii e 9
CO CAU thA0 TUAN MMM ...ttt er e, 58

Doi ngii nhan luc cua co quan thué tham gia dich vu thué cho doanh

nghiép nhé va vira theo dia ban quan 1y dén thoi diém 30/6/2020.......... 70
Po6i ngii nhan luc cia co quan thué vé tuan thu thué cho doanh

nghi¢p nho va vira theo dia ban quan 1y tai 30/6/2020..........ccccevvvvennen. 79
Dic diém mau khao sat doanh nghiép nhd VA VI .....cceveveeveerercicennan, 86
Tinh trang tuan thu thué cua doanh nghiép nhé va vira qua khéo sét .....88
Két qua kiém dinh d6 tin cay thang do............cccoevvrreeereeseeeseseeseenn, 95
Do tin cay tong hop (CR) va phuong sai trich (AVE) .....ccocvvvvvvevenennne, 96
Tuong quan binh phuong ..........cccoviiiii 97
Kiém dinh gia thuyét ctia mo hinh nghién ciu.......cccovevererererrienenene, 08
Két qua kiém dinh Bootstrap md hinh nghién ciu...........coevevevrrennne, 100

Két qua tac dong truc tiép, gian tiép cua cac yéu td anh huong dén
FUAN thil UE L..vovecvecccc s 101
Kiém dinh su khac biét trong danh gia tuan tha thué theo dic diém

doanh nghi€p Nh VA VA ......cccoiiiiiiii e 105



Hinh 1.1.

Hinh 1.2.

Hinh 1.3.

Hinh 1.4.

Hinh 1.5.

Hinh 2.1.

Hinh 2.2.

Hinh 3.1.

Hinh 3.2.

Hinh 3.3.

Hinh 3.4.

Hinh 3.5.

DANH MUC CAC HINH

Chién lugc tudn thi thué theo hanh vi tuén thi thué ciia ngudi ndp thué .28

Mo hinh Khung suon dbc tron trugt trong tuan thi thué...................... 38
MO hinh nghiBn U @& XUAL.........oeveieeeeceeeeeeeeeeeeee e 45
M® hinh phan doan ngudi ndp thué ctia Singapore.........c..co.vvvvrueennes 45

Xay dung khung chién lugc thuc déy su tuan tha thué toan dién va tu
NZUYEN CUA STNZAPOTC..cvvrriiirieeiiieesitieeesiseeesseesssireesssseessseessssseessseeens 47
S6 lwong doanh nghiép nho va vira tai Thira Thién Hué nim 2019 theo
loai hinh doanh NEhIi€P ......coocviiiiiiiii 54
S6 luong doanh nghiép nho va vira tai Thira Thién Hué nim 2019 theo
dia ban QUAN 1Y thUE.......coveeveeeeeeeeeeeceee e 54
Tinh hinh tudn thu thué thong qua sé tién phat theo hanh vi vi pham qua
thanh kiém tra doanh nghiép nhé va vira tai Thira Thién Hué giai doan
2017-2009....c it 77
Tinh hinh tuan tht thué thong qua s truy thu theo sic thué qua thanh kiém
tra doanh nghiép nho va vira tai Thira Thién Hué giai doan 2017-2019...78
Dich vu cung cip thong tin vé thué dbi v6i doanh nghiép nho va vira tai
Thira Thién Hué giai doan 2017 —2019.........ccovverrvereiesrersssenesnenens 80
Két qua phan tich CFA tat ca cac bién lién quan dén mé hinh va do phu
hop MO hinh. ..o 95
Két qua phan tich cau trac tuyén tinh SEM cho mé hinh nghién ctru...99



DANH MUC CAC PHU LUC

PHU LUC ..ottt s st sae st st st tsss st asssssnsssns st enaesnsanensans 1
Phu luc A. THAO LUAN NHOM .......cooooiieiiieeieeeeeeeeeeeee oo, 2
Phu luc A.1. NOi dung thao Tuan nhOm ..........ccccoviiiiiiiiii e 2
Phu luc A.2. Danh sach thao 1udn nhOm ..........cccccoooiiiiiiii e, 5
Phu luc A.3. Két qua thao ludn nhom vé thudc tinh cua chat lugng dich vu thué .......... 6
Phu luc B. PHIEU KHAO SAT .........oooiiiiieiceeeeeee e 7
Phu luc 1. CAC LOAI HINH DICH VU THUE ........c.ooooviiiiiiieeeeeeeeeeee e, 13
Phu luc 1.1. Céc loai hinh dich vu thué & Dan Mach ......c.oovveeereeeeeeeeeeeeeeeeneen, 13
Phu luc 1.2. Phan 10ai dich VU thU€ G UC .vovvieeeeeeeeeeeeeeeee e, 13
Phu luc 1.3. Tiéu chi dinh lugng danh gia tuan thu U oo, 13
Phu luc 1.4. Cac nghién ciru lién quan dén thang do chat luong dich vu thué ............. 15
Phu luc 1.5. Cac nghién ctru vé yéu té anh hudng dén tuan thi thué ..........ccccoveeeee. 16
Phy luc 1.6. Kinh nghiém nang cao tuan thii thué ciia cac nudc trén thé gidi .............. 17
Phu luc 2. TONG HQP CAC THUQC TiNH THANG PO MO HINH NGHIEN
CUU oottt n et 25
Phuy luc 2.1. Chuc nang nhiém vy cac by phan chirc ndng thudc Cuc Thué tinh Thira
TRIBN HUG ..ottt s et 25
Phu luc 2.2. So d6 t6 chitc bd may Cuc Thué tinh Thira Thién Hué .........ccccccevvvnnnee. 27
Phu lyc 2.3. Tinh hinh ndp thué cua doanh nghi¢p nhé va vura theo dia ban quéan 1y...28
Phu luc 2.4. Quy trinh nghi€n ClU.......ceoiiiiiiiiiii e 29
Phu luc 2.5. Téng hop céc thudc tinh cua chét lwong dich vu thué ...........cocovvveennnee, 30
Phu luc 2.6. Téng hop cac thudc tinh cua Kién thire thué .....oooveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeen, 31
Phu luc 2.7. Téng hop céac thudc tinh ctia niém tin thué ..........cccooovvvveieeeeieeeeee, 31
Phu luc 2.8. Téng hop cac thudc tinh cta sy hai [Ong.......cccvevvivviiiiiiiie e, 32
Phu luc 2.9. Téng hop céc thudc tinh ctia tudn thil thué ..........ccooevevveeeeeieeeeeeeeeae, 32

Phu luc 3. TINH HINH CUNG CAP DICH VU THUE VA TUAN THU THUE .33
Phu lyc 3.1. Tinh hinh tham gia sir dung dich vu thué cia doanh nghiép nhé va vira tai
tinh Thira THIEN HUE..........cvvviireireiieiieeieseeiesee st 33
Phu lyc 3.2. Két qua tuyén truyén hd trg ngudi ndp thué giai doan 2017 — 2019 tai tinh
Thita Thidn HUE.........cccovvireeiieieeieiee s 34



Phu luc 3.3. Tinh hinh dich vu thué thong qua nhéc nho nop hd so khai thué tai Thira

TRIBN HUE oot 35
Phu luc 3.4. Tinh hinh dich vu thué thong qua nhéc nho ndp bdo cdo hoa don tai Thira
TRIEN HUE 1.oovvvvieiis s 36
Phu lyc 3.5. Tinh hinh ding k¥ thué méi cta doanh nghiép nhé va vira giai doan 2017
—2019 tai tinh Thira TRIBN HUE......oooverrrreeireieeesssesesssess s esssssssssnsens 37
Phu luc 3.6. Tinh hinh tuan thu thué thong qua nop ho so khai thué tai Thira Thién Hué
....................................................................................................................................... 38

Phu luc 3.7. Tinh hinh tuan thu thué thong qua phén loai tién no thué ctia doanh nghiép
nho va vira tai tinh Thira THIEN HUE .......o.eeeeeeeeeeeeeeeeee et ee et en e, 39
Phy lyc 3.8. Tinh hinh tuan tha thué thong qua béo céo hoéa don tai Thira Thién Hué.40

Phu luc 3.9. Tinh hinh tuan thu thué thong qua s6 luot doanh nghi¢p nho va vira cham

béo céo 4n chi thué giai doan 2017 — 2019 tai Thira Thién Hué..........cocevvrvreereereenns 40
Phu luc 3.10. Tinh hinh tuan thu thué thong qua xtr phat vi pham chim bao céo cua
doanh nghiép nho va vira giai doan 2017 — 2019 trén tai Thira Thién Hué.................. 41
Phu luc 3.11. Tinh hinh tham gia st dung dich vu thué cta doanh nghiép nho va vira41l
Phu luc 3.12. Cac hoat dong dich vu thué da tham I 1o 42
Phu luc 3.13. Tan suat tham gia dich vu thué cta doanh nghiép nhé va vira................ 42

Phu luc 3.14. Két qua phan tich nhan t6 kham pha EFA vé chat lugng dich vu thué...43

Phu lyc 3.15. Phan tich EFA cho toan bd céac bién doc 1ap va trung gian..................... 44
Phu luc 3.16. Két qua phéan tich nhan t6 kham pha EFA vé tuan thu thué ciia doanh
107 1 VTS o RSO RRR 46
Phu lyuc 3.17. Két qua phén tich nhan t6 khang dinh CFA dbi véi thang do chét luong
GICH VI TIUE ..ottt an et 47
Phuy luc 3.18. Két qua phan tich nhan t6 khang dinh CFA d6i véi thang do kién thirc
11T 48
Phu luc 3.19. Két qua phan tich nhan t6 khang dinh CFA ddi v6i thang do niém tin
101 TC TR 49
Phu lyc 3.20. Két qua phan tich nhan t6 khang dinh CFA ddi v6i thang do su hai long
....................................................................................................................................... 50
Phuy luc 3.21. Két qua phan tich nhan t6 khang dinh CFA ddi v6i thang do tuan tha
BHUC ..ottt ettt ettt n et 50



Phu luc 3.22. Danh gia cia doanh nghiép nho va vira vé cac yéu td thanh phan cta chat

lwong dich vu thué & Thita THIBN HUE .....c.veveereeececeeeeeeeeee et 51
Phu luc 3.23. Panh gia ctia doanh nghiép nhé va vira vé yéu t6 kién thuc thué.......... 52
Phu luc 3.24. Panh gia ctia doanh nghiép nhé va vira vé yéu t6 niém tin thué............. 53
Phu luc 3.25. Panh gi4 ctia doanh nghiép nho va vira vé yéu té su hai long................. 54
Phu luc 3.26. Cac hoat dong dich vu thué dé xuét d6i véi co quan thué oo, 54
Phu luc 3.27. Bé xuit nang cao chét luong dich vu thué cua co quan thué nham gia
tang tuan thi thué ctia doanh nghiep NhO VA VI ...c.cveveeceeeeceeeeeeeeeeee e 55
Phu luc 3.28. Két qua tac dong tryc tiép, gian tiép cua cac yéu td anh huong ............. 56
AN TUAN thil AUE.....cvooevieeiee e 56

Phu luc 3.29. Két qua kiém dinh su khac biét trong danh gia tuan thu thué theo dic

diém clia doanh NZhIiEP NNO VA VI c.v.cveeerereeiieeeeeeeeeeeee et essesesssssessee s ssnsnes 57
Phu luc 4. MO HINH PHAN TiCH NHAN TO KHANG PINH.............c.c..coou...... 63
Phu luc 4.1. M6 hinh phén tich nhan t6 khang dinh chat luong dich vu thué............... 63
Phu luc 4.2. M6 hinh phén tich nhan t6 khang dinh kién thirc thué............ccocevvrneee.e. 63
Phu luc 4.3. M6 hinh phén tich nhan t6 khang dinh niém tin thué..........c..c..cceervrennee. 64
Phu luc 4.4. M6 hinh phén tich nhan t6 khang dinh sy hai 1ong..........ccovevveeeverieennee, 64
Phu luc 4.5. M6 hinh phan tich nhan t6 khang dinh tuan tha thué.............cccovvvevnnnee, 65
Phu luc 5. MO HINH CAU TRUC TUYEN TINH CHO MO HINH NGHIEN
[ 61 TP 66

Xiii



MO PAU

1. Tinh cép thiét ciia vin dé nghién ciru

Doanh nghi€p nho va vira dong vai tro quan trong trong tang trudng va phat
trién kinh té [162], [175]. T6 chic Hop tic va Phat trién Kinh té cho rang doanh
nghi¢p nhé va vira tao cong an viéc lam cho thi truong lao dong va tang truéng kinh
té cho hau hét cac nudc trén thé gidi va chiém hon 95% sd luong doanh nghiép
cling nhu tao ra mot ty trong dang ké trong tong thu ngan sach nha nude ¢ hau hét
cac nén kinh té [176]. Mic du ddong vai trd quan trong trong nén kinh té dat nuéc
[162], [175], doanh nghiép nho va vira ciing mang lai rui ro dang ké cho nén kinh té
nhu tron thué, khong tuan thu thué. Do d6, nhiéu co quan thué danh phan 16n ngudn
Iuc ctia ho cho linh vuc nay. T6 chirc Hop tac va Phat trién Kinh té cho rang hau hét
doanh nghiép nho va vira déu mudn tuan tha thué, tuy nhién chi phi tuan tha 16n 1a
quan ngai 16n nhat [174]. Piéu nay xuat phat tir hé thong thué chua dap ung va sy
hiéu biét thap vé hé thong thué 1a nguyén nhan chinh gay ra su khong tuan thu cia
doanh nghiép nhoé va vira. Vi vy, cac doanh nghiép nho va vira can duogc tao moi
treong thuan loi, quan ly thué don gian hién dai giam chi phi dé tao thuan loi cho
loai hinh doanh nghiép nay phat trién phuc vu cho su phat trién.

Thuc té hién nay cho thay bén canh gip kho khin vé vén, cac doanh nghiép
cling con gip kho khin vé tim hiéu va thuc hién chinh sach thué do it am hiéu vé
phap luat [50]. Thém vao dé, doanh nghiép thuong giap nhiéu khé khin trong cong
tac thuc thi chinh sach va thu tuc hanh chinh thué. Mot sé luong 16n doanh nghiép
di mong mudn ty nguyén tudn thi nhung chua cé di thong tin hd tro cac thi tuc
quy dinh [171]. Qua cdng tac thanh tra kiém tra ctia co quan thué hang nim, so
luong doanh nghiép nho va vira thuong vi pham xtr phat vi pham hanh chinh déi
v6i cac hanh vi ké khai sai vé thué suat, khau trir va ndp thué nén dan dén so thué
truy thu xir phat hanh chinh thué va tinh tién ndp cham tién phat rat 16n, gia ting
hang nam [15], [16], [17]. Doanh nghi¢p nho va vira kinh doanh dudi hinh thirc gia
dinh, c4 nhan véi quy moé nho, doi ngii ké toan thué khong chuyén nghiép, ké toan
thué theo thoi vu khong thuong xuyén it cdp nhat chinh sach phap luat thué, khong

nam rd hoat dong san xuat kinh doanh ctia doanh nghiép nén thudong sai pham



nhirng hanh vi co ban va dic biét sd tién xir phat truy thu vuot qua kha ning cia
doanh nghiép.

Tinh dén thang 12 nam 2019, toan tinh Thira Thién Hué c6 6.500 doanh
nghiép, trong d6 doanh nghiép nhé va vira dong gop 1.094 ty dong, chiém 27,32%
trong sé thu ngan sach tir doanh nghiép (4.004 ty dong) [10]. Pén 31/12/2018, c6
3.648 doanh nghiép dang hoat dong c6 97,2% DN c6 béo céo két qua hoat dong san
xuat kinh doanh, ting 3,4% so voi nam 2017. Céac doanh nghiép nay da giai quyét
viéc 1am cho trén 36.986 lao dong, chiém 41,01% trén tong s6 lao dong lam viéc tai
cac doanh nghiép. Hiéu qua hoat dong ctia doanh nghiép nho va vira dang hoat dong
6 két qua san xuat kinh doanh nam 2018 c6 hiéu suat sir dung lao dong dbi voi
doanh nghiép vira 1a 17,5 1an cao hon hiéu suét ctia doanh nghiép la 15,3 lan, trong
lc d6 doanh nghiép nhoé va siéu nho c6 hiéu suat st dung lao dong twong umg Ia
13,6 1an va 5,2 lan. Hiéu suét sinh loi trén doanh thu thuan ctia doanh nghiép vira la
1,2% trong ldc hiéu suat ndy d6i véi doanh nghiép 1a 3,8%, trong khi d6 doanh
nghiép nho va doanh nghiép siéu nhé vira hau nhu khong cé hiéu suat sinh lgi trén
doanh thu twong tGng 1a -0,4% va -6,4% [3]. Theo két qua thong k& nam 2020 cua
Cuc Thong ké tinh Thira Thién Hué, doanh nghiép ngoai qudc doanh c6 lgi nhuan
truée thué nim 2018 giam manh o v6i nam 2017 [3]. Nam 2018, lgi nhuén trudc
thué cua doanh nghiép ngoai qudc doanh dat 222,2 ty dong chiém 14,24% tong sb
loi nhuan trudc thué cia khéi doanh nghiép giam 2/3 (712,8 ty dong nam 2017) so
v6i ndm 2017 va giam 1/3 (326,6 ty dong nam 2016) so véi nam 2016 [5]. Day la
loai hinh doanh nghiép chiém vi tri quan trong déi véi tinh Thira Thién Hué, do dé
viéc gia ting hd tro loai hinh doanh nghiép nay dé nang cao tuan thu thué Ia can
thiét mang lai loi ich cho cong dong va doanh nghiép.

C6 thé thdy, mic dU co quan thué trong nhirg nim qua di c6 nhiéu chuong
trinh dich vu hd tro thué (sau day goi tat 1a dich vu thué - tax services) giGp doanh
nghiép nhé va vira thyc hién tuan thi thué, vi du nhu dbi thoai doanh nghiép, tap
hudn, hd trg gai dap qua email, trang thong tin dién tir hay tra 101 van ban [10], [11]
va thuc hién danh gia su hai 1ong dé cai thién dich vu thué cua co quan thué [55,

56], tuy nhién s gia ting tuan thu thué cua doanh nghiép nhé va vira con nhiéu han



ché, thé hién qua sb tién xir phat va truy thu caa doanh nghiép nhé va vira van ting
hang nim. Chuong trinh tuan thu thué tu nguyén cua co quan thué vin chua cu thé
va chua duoc nghién ctru ddi véi doanh nghiép nho va vira, do d6 mic d6 anh
huong dén viéc hd trg doanh nghiép nho va vira trong tuan tha thué con nhiéu han
ché. Dich vu thué cta co quan thué ngdy cang tré nén quan trong nham tao thuan loi
cho doanh nghiép dé dang thuc hién chinh sach thué. Theo d6, co quan thué Viét
Nam da c6 nhiéu nd luc cai cach, hién dai hod nhim nang cao chét lugng dich vy
thué dbi v6i doanh nghiép trong thoi gian qua CQT [39]. Tuy nhién, thuc té cho
thdy, do thiéu hiéu biét, cham cap nhat vé ché do, chinh sach thué cua nguoi nop
thué va dich vu thué cua co quan thué chua dap Gng nhu cau ctia nén di din dén
ngay cang phat sinh nhiéu sai pham trong linh vyc thué [37]. Chién luoc cai cach
quan 1y thué giai doan 2021-2025 tiép tuc dé ra dinh huéng t6 chirc danh gia hiéu
qua hoat dong co quan thué va tang cuong dich vu thué, chat luong dich vu thué
dap tng nhu ciu theo tirng nhom ngudi ndp thué, tuy nhién, hién nay viéc danh gia
chat luong dich vu thué van chua c6 thang do riéng dé danh gia gay kho khan cho
cO quan thué trong vi¢c thuc hién cai cach, hién dai hoéa h¢ théng thué. Do do, viéc
danh gia chat luong dich vu thué 13 vo cung cép thiét va quan trong d6i voi co quan
thué [39]. Ngoai ra, chua c6 mot nghién ciru tong thé vé dich vu thué, chat lugng
dich vu thué va su tuan thu thué duoc nghién cru dong thoi. Nhiu cau hoi dit ra
nhu: chét luong dich vu thué co dap tng kha ning tiép can thong tin thué cta doanh
nghiép nho va vira hay khdng, doanh nghiép nhé va vira ¢6 that sy hai long véi cac
dich vu hd trg ciia co quan thué hay khong va liéu khi ndng cao chat luong dich vu
thué thi doanh nghiép nho va vira ¢4 nang cao nhan thirc vé thué trong viéc ké khai
thué, ndp thué hay khong, va tir 46 anh hudng dén hanh vi tuan thi thué caa ho nhu
thé nao?

V& mit 1y ludn, cac cong trinh nghién ctru trude diy c6 dé cap dén chit luong
dich vu thué hay tuan thu thué. Tuy nhién, nghién cuou vé chat lugng dich vy thué
chu yéu tap trung vao ngudi ndp thué ca nhan [105] hay tip trung vao ngudi ndp
thué doanh nghiép ndi chung va cac td chirc hanh chinh sy nghiép [37] hay dich vu
thué gin v6i hanh vi tuan thu thué bit budc [193] hay chét luong dich vu thué gin



v6i sy hai long ctia ngudi ndp thué [37]. Hon nita, nghién ciru vé tuan tha thué chu
yéu tap trung vao ngudi ndp thué ca nhan [61], [74], trong khi d6 cac nghién ciru
lién quan dén tuan thu thué cua doanh nghiép nho va vira van con han ché. Trong sb
cac nghién ctu lién quan dén tuan thu thué cua doanh nghiép nho va vira, céc
nghién ctru da phan tap trung vao dic diém ngudi ndp thué nhu kién thirc ctia ngudi
nop thué [179, 195, 196], hay ning vé yéu td kiém tra chip hanh phap luat thué
[115], hay van d& vé su phirc tap cta chinh sach thué [195], noi dung tudn thi thué
[182], cac yéu tb kinh té, yéu t6 x3 hoi anh hudng tudn thu thué [148], hay du dinh
nop thué hay tranh thué [85], vé sy cong bang ciia ngudi ndp thué [158], chi phi
tuan tha [75]. Céc nghién ctru tim hiéu mbi lién hé giita chat luong dich vu thué va
su tuan tha thué cta doanh nghiép nho va vira con han ché, dic biét trong bdi canh
& Viét Nam. Vi vay, cau hoi dat ra 1a: chét luong dich vu thué c6 anh huong dén
tuan tha thué nhu thé nao?

Véi xu hudng cai cach thué nhim muc tiéu xdy dung co ché mot cira chinh
phu quéc gia dat tiéu chuan Hiép hoi cac qudc gia Pong Nam A mo rong tao thuan
loi cho nguoi ndp thué théng qua phan doan ngudi ndp thué va xuat phat tir nhitng
ly do trén, viéc nghién ciru dé tai “Nghién civu dich vu hé tro thué va sw tudn thii
thué ciia doanh nghiép nhé va vira trén dia ban tinh Thira Thién Hué” c6 y nghia
Iy luan va thuc tién su sic.

2. Muc tiéu nghién ciru

2.1. Muc tiéu tong quat

Nghién ctru c4c loai hinh dich vu thué, chat lugng dich vu thué va tuan thu
thué ctia doanh nghiép nho va vira trén dia ban tinh Thira Thién Hué, tir d6 dé xuat
cac ham y quén tri ddi v6i co quan thué va ddi véi cac doanh nghiép nhé va vira
nhim nang cao tuan thu thué cua doanh nghiép nho va vira.

2.2. Muc tiéu cu thé

- Hé thé)ng hoéa nhitng van dé 1y luédn va thyc tién vé dich vu thué, chét luong
dich vu thué va tuan tha thué, va mdi quan hé giita chat luong dich vu thué va tuan

thu thué cua doanh nghiép nhé va vira.



- banh gia thyc trang dich vu thué, chat luong dich vu thué va tuan tha thué
ctia doanh nghiép nho va vira trén dia ban tinh Thira Thién Hué.

- Phén tich anh hudng cua chét luong dich vu thué dén tuan tha thué cua
doanh nghiép nho va vira trén dja ban tinh Thira Thién Hué.

- Pé xuat cac ham Y quan tri d6i voi co quan thué va dbi voi cac doanh nghiép
nho va vira nham gia ting tuan thu thué cua doanh nghiép nhé va vira.

3. Cau héi nghién ciru
Pé dat dugc muc tiéu nghién ciru, luan 4n hudng dén tim hiéu ba cau hoi nghién ctru:

(i) Thyc trang cung tGng dich vu thué cua co quan thué ddi véi doanh nghiép
nhé va vira nhu thé nao?

(i) Chét lwong dich vu thué da dap Gmg yéu cau ctia doanh nghiép nho va vira
hay chwa? Sy tuan thu thué ciia doanh nghiép nho va vira trén dia ban tinh Thira
Thién Hué nhu thé nao?

(iii) Chat lwong dich vu thué c6 anh huéng nhu thé nao dén tuan tha thué cua
doanh nghiép nhoé va vira?

4. Pbi twong va pham vi nghién ciru

4.1. Pbi twong nghién ciru

* Pbi tuong nghién ctru: Dbi trgng nghién ciru ctia dé tai 13 cac van dé 1y luan
va thue tién vé dich vu thué, chat lugng dich vu thué, tuan thia thué va mdi quan hé
giita chét lugng dich vu thué cta co quan thué va tuan thu thué cia doanh nghiép
nhd va vira.

* Pbi twong didu tra: Dé thuc hién cac noi dung nghién ctru thi ddi twong diéu
tra 12 dai dién cac doanh nghiép nhé va vira (chu doanh nghiép/ké toan) va lanh
dao/can bo thué o co quan thué thudc tinh Thira Thién Hué va Tong cuc Thué.

4.2. Pham vi nghién ciru

4.2.1. Pham vi thoi gian

Dit liéu thir cap phuc vu cho nghién ctru duge thu thap va phan tich cho giai
doan 2017 - 2019. Dit liéu so cap duoc thu thap tir thang 08/2019 dén thang
12/2019.

4.2.2. Pham vi khong gian
Nghién ctru duoc thuc hién trén dia ban tinh Thira Thién Hué.



4.2.3. Pham vi ngi dung

Tuan thu thué cta doanh nghiép nho va vira 13 cac yéu cau cin tuan thu theo
chinh sach phap luat thué thong qua 04 tru cot 1a dang ky thué, ké khai thué, nop thué
va bao cdo nghia vy thué ddi v6i doanh nghiép nho va vira. Cac yéu td chét lugng
dich vu thué nham nang cao tuan thu thué ciia doanh nghiép nho va vira dugc xem xeét
la cac yéu t6 phu hop vé6i thap tuan thu ctua T chirc Hop tac va Phat trién - OECD
[167] gén vé6i 02 tang dich vu danh cho 02 loai hanh vi tuan thu 13 (1) doi tuwong thich
lam diing nhung thiéu thong tin va (2) doi twong thich lam ding nhung thuong khéong
thanh cong can su cung cdp théng tin va hé tro ciia dich vu thué cia co quan thué.
Thap tuan tha thué cia OECD dé xuat chién luoc quan 1y thué gan véi dich vu thué
va cac hinh thic thanh tra kiém tra, x{r phat gan véi hanh vi ctia nguoi ndp thué. Noi
dung nghién ctru ciia ludn an gan véi dich vu thué nham dé tuan thi thué hon 1a thanh
tra kiém tra, xir phat vi pham vé thué va cac yéu t6 anh hudng tuan thu thué khac.
Trong gioi han ndi dung, pham vi dé tai khong dé cap dén:

- Tuén thu thué dbi v6i doanh nghiép nho va vira ¢6 hanh vi trén thué, hay
khong tuan thu thué (vi du: tron thué, tranh thué, chuyén gid).

- Dich vu thué cua dai 1y thué hay céc t6 chirc khac bao gdm hoat dong cé thu
phi hay khong thu phi ma chi tap trung vao dich vu thué ciia co quan thué. Pay 1a
dich vu cong nham hd trg doanh nghiép nhé va vira hudng dén tuan tha thué.

- Doanh nghiép nho va vira khdng ding ky thué trén dia ban tinh Thira Thién
Hué.

- Céc yéu t6 anh huong tuan tha thué dbi vdi doanh nghiép nho va vira khong
lién quan dén dich vu thué va chit luong dich vu thué.

5. Dong gop khoa hoc cia luian an

5.1. Dong gop ly luan

- Luén &n ap dung va diéu chinh thang do vé chat luong dich vu thué, tuan thi
thué da duoc sir dung & Viét Nam va trén thé gidi vao nghién ctru tai tinh Thira
Thién Hué. Trong d6, dé tai ciing dé xuat duoc mot s6 bién nghién ctru méi bd sung
vao bo thang do nghién cru. Péng goép méi cua ludn an vé viée xay dung thang do

m&i ddi véi chét luong dich vu thué vo cling quan trong trong linh vuc thué.



- Ludn 4n d& xuit va xay dung mo hinh do luong méi quan hé gitta chat luong
dich vu thué va sy tuén thu thué caa doanh nghi¢p nhé va vura trong khi & Viét Nam
va thé gidi c6 rat it cac nghién ctru dé cap dén van dé nay. Nhiéu nghién ctru trong
nudc va nude ngoai hién nay chua thuwe hién nghién ctu dong thoi dbi véi chét
luong dich vu thué va tuan tha thué ma chi quan sat véi cac yéu td tach biét nhu
chét luong dich vu thué va sy hai long hay tuan thu thué va kién thire thué. Viée gén
két chat luong dich vy thué va tuan thu thué 1a dong gop quan trong vé mat 1y luan
dué6i goc nhin xem xét cung cp dich vu thué nham gia ting tuan thi thué.

5.2. Péng gop thue tién

- Pbi voi co quan thué & Thira Thién Hué: Tir viéc nghién ctru dich vu thué,
chét luong dich vu thué va tuan tha thué cua doanh nghi¢p nhé va vira & Thua
Thién Hué, luan 4n nhan dién duoc cac diém manh, diém yéu, cac “khoang tréng”
con thiéu hut trong qua trinh thyc hién cung cap dich vu thué cia co quan thué.
Luan an luong hoa duge mdi quan hé giira chat luong dich vy thué va tuan thu thué
thong qua mot sd yéu t6 trung gian nhu sy hai long, kién thic thué, niém tin cua
doanh nghiép nho va vira d6i VSi co quan thué trong Vviéc tiép can thong tin thué tir
do khéng dinh lai vai tro quan trong cua dich vu thué va chat luong dich vu thué cua
co quan thué ddi vé6i gia ting tuan thu thué ctia doanh nghiép nho va vira.

- P6i voi Tong Cuc thué, B Tai chinh: Luin an dua ra nhitng ham ¥ vé mat
chinh sach hay nhimng giai phap 14 co s& dé dua ra cac chinh sach, quy trinh phu hop
nham nang cao chat lwong dich vu thué gép phan hd tro va gilp doanh nghiép nho
va vira tudn thu thué t6t hon trong thoi gian t6i. Xay dung chién lugc dich vu thué
gan voi sy hai 1ong hay nang cao kién thic thué va niém tin thué cta doanh nghiép
nho va vira tré thanh yéu cau khong thé thiéu cua co quan thué tir trung wong dén
dia phuong dé hudng dén chién luoc tuan th thué tw nguyén ciia doanh nghiép nho
va vira. Xem xét dich vu thué va chat lugng dich vy thué trong cong tic quan ly
thué dé gia ting tuan thu thué cia doanh nghiép nhé va vira 13 muc tiéu ludn an
huéng dén.

- Pdi véi doanh nghiép nho va vira: Luan 4n dé ra nhimg ham y dé doanh

nghiép nho va vira co thé tiép can dich vu thué tir d6 gia tang hiéu biét vé thué nham



giam thiéu rui ro vé thué. Viéc nang cao kha ning quan tri doanh nghiép nhé va vira
v6i nhitng canh bao sém vé thué thong qua dich vu thué cta co quan thué s& giup
doanh nghiép nhé va vira nhan dién ra nhimng rii ro vé thué phong tranh bi xtr phat
vi pham hanh chinh vé thué.

6. Két ciu ciia luin an

Ngoai phan dat van dé va két luan, phan noi dung nghién ctru gdm 04 chuong:

Chuong 1. Nhitng van dé 1y luan va thyc tién vé dich vy thué, chat luong dich
vu thué va sy tuan tha thué d6i voi doanh nghiép nho va vira

Chuong 2. Bic diém dia ban nghién ctru va phwong phap nghién ctru

Chuong 3. Két qua nghién ciru

Chuong 4. Thao luan két qua nghién ctru va ham ¥ quan tri



CHUONG 1
NHUNG VAN PE LY LUAN VA THUC TIEN VE DICH VU THUE,
CHAT LUQNG DICH VU THUE VA SU TUAN THU THUE POI
VOI DOANH NGHIEP NHO VA VUA

1.1. Nhirng van @ Iy luin

1.1.1. Doanh nghiép nhé va vira

1.1.1.1. Khai niém doanh nghiép nhé va vira

T6 chie Hop tac va Phat trién Kinh té - OECD [166] dinh nghia doanh nghiép
nho va vira (DNNVV) dugc xac dinh nhu mot doanh nghiép (DN) doc 1ap véi sd
luong lao dong it. Tiéu chi lao dong & DNNVV thay dbi theo timg qudc gia véi
mitc tran 1a 250 lao dong & Chau Au, tuy nhién mot s nudc chi 200 lao dong, & My
1a 500 lao dong. O Viét Nam, theo quy dinh hién hanh, Luat Doanh nghiép 2014,
Luat hd trg DNNVV 2017, Nghi dinh chi tiét quy dinh Luat H5 trg DNNVV 2018
néu 1 s luong lao dong & DNNVV tir 10 lao dong tré 1én va khong qué 200 lao
dong, trong d6 DN siéu nho c6 s6 lao dong khong qua 10 ngudi, doanh thu va vén
dén 3 ty; DN nho c6 s6 lao dong tir khong qua 100 lao dong, doanh thu khong qua
100 ty va vn khong qua 50 ty va DN vira c6 s6 lao dong khong quéa 200 lao dong,
doanh thu khong quéa 300 ty va vén khong qua 100 ty. Quy dinh nay c6 su thay doi
dang ké so voi quy dinh trude day tir naim 2009 (theo Nghi dinh s 56/2009/ND-CP
ngay 30/6/2009 cta Chinh phu). Viéc phan loai cling duoc phan biét riéng ddi véi
nganh thuong mai va dich vy (Bang 1.1).

Béang 1.1. Phan loai doanh nghiép nhé va vira

STT Loai hinh Lao dong Doanh thu | Nguon von
1 Doanh nghié¢p si€éu nhd <= 10 nguoi <=3ty <=3ty
Riéng thuong mai dich vu <= 10 nguoi <=10ty <=3ty
2 Doanh nghi¢p nho <= 100 nguoi <=50ty <=20ty
Riéng thuong mai dich vu <= 50 nguoi <=100 ty <=50ty
3 Doanh nghiép vira <= 200 nguoi <=200 ty <=100 ty
Riéng thuvong mai dich vu <= 100 nguoi <=300 ty <=100 ty

Ngué‘n: Ludt Doanh nghiép 2014, Ludt Ho tro DNNVV 2017, Nghi dinh 39/2018/ND-CP
O Viét Nam, DNNVV 14 loai hinh DN quan trong chiém hon 98% téng s6 DN
dang hoat dong, dong gop khoang 45% GDP, 31% tong thu ngan sach nha nudc



https://vi.wikipedia.org/wiki/Vi%E1%BB%87t_Nam

(NSNN) va tao cong an viéc lam cho hon 5 triéu lao dong [14]. Tuy nhién, quy mo
DNNVV phan 16n 1a DN nhé va siéu nhd, ¢ hiéu qua kinh doanh thap rat can sy hd
trg clia cic co quan quan 1y nha nuée [14]. Bén canh d6, DNNVV duoc huong rat
nhiéu hd trg tir Chinh phu, vi du nhu: HS tro tiép cén tin dung, quy bao lanh tin
dung DNNVV; Hb tro thué, ké toan; Hd trg mat béng san xuat; Ho tro cong nghé;
Ho tro co s& wom tao. co s& ky thuat, khu lam viéc chung; HO tro md rong thi
truong; HO tro thong tin, tu van va phap 1y; HO trg phat trién ngudn nhan luc [35].
Bén canh d6, DNNVV chuyén d6i tir ho kinh doanh, doanh nghiép khéi nghiép
sang tao dugc huong thém nhiéu hd trg nita tir phia nha nude trong viéc vay von
kinh doanh hay duoc tai tro boi Quy phat trién DNNVV do Thu tuéng Chinh phu
thanh lap. Dé thong nhat quan 1y nha nudc vé hd trg DNNVV, Bo Ké hoach va Dau
tu 14 co quan dugc Chinh phii phan cong 1am dau mdi phu trach va hd trg DNNVV
trén ca nude. Vé van dé thué, BO Tai chinh thuc hién hudng dan vé tha tuc hanh
chinh thué, ché do ké toan cho doanh nghi¢p si€u nho; viéc thyc hién cac chinh sach
thué, phi, 18 phi di véi DNNVV, thuc hién cong bd thong tin vé viéc chdp hanh
phap luat vé thué va viéc thyc hién nghia vu tai chinh khac cia DNNVV dé xay
dung hé thong thong tin phuc vu xép hang tin nhiém DNNVV. UBND tinh Thira
Thién Hué (TT Hué) di kip thoi ban hanh quy dinh hd tro DNNVV véi nhiéu chinh
sach cu thé nhu hd tro mit bang, hd tro doi méi cong nghé hay tha tuc hanh chinh
va tiép can dich vu cong tao thuan lgi cho DN nhu dich vu thué [51].

1.1.1.2. Pic diém doanh nghiép nhé va vira

Nghién ctru cua Inasius [121] cho thiy cac DNNVV ddi mit véi ganh ning
phép ly, dic biét 1a tudn thu thué nhu chinh sach thué phirc tap, khé tuan tha, do do
viéc giam ganh ning va tinh phuc tap thué 1a can thiét. Bén canh viéc DNNVV gip
kho khin vé tudn thu thué, co quan thué (CQT) ciing thuong ddi mit véi tinh hudng
kho xir gifta viéc cho tao thuan lgi cho DNNVV va cong tac quan 1y thué (QLT) [58].
DNNVV c6 dic diém thudong gip kho khin khi tiép can vé6i chinh sach phap luat [50,
56], thiéu kién thirc vé thué [56, 140], chi phi tuan thu cao [75]. Nghién ciu cia
Oladipupo va Obazee [179] chi ra ring cac DNNVV it quan tdm dén chinh sach phap
ludt thué boi thiéu kién thirc thué hodc khong c6 kha ning hiéu chinh sach phap luat
thué. Piéu nay c6 anh huéng dén van dé tuan thu thué cia DNNVV trong viéc ké
khai, ndp thué va béo cao thué. DNNVV thudng gip rui ro vé thué khi thanh tra kiém
tra (TTKT) dan dén truy thu thué, xtr phat vi pham hanh chinh vé thué.
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Theo OECD [167], ca&c DNNVV dai dién cho mét nhém rai ro cao & hau hét
cac qudc gia do DNNVV chiém sé lugng réat [on va thu nhap caa DNNVV khéng ¢
dinh va dé dang xac minh di liéu véi bén thi ba. Ngoai ra, DNNVV thiéu viéc xay
dung co cau t chtc dé luu gitt hd so ké toan va sir dung tién mit nén d& dang rui ro
bao cao dudi ngudng so voi doanh nghiép Ién. Adegboye va cong su [58] cho rang
DNNVV duoc CQT quan tdm hd trg dé thuc hién nghia vu thué, tao thuan loi cho
DNNVV phat trién va thuc hién vu dai thué dbi véi DNNVV tao viéc lam cho
ngudi lao dong. Céc truong hop cung cip vu dii thué cho cac DNNVV thudng dua
trén vai trd ciia cac DNNVV trong nén kinh té, ddc biét 1a vé dong gbp cua ho trong
tao cong an viéc lam va sy ddi mai sang tao. Do do, nhiéu thach thuc phat sinh
trong QLT ddi véi DNNVV bao gom cac van dé co s¢ thué, gido duc thué va quan
Iy cau trac thué.

1.1.1.3. Van dé thué d6i véi doanh nghiép nhé va vira

Nhan thirc vé thué 1a van ¢ DNNVV ddi mat khi quy mé nho, doi ngii ké toan
thué khong chuyén nghiép trong mé minh kinh doanh gia dinh hay kinh doanh ca
nhan [58]. DNNVYV can hiéu vé thué, chinh sach thué, thué suit dbi v6i nganh nghé
dang kinh doanh dé thuc hién tot chinh sach phap luat thué [175]. Nhiéu khuyén
nghi tir phia céc t6 chirc nghién ctru vé van dé QLT d6i voi DNNVV 14 can gia ting
hd tro ngay tir khi DN bat dau khai sy hoat dong kinh doanh (Right from the start)
hay st dung ma ngudn md, Gmg dung cong nghé sb hay quy trinh dau cudi (End to
End) nhdm muc tiéu gia ting viéc thuc hién ding chinh sach thué va xu hudng quan
1y thué theo quan diém dich vu thong qua tuong tac gitta DNNVV va CQT [174].

Theo OECD [176], thay ddi quan diém cung cdp dich vu thué caa CQT rat
quan trong trong viéc tao co hdi cho DNNVV tuan thu thué d& dang nhdm muc tiéu
khong chi thu thué ma con gop phan tao viéc 1am, doi mdi sang tao va ting trudng
kinh té. Bén canh dich vu thué truyén théng, loai hinh dich vu thué méi véi giai
phap chat lugng cao, giam chi phi 1a nhitng van dé can tinh dén ddi véi CQT.
Ayuba va cong su [73] phat hi¢n xu hudng dich vu cam nhan gén vo1 su than thién,
hop téc tao thudn lgi cho NNT s& c6 anh huong tich cuc dén tuan thu thué cia

DNNVV. Hé thong chinh sach phap luat thué caa CQT phirc tap véi nhiéu miu biéu
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cling 1a thach thire d6i voi DNNVV [73], do dé, cung cép dich vy thué ¢ DNNVV
dé dang tuan thi thué giai quyét cac vudng mic dé tuan thu thué tot hon 1a vo cing
can thiét [117].

1.1.2. Dich vu thué

1.1.2.1. Khéi niém dich vu thué

Dich vu thué: Dich vu thué - Tax Services cia CQT ¢ Viét Nam duoc xem la
dich vu hd tro thué ciia CQT nham hd tro ngudi ndp thué (NNT), gin voi quyen loi
ctia NNT theo Luat QLT. Khai niém dich vu hd tro thué va dich vu thué cua CQT la
df)ng nhét, duge xem 1a dich vu cong tién ich déng hanh cung NNT dé giai quyét
cac vudng miac khi thyc hién chinh sach phap luat thué. CQT thuc hién dich vu hd
trg cung cap thong tin va hudng dan NNT thuc hién tudn thu thué qua cac kénh
thong tin khac nhau nham huéng dan NNT tuan thii chinh sach phap luat thué [128].
Hau hét cac CQT trén thé gidi thuc hién cung cap dich vu thué nhu cung cap thong
tin cho NNT, hay hd trg NNT khi khong thanh cong trong viée thyc thi chinh sach
phap luat thué. Dich vu thué cia CQT la dich vu cong ciia co quan quan 1y nha
nuéc hudng dén tao thuan loi cho DN dya trén nhu cau caa DN gan véi quyén loi
ciia DN theo quy dinh cta phap luat. Cu thé d6i voi dich vu cong cia CQT yéu cau
su dam bao hé théng dich vu khai thué, nop thué, bao cdo thué hay diang ky thué
dap Gmg yéu cau ctia NNT [89].

Tuyén truyén hé tro thué: O Viét Nam, dich vu thué ciia CQT la cong tic
tuyén truyén va hd tro (TTHT) NNT bao gdém tuyén truyén chinh sach phap luét
thué va hd trg NNT thuc hién chinh sach thué theo Luat Quan ly thué. Bén canh
viée hd tro qua di¢n thoai, qua email, qua van ban tra 161 hay hoi truc tiép tai CQT,
cac phan mém hd tro truc tuyén va khong truc tuyén, cc trang thong tin dién tu,
bao chi, truyén hinh, phat thanh cung cap thong tin vé thué da duoc trién khai thuc
hién nham da dang hoa loai hinh TTHT NNT [43], [44], [45], [46], diéu nay twong
dong vé6i dich vu thué ctia CQT & mot sé nude trén thé gidi [127, 176]. Xu hudng
QLT hién dai xem NNT la khach hang hon la doi tuong sai pham, dinh hudng dich
vu d6i voi NNT ca nhan [105]. Dich vu thué & Pan Mach bao gdm céc loai hinh

nhu: géi vudng mic bang vin ban dén CQT, NNT dén truc tiép CQT dé giai quyét
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vuéng mic, hay goi email, dién thoai dén CQT, CQT cung cép chinh sach thué qua
trang thong tin dién tr hay giai quyét vuéng mic ctia NNT tu dong khong tiép xtc
(Phu luc 1.1) [170].

Bén canh do6, xay dung quy trinh dich vu thué, hé théng mot ctra dién tir voi
dich vu co san, co sé dir liéu trung tam dién thoai, nang cép trang thiét bi co s& vat
chét va ning cao chat luong ngudn nhan lyc 13 nhirg céng viéc hét sirc can thiét
nhiam nang cao chat luong dich vu thué [25]. Ngoai ra, xu huéng tuan thu thué tu
nguyén dua trén niém tin, méi truong dich vu thué duoc nhidu nuée trén thé gidi ap
dung, do do6 tang cuong dich vu thué, cai tién co ciu td chirc nham hd trg DN 1a mét
trong nhitng dé xuat gop phan gia ting tuan thu thué caa NNT [26].

Tom lai, dich vu thué hay dich vu hd tro thué hoic TTHT ctia CQT duoc xem
1a dich vu cong mién phi danh cho NNT, trong d6 CQT thuc hién cung cp thong
tin (information) va hd tro (help) NNT thuc hién cic quy dinh tuan thii thué theo
quy dinh. Trong pham vi ndi dung luan an théng nhit st dung dich vy thué dé phu
hop véi thong 1¢ qubc té va xu hudng QLT hién dai.

1.1.2.2. Ni dung dich vu thué

Noi dung dich vy thué bao gém (1) cung cap thong tin thong qua cong khai
c4c quy dinh vé thu tuc hanh chinh thué, chinh sach thué theo cac sic thué, ché do
mién, giam, gidn va hoan thué theo quy dinh va (2) cong tac hd tro thdng qua tap
huén, dbi thoai, léng nghe y kién DN, NNT, cac hoat dong tuyén duong, khen
thuong NNT [19]. Bén canh d6, dich vu thué thyuc hién hd trg huéng dan day du cac
nghia vy ké khai, ndp thué, dong thoi dién tir hoa cac giao dich xir 1y thong tin giira
CQT vdi cac co quan lién quan nhu: Kho bac, Ngan hang, Hai quan, Pang ky kinh
doanh [18].

C6 thé thay, dich vu thué cua co quan thué dugce cung cip linh hoat kénh dich
vu thué bao gém dién thoai, van ban, gap mat truc tiép, trang théng tin dién t, hop
thu dién tir [49, 168] lién quan dén chinh sach phéap luat thué. Dich vu thué cua
CQT gin v6i chién lwoc TTHT NNT nham cung cip thong tin va huéng dan hd trg
NNT gin v6i hanh vi cia NNT nham thuc hién tét cac quy dinh cua chinh sich

phap luat thué vé dang ky thué, ké khai thué, nop thué va bao céo nghia vy thué
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[167]. Bén canh, ngudn thong tin vé chinh sach phap luat thué cung cap theo sic
thué nhu thué gi4 tri gia ting (GTGT), thué thu nhap c4 nhan (TNCN) hay cung cip
thong tin internet phd bién véi tng dung truc tuyén va khong truc tuyén [128]. O
Viét Nam, dich vu thué cia CQT duogc thuc hién theo quy trinh TTHT NNT? hién
hanh véi cac ndi dung lién quan dén chinh sach phap luat thué theo sac thué (thué
GTGT, thué thu nhip doanh nghiép (TNDN), thué TNCN...), hay theo phan doan
NNT (ho kinh doanh, DNNVV, DN dau tu nudc ngodi, co quan hanh chinh sy
nghiép...), hay dich vu thué tai tru s¢ CQT nhu tra 101 vin ban, qua dién thoai, qua
email hay dich vu thué gan véi giao dich truc tuyén hé théng khai thué dién tir, ndp
thué dién tor hay hoa don dién tir, trang thong tin dién tor nganh thué trung wong
(Tong cuc Thué), dia phuong (Cuc Thué).

1.1.2.3. Phén loai dich vu thué

Dich vu thué duoc phan loai theo loai hinh NNT 1a c4 nhan hay DN hay theo
quan diém str dung dich vu loai hinh thyc hién giao dich, twong tac hay thong tin,
hodc phan loai theo ngudn thong tin vé chinh sach phap luat thué cung cip nhu
thué GTGT, thué TNCN hay phan loai theo quan diém mg dung cong nghé thong
tin internet pho bién véi Gng dung tryc tuyén [128, 168, 170] phét trién phu hop
v6i du doan ctia moi trudng dich vu khi thue hién khong truc tuyén cac hoat dong
tai tru s6 co quan thué [126]. O Viét Nam, dich vu thué dugc phan loai twong
d6ng véi OECD va cac nude khac thong qua viée da dang hoa cac hinh thic hd tro
nhu tap huan, d6i thoai, email, tra 1oi van ban, dién thoai. Phy Iuc 1.2 cho thiy
CQT Uc thuc hién phan loai dich vu thué theo 03 loai bao gém: giao dich, tuong
tac va thong tin.

* Giao dich: Giao dich 1 hoat dong c6t 16i cia CQT bén canh sy phéi hop hd
tro ctia cac hoat dong dich vu thong tin va twong tac nham cung cap dich vu thué ¢
tat ca cac loai hinh [168]. OECD [168] cho rang trong thoi dai k§ thuat s, moi
nguodi giao tiép voi nhau bang cach gii thong tin k§ thuat sd qua lai, moi truong
mang Internet cho phép moi nguoi giao tiép qua dién thoai thong minh, tir d6 mo

1 Quyét dinh 745/QBD-TCT ngay 20/04/2015 Ban hanh quy trinh tuyén truyén hd tro nguoi nop thué

14



rong dang ké pham vi giao tiép ca vé dia 1y va thoi gian (tan suit). Vi Internet van
vat (Internet of Things), viéc giao dich théng qua thiét bi mot cach truc tiép véi
nhau d& dang théng suét [176] va giao dich tré nén hiéu qua [168] di voi ngudi sir
dung dich vu ma ¢ day la NNT.

OECD [168] cho rang CQT cung cip mdt loat cac dich vu va san pham lién
quan dén cac nhiém vu khac nhau véi cc loai hinh dich vu giao dich khac nhau,
thudng bao gdm dbi thoai giita can bo thué (CBT) va NNT. CQT xac dinh mdi loai
hinh NNT can c6 chién lugc giao dich phu hop khi cung cép céac loai dich vu khéc
nhau. NNT c¢6 thé la cong dan hay 6 chirc, co thé c6 cac tiy chon kénh khac nhau
pht hop dbi tuong va yéu cau dich vu dé thuc hién giao dich voi CQT nhu qua dién
thoai, trang thdng tin dién tir, bang vin ban hay dén gip mat tai CQT. Giao dich la
dich vu thay do6i thdng tin hoac trang thai cia NNT nhu ndp to khai thué GTGT, ho
so hoan thué hay nop thué. Theo do, giao dich & hoat dong c6 khéi luong thoi gian
c¢6 thé du dodn, c6 muc do anh hudng it va cé tiém nang 16n trong viéc chuan hoa
dir li¢u [168].

* Twong tac: Theo OECD [168], twong tac 1a su giao tiép hai chiéu khong
dan dén bat ky thay doi nao vé trang thai cia NNT, vi dy nhu cac vudng mac cua
NNT, cong tac kiém tra thanh tra, huéng dan NNT, thu hoi no thué cua CQT.
Theo d6, twong tac c6 thé du doan mot phan vé khdi lugng thoi gian hay kich c&
tuwong tac linh hoat, do d6 hoat dong tuwong tac co thé bi anh huong va rat kho dé
chuan héa. Dbi v6i dich vy thué, chién luogce kénh dich vu da ¢ nhiéu thay doi 16n
trong nhitng ndm qua va rat nhiéu tai liéu chién lugc kénh dich vu truyén théng
dugc ban luan, tuy nhién cac kénh dich vu chinh hau nhu khong thay doi va duoc
xtr 1y chi yéu qua cac twong tac truc tiép tai CQT (face to face). Gangl va cong su
[104] cho rang méi trudng twong tac cd anh huong dén tuan thi thué dya vao
quyén luc hay niém tin dé c6 dong luc hop tac trong qué trinh gip kho khin vé
nop thué. Thyc té, khi CQT ting cuong hop tac va thay ddi moi truong twong tac
thi s& c6 su thay doi tir mot méi truong ddi khang thanh moi trudng dich vu va

moi truong tin tudng.
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* Thong tin: Thong tin 1a mot trong nhitng yéu té quan trong cua CQT dé
cung cap cho NNT. O tit ca cac CQT, NNT can CQT cung cap thong tin bao mat an
toan qua cac kénh dich vy thué cua CQT [168]. Tiép can thong tin 1a quyén cia
cdng dan (ctia NNT) khi thuc thi chinh sach phap luat thong qua viéc cung cap
thong tin 16 rang, day du cia co quan quan Iy nha nudce [22]. Thong tin tré nén can
thiét d6i véi NNT nhu DNNVV @ thuc thi chinh sach phap luat thué trong diéu
kién NNT it am hiéu vé phap luat thué [50], DN mat nhiéu thoi gian dé thuc hién
thu tuc thué, nghién ctru chinh sach thué [25], do d6 nhu cau cai cach thi tuc hanh
chinh thué, cong khai thong tin hd tro NNT 14 can thiét [22]. Theo OECD [168]
dich vu thong tin va san pham thong tin lién lac khong din dén thay ddi trang thai
cia NNT, vi du nhu gido duc, 4n pham (gidy va web), chién dich, phan phdi khoi
luong cac loai thong tin khac nhau, hay huéng dan. Khi cung cip théng tin thudong
c6 thé chi du doan mot phan vé thoi gian, khéi lwgng cdng viéc linh hoat, co thé bi
anh huong ddi voi CQT ¢ giai doan dau trién khai va co thé tién dén chuin hoa
thong tin.

C6 thé thay, cac loai hinh dich vu thué duoc phan loai theo théng tin, twong
t4c va giao dich ton tai trong hd trong qua trinh thuc hién dich vu thué. O mdi giai
doan thé hién mot budc cung cap dich vu khac nhau dugc van dung linh hoat kénh
dich vu thué bao gdm dién thoai, van ban, gap mat truc tiép, trang thong tin dién ti,
hop thu dién ta. Theo OECD [168], dich vu thué trai qua 4 giai doan tir thong tin,
dén tuong tac va dén giao dich va giao dich nang cao. (1) Thong tin 1a loai hinh
dich vy thué ¢ giai doan dau cua dich vu cho phép CQT cung cap thdng tin c6 sin
trén trang web dé NNT tiép can nhdm thuc hién cac quy dinh vé chinh sach phap
luat thué. (2) Sang giai doan thtr hai dugc xem 1a dich vu thué c6 tinh twong téc,
theo d6 NNT thuc hién tim kiém va tuong tac véi CQT qua cac dit liéu duoc tao sin
theo kha ning truy cap cua nguoi dung co so dir liu. CO thé thay thdng tin giai
doan 1 c¢6 xu hudng cac dich vu tinh, phat trién dén giai doan 2 cho phép truy cap
co s& dir liéu cua to chice cung cap thong tin cong khai va twong tac véi thong tin dé
thuc hién tim kiém tinh toan dya trén tiéu chi riéng. (3) Giao dich duoc xem 13 buéc
tién cua CQT & giai doan thir ba khi ngudi dung c6 thé nhip thong tin bao mat va
tham gia vao giao dich. Giai doan phan phéi dich vy nay yéu cau thoi gian thuc sy

dap tng cua cac CQT dbi v6i cac nhu cau dich vu cia NNT. Diéu nay yéu cau vé
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tiéu chuan dich vy, bao mat va bao vé quyén riéng tu, cac quy trinh va quan hé phi
hop gitta cac co quan dé cung cp dich vu lién tuc. Phét trién dich vu giao dich &
giai doan 3 giup NNT gin voi bao mat trong giao dich dién tir phll hop vai nghién
Clru Ciia Azmi va cong su [74]. (4) Giai doan thir tu 13 giai doan giao dich bao gém
chia sé dir liéu c6 thé chia sé theo quy dinh cua phap luat. Giai doan nay dic biét
kho x4c dinh mé hinh dich vu giao dich do gi6i han cua luét bao vé quyén riéng tu.
Hau hét cac CQT hién dang & giai doan 3 vé6i cac loai hinh dich vu va chién luoc
phat trién. Mot s6 CQT va chinh phu dang tién hanh thuc hién giai doan 4 véi
nhiing thach thirc vé chién luge kénh dich vu cua t6 chic.

Bén canh viéc cung cap dich vu tét nhat cho NNT, CQT can chl trong xem
NNT Ia khach hang, 1 trung tam cta dich vu va bén canh dé viéc tinh toan dén hiéu
qua chi phi dich vu ciing can duoc tinh todn véi chi phi thap nhat [75, 99, 168]
mang lai hiéu qua cao nhat tir cac kénh dich vu thué di kém véi thuc hién va danh
gia cac kénh dich vu thué.

1.1.2.4. TAm quan trong caa dich vu thué

Rusdi va cong su [193] cho rang xem xét va quan tdm dich vu thué va chat
lugng dich vu thué 1a phuong phap hiéu qua dé CQT cai thién sy hai long cia NNT
trong QLT. NNT ¢6 nhu cau duoc CQT cung cap dich vu thué twong ximg véi sd
thué da nop hay gin véi quyén loi ciia minh. Piéu d6 1am gia tang su hai l1ong va
gan bé hon véi viéc kinh doanh, nuéi dudng ngudn thu hay tao thuan lgi cho NNT,
tir d6 dich vu thué hd tro tré lai CQT dam bao ngudn thu NSNN, phat trién kinh té -
x4 hoi dia phuong, dong thoi gia ting ¥ thic tuan thu thué cia NNT [19]. M6t khi
quan tdm va thay d6i cung cap dich vu thué chat lugng s& gbp phan giam khoang
cach giira sy cam nhan va sy ky vong cia NNT dbi v6i mirc d6 va chat lugng dich
vu thué duoc cung cip [93]. Trong bdi canh nén kinh té toan cau, thay doi cong
ngh¢ nhanh chéng va thach thic tai chinh ddi voi chinh phu, muc dich cai thién
dich vu NNT giap CQT ting hiéu qua, hiéu suit va cong bang trong QLT va giam
chi phi tuan thu [93].

Bén canh do, theo Hauptman va cong su [115] su khong tuan thu sé tang 1én
néu NNT khéng tin tudng vao viéc QLT cong bang, va theo nghia rong hon, néu
thiéu sy tin twong vao viéc chinh phu chi tiéu tién thué phi hop. Phuong phap QLT
theo hudng tiép can NNT nhu “dich vu khdch hang” s& c6 xu hudng khuyén khich
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su tin twong hon 1a tiép can theo huéng CQT 1a “canh sar” va NNT 13 “ké cudp”
dua trén cac bién phap xt 1y vi pham [136]. Cung cap nhiéu “dich vu khdch hang”
cho NNT, hiéu rd hon vé dong co va quan diém ctia NNT vé van dé thué 1a muc
tiéu quan trong cta hau hét cac CQT nham cai thién tudn thu ty nguyén va nang cao
hi¢u QLT [115].

1.1.3. Chét lwong dich vu thué

Pé danh gia dich vu thué dugc cung tng 13 tt hay chua tbt, nhiéu nghién ctu
dugc thyc hién théng qua danh gia chit luong dich vu thué. Tuy nhién dé c6 goc
nhin vé chit luong dich vu thué, trréc hét can xem xét khai niém vé chat luong dich
vu ndi chung.

1.1.3.1. Chit lwong dich vu

Chat luong dich vu hién dang duoc quan tam & nhiéu nganh, linh vyc. MOi
truong dich vu dugc xem xét la diéu kién tién quyét dé thanh cong cua mot td chirc
khi nang cao chat lwong dich vu gin véi thai do va dong co ctia ngudi cung cip dich
vu [118], cling nhw ngudn nhan lyc theo dinh hudng dich vu c6 chét lugng cao [119].
Chat luong dich vu gin v6i 5 nhan t6 1 co & vat chat, sy déng cam, su dap tng, do
tin cay va sy dam bao, va cd thé duoc danh gia qua su so sanh giita chét lugng dich
vu ky vong va chat lrong dich vu cam nhan theo Parasuraman va cong su [185],
[183]. Theo Anita va cong su [64], that khong d& dang dé xac dinh chat lugng dich
vu, chét lugng dich vu 13 sy khai dau caa su hai 1ong, do d6 can c6 dinh hudng vé
chat luong dich vu nham nang cao su hai long cua khach hang.

C6 nhiéu nguyén nhan dan dén chat lwong dich vu cam nhan chua twong xung
v6i chat lugng dich vu ky vong. Parasuraman va cong su [185] da dé xuat mo hinh
nham 1am ré nguyén nhan nay, d6 1a mé hinh nim khoang céch chat luong dich vu,
bao gom: (1) khoang cach vé ky vong khach hang va nhéan thitrc nha quan 1y vé ky
vong khach hang, (2) khoang cach nhan thirc nha quan 1y vé ky vong khach hang va
thiét ké dich vu, (3) khoang cach thiét ké dich vu va cung tng dich vy, (4) khoang
cach giita cung tng dich vu va giao tiép truyén thong bén ngoai, va (5) khoang cach
gitra dich vu cam nhan va dich vu mong doi.

1.1.3.2. Chét lwong dich vu thué

C6 nhiéu quan diém lién quan dén chat luong dich vu thué (vi du: Gangl va
cong su [105]; Muhammad va Saad [156]; Cetin Gerger [88]; Prabha va cong su
[188]; Mustapha va Obid [160]; Mustapha va Obid [161]; Torgler [205]). Nghién
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ctru cuia Mustapha va Obid [160] cho rang chat lugng dich vu thué duoc xem nhu 1a
su san sang vé dich vu va co s& vat chit cia hé théng QLT danh cho NNT va
nghién ctru cia Muhammad va Saad [156] cho rang chat lwong dich vu thué 13 sy
khac biét giira ky vong va cam nhén cia NNT. OECD [177] cho rang dich vu thué
ciia CQT can gia ting nham giam thiéu vudng mic cia NNT. Chét luong dich vu
thué ciia CQT ciing gidng nhu cac dich vu cong khac cua cac t6 chirc khu vuc cong.
Anita va cdng su [64] xem xét dich vu cong ctia CQT dudi goc nhin cua 5 khoang
cach do ludong [185, 186] vé dich vu thué cam nhén va ky vong.

Muhammad va Saad [156] cho rang chit lwong dich vu cong dugc do luong
qua ba nhén t6 (1) dau vao, (2) qua trinh va (3) dau ra, do d6 cai thién hiéu qua hoat
dong cua co quan quan 1y nha nudc thong qua ba nhan t6 trén 12 vo cling quan trong
gin voi ky vong va cam nhan cua doanh nghiép. Piéu d6 duoc danh gia thong qua
thoi gian danh cho viéc giai quyét mot van dé, chat lugng nhan sy va su hai long
ctia cong chung. Prabha va cong su [188] da néu rd rang dich vu cong phtic tap hon
vi n6 khong chi dap tng cac nhu cau dugc dua ra ma con dit ra cac nhu cau chua
dugc dua ra, cac uvu ti€én va phan bo nguén luc cho khach hang. Van dé chat lugng
dich vy thué dugc CQT tiép tuc dé xuat cho nhiéu NNT, do d6 s& c6 nhiéu dich vu
khac nhau tuong Gng vai tng NNT khac nhau [60]. Mustapha va Obid [160] va
Mustapha [159] cho ring chit luong dich vu thué 1a tinh kha dung cta co s6 ha ting
va dich vu tir hé théng quan 1y ctia CQT d6i v6i NNT tu kinh doanh. Mustapha va
Obid [161] d& xuat chat lwong dich vu thué 13 cam nhédn cta toan bd NNT hodc su
danh gia lién quan dén dich vu thué dién tir trong moi trudng Gmg dung internet
danh cho ca nhan kinh doanh. D'Ascenzo [93] chi ra rang QLT déng vai trd quan
trong trong viéc thiét 1ap moi trudng tot theo nhiéu hudéng dich vu da dang dé ho tro
va bao vé NNT khoi sai sot theo quy dinh ciia phap luat. Pidu d6 c6 nghia 14 su sin
sang cua hé théng dich vu thué dé hd tro NNT tuan thu thué. Quan diém nay duoc
hd tro boi quan diém cta Savitri [196] cho rang chat luong dich vu thué ciia CQT
danh cho NNT lién quan dén tuan thu thué. Diéu nay dwa ra ham y ddi véi CQT
trong viéc thiét 1ap su hop tac voi NNT, cung cap chéat luong dich vu thué danh cho
NNT va dbi xir voi NNT nhu 13 khach hang [72].
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Stiglingh [201] x4c dinh chét luong dich vu st dung nhiéu thuat ngét mé ta
hon va chia c4u tric thanh cac bién nghién ctiru khac nhau. Nghién ctru st dung 05
nhén t6 danh gia chat luong dich vu thué theo Parasuraman va cong su la co s vat
chat, do tin cay, sy dap tng, su dam bao va sy dong cam [185, 186]. Su tin cdy 1a
yéu td quan trong nhat va co s& vat chét 1a yéu t it quan trong nht trong sb cac yéu
td chat luong dich vy. Co s¢ vat chét quan trong hon nhiéu véi cac dich vu ¢6
cudng do tiép xtc dich vu thap. Khi cudng do tiép xtc dich vu ting 18n, diéu quan
trong hon 1a nhan vién phai hanh xir mot cach thich hop, do d6 nhan té co so vat
chat tr& nén it quan trong hon, diéu nay ciing phd hop nhu theo danh gia cua
Stiglingh [201].

Bén canh d6, Savitri [196] cho rang néu tuan thu thué giéng nhu mot san
pham, muc tuan thu thué da tré thanh muc tiéu chinh can dat dugc cia CQT. Chat
lwgng dich vu c6 thé dugc xem & mot trong nhitng cong cu quan trong nham dat
duoc muc tiéu tuan tha thué cia CQT. Pé dat duoc muc tiéu caa minh, CQT can ¢
nang lyc vé ky nang, kién thac va kinh nghiém vé chinh sach phap luat thué va
QLT, ciing nhu can c6 dong luc cao khi cung cép dich vu cong vé thué. Nam khia
canh d4nh gia chat luong dich vy thué bao gém (1) co s& vat chat, (2) sy déng cam,
(3) su dap tng, (4) su tin cay va (5) su dam bao do Savitri [196] dua ra phu hop véi
md hinh nghién ctru ciia Parasuraman va cong su [186], cu thé la:

- Sy dap tng (SPU): 1a mirc do sin sang, chinh x4c, ddy du kip thoi trong
cung cép dich vu thué cua CQT, bao gém hé théng thué dién tr truc myén, ung
dung ké khai nop thué va su phuc vy, hd trg ctia can bo thué.

- Su bao dam (SPB): 1a kién thirc chuyén mén va k¥ ning cia can bo thué,
thai do phuc vy, ing x1r, hinh anh di¢n mao chinh chu ctia can bo thué, phéi hop xtr
1y cong viéc gitta cac bo phan trong ndi bo nganh thué va cac co quan lién quan bén
ngoai dam bao dich vu thué duoc tién hanh sudn sé nhanh chéng khong bi ach tc.
Su chuyén nghiép cta can bo thué trong cung cap dich vu thué rd rang, dé hiéu.

- Su cam thong (SCT): 14 su nhan nai trong cung cap dich vy, biét lang nghe ¥
kién va thau hiéu nhu cau cia doanh nghiép; biét thong cam, hd tro va dong hanh
cuing doanh nghiép véi dich vu thué khong phéan biét dbi xi.

- Sy tin cdy (STC): 1a kha ning cap nhat va cung cap chinh x4c ding dich vu
nhu dd cam két, dang lich trinh trién khai va luén dugc bao mat. Co thé hiéu sy tin
cay la thyc hién dich vu phu hgp va chinh xac v6i nhitng gi da cam két va hira hen

v6i doanh nghiép.
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- Co s6 vat cht (CSVC): bao gom nha cira, cac trang thiét bi, phuwong tién hiru
hinh, phuong tién v6 hinh nham dam bao dich vu hd trg khong ngﬁn ngai voi viéc
ap dung cong nghé thong tin truc tuyén va tai co quan thué véi nhitng phan mém hd
trg, phAn mém tra ctru Gmg dung k¥ thut sb.

1.1.3.3. M6 hinh lién quan chét lwong dich vu va chit lrong dich vu thué

C6 nhiéu m6 hinh lién quan dén chat luong dich vu va chét luong dich vu thué
bao gdm: (1) md hinh caa Grénroos [110] xac dinh cdu tric ba chiéu vé chat lwong
dich vu cam nhan gdm: chét luong k§y thuat (“cai gi”), chat lugng chirc nang (“lam
thé ndo”) va hinh anh don vi; (2) mé hinh dich vu vé hé thong théng tin thué cua
Delone va McLean [97] véi cau trac vé chat lugng thdng tin, chat lugng hé théng va
chét lugng dich vu gin véi st dung/dy dinh sir dung va sy hai 10ng cia nguoi st
dung di mang lai loi ich anh hudng ca nhan va té chic; (3) mo hinh chat luong dich
vu ctia Floropoulos va cong sy [100] bao gdm ciu trac vé chat luong thong tin, chat
luong hé thong va chét luong dich vu, nhan dién sy hiru ich va su hai 10ng cua
ngudi ding. M6 hinh ph6 bién hién nay trong nghién ciru chat lugng dich vu va
chat luong dich vu thué 13 mo hinh cta Parasuraman va cong su [185], [186], [187].

Theo Parasuraman va cong su [185], [186] chat lugng dich vu dugc dé& xuit
v6i 05 nhan t6 13 sy tin cdy, su dam bao, su dong cam, sy dap (ng va co so Vit chat.
Noi dung cac bién tham sé cu thé nhu sau: (1) Su tin cdy 13 kha niang thyc hién dich
vu d3 hira mot cach dang tin ciy va chinh xéc; (2) Su dam bao 1a kién thuc va su
lich sy ctia nhan vién, ciing nhu kha ning truyén cam hing vé niém tin va sy tu tin;
(3) Su dong cam la s quan tdm, chd ¥ caa don vi cung cap dich vu danh cho nguoi
sir dung dich vu; (4) Su dap tng 1a su sin sang tro gitip khach hang va cung cap
dich vu nhanh chéng; va (5) Co so vat chat la cac trang thiét bi ding dé cung cap
dich vu hay dién mao caa nhan vién tiép xdc véi khach hang. Bén canh d6, xu
huéng chuyén doi mé hinh dich vu tng dung cng nghé méi doi hoi CQT chuyén
d6i phuong thirc quan ly sang tng dung mai truong mang [170], do d6 viéc danh
gia chat lugng dich vu thué cua CQT ciing di duoc hiéu chinh theo hudng dich vu
thué dién tar. Parasuraman va cong sy [187] da dé xuat 2 thang do chat luong dich
vy dién tar bao gom: (1) thang do thtr nhat - E-S-QUAL - ¢6 22 bién duoc cau thanh
tir 04 nhan to: su hiéu qua, sw hoan thanh, tinh sin sang ctia hé thong va quyén riéng
tu va (2) thang do thir hai - E-RecS-QUAL - ¢6 11 bién twong ung véi 03 khai
niém: sy dap ung (responsiveness), sy bu dip (compensation) va sy lién hé
(contact).
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Dé danh gia muc d6 cung cp cua dich vy thué, nhiéu nghién ciru thuc hién
thong qua danh gia chéat luong dich vy thué. Stiglingh [202] cho rang chat lwong
dich vu ciia CQT c6 thé duoc xac dinh theo nhiéu cach khac nhau. Cach tiép can
dua trén nguodi dung bat dau voi tién dé rang chat lugng khong phai 14 mot muc
tiéu, ma la sy xem xét st dung ctia ngudi dung [106], [122]. Piéu d6 ciing dugc
théng nhat rong rai khi cho rang chét luong dich vu phy thudc vao hai bién: dich vu
mong mudn va dich vu cam nhan. Grénroos [110] nhan thiy rang chat luong dich
vu cam nhan 1a két qua cua qua trinh danh gia dich vu mong doi dugc so sanh voi
dich vu cam nhan. Bén canh d6, Stiglingh [202] néu rd hai truong phéi tu duy vé
dinh nghia chit luong dich vu d6 13 American va Scandinavia. Trudong phéi
Scandinavia xac dinh chat luong dich vu théng qua c&c khia canh k¥ thuat, chuc
nang va hinh anh DN. Trong ltic d6 truong phai American xac dinh chat luong dich
vu bang cach sir dung céc thuat ngir mo ta va ciing chia cau tric thanh cac khia canh
khéac nhau la phuong tién hitu hinh, sy tin cay, kha nang dap tng, sy dam bao va su
d6ng cam vai cong cu do ludng chat lugng dich vu SERVQUAL hay SERVPERF.

Chat luong dich vu thué con duoc nhiéu nha nghién ciru dinh nghia 13 toan bo
nhan thtc hodc danh gia cia NNT lién quan dén két ndi dich vu duoc do ludng boi
nhiéu yéu t6 c6 lién quan [186, 187, 193]. Bén canh d6, chét luong dich vu thué con
dugc xem xét nhu 1a mirc d6 do luong chit lugng dich vu thué trong mbi quan h¢
hién co giita hiéu qua, chit luong thong tin, bao mat va kha ning sir dung [161,
193]. Nghién ctru cua Stiglingh [201] nghién ctru chat lwong dich vy thué tir hai
bién twong quan la dich vu mong muén va dich vu cam nhan [217] dé xay dung
thang do chat luong dich vu thué. Do dé, nghién ctru chét luong dich vu va chat
luong dich vu thué 12 qua trinh thudng xuyén véi diém két thic lai 1a diém bat dau
cta chat luong dich vu va chat lugng dich vu thué.

1.1.3.4. Thang do chat lwong dich vu thué

Viéc hinh thanh khai niém chat lugng dich vu va phat trién cong cu
SERVQUAL dé do luong chat lugng dich vu duoc thyc hién boi Parasuraman va
cong sy [186]. Cong cu nay dugc dinh vi nhu mot thang do chung dé danh gia

hi€u qua ca hai khia canh cua dich vu ky vong va dich vu cam nhan [149]. Hién
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nay céac thang do chét lugng dich vy cua Parasuraman va cong su [186] vé
SERVQUAL d3 dugc phat trién va thir nghiém véi nam thanh phan riéng biét:
phuong tién hitu hinh, d6 tin cdy, kha ning dap ung, dam bao va sy dong cam
trong mdt loat cac nganh dich vu. Thang do dugc ap dung voi nhiéu loai hinh dich
vu vi tinh hop 1& va d6 tin cay ctia n6 [183, 184]. Hon nira, ¢6 rat nhiéu loi ich cua
viéc st dung SERVQUAL da duoc chi ra va sau dé da duogc chép nhan nhu mot
thang do tiéu chuan dé danh gia cac khia canh khac biét cua chat luong dich vu
[209]. M hinh 05 thanh phéan cta chat luong dich vu bao ham nhiéu khia canh
tiéu biéu cho chét lugng dich vu. Tuy nhién, mdi nganh dich vu cu thé déu co
nhitng dic diém riéng nén cac thanh phan hay yéu té cau thanh chét luong dich vu
c6 thé khong gidng nhau ¢ ting loai hinh dich vu va ting thi trudng khac nhau.
Nhiéu nghién ctru trude ddy trong mot loat cac nganh dich vu d3 chi ra rang céc
thanh phan chat luong dich vu khong nhit quan trong céc bdi canh khac nhau [91,
95, 142, 144, 145, 152, 209]. Vi vay, viéc tiép tuc nghién ciru mo hinh chat lugng
dich vu trong mdt linh vuc dich vu cu thé va trén ting thi trudong cu thé 1a can
thiét, dic biét 1a trong bdi canh chat luong dich vu thué.

Hau hét cac nghién ctru trudc day lién quan dén chat lwong dich vu thué ap
dung thang do SERVQUAL (Bang 1.2) lam nén tang cho viéc danh gia chét lugng
dich vu thué ca online va offline. Cac thang do trudc day vé chat lugng dich vu thué
chi tap trung vao dbi tuong NNT ca nhén, vi du nghién ctru cia Anita va cOng su
[64]; Awaluddin va Tamburaka [72], Mustapha va Obid [160], Rusdi va cong su
[193] va Carlos Pinho va cong su [86], rat hiém nghién ctru tip trung vao ddi tuong
NNT t6 chitc hay DN, vi du nghién ctru ciia Jofreh va Rostami [134]. Mot s6 nghién
ctru vé chat luong dich vu thué sir dung thang do chét luong dich vu véi 05 thanh
phﬁn bao gém: co s& vat chat, su tin cay, su dap ung, sy dam bao, su cam thong gén
v6i dich vu thué offline, trong lac d6 danh gia chét lugng dich vu thué online gén voi
nhitng thanh phan lién quan dén cong nghé 4.0 nhu quyén riéng tu va bao mat, co so
tuong tac va dia chi lién hé, tc do va phuong tién truy cap, tinh sdn sang dé tai vin
ban c6 lién quan, thong tin dang tin cdy va cap nhat, phuong tién tim kiém. C6 thé néi
cac thang do d3 thé hién su sin sang va chuyén nghiép cua CQT khi cung cap thong

tin vé dich vu thué danh cho NNT. Tinh chuyén nghiép ciia CQT khéng nhitng ddi

23



v6i hé thong thué tir co s& vat chit, phuong tién phuc vu tuong tac gitra NNT va CQT
ma con tir can bo thué. Can bo thué c6 trinh d6 chuyén moén dam bao, dap tmg yéu
cau ctia NNT, ¢ su cam thong va co sy tin cdy [29] khi giai quyét cac vudng mic
ciia NNT 14 ngudn dong lyc dé xay dung niém tin ctia NNT d6i voi CQT. Bén canh
d6, QLT hién dai gan v6i khung suon dbc tron truot [94] cho thiy méi trudng dich vu
thué cua CQT va sy hop tac véi NNT cang dugc quan tim thi NNT cang c6 xu hudng
tuan thu thué tu nguyén, trong lGc co ché ménh 1énh quyén lyc cia QLT gin véi
TTKT huéng dén tuan thu thué bat budc. Dé gia ting moi truong dich vu thué gin
v6i su hop tac phdi hop 13n nhau giita CQT va NNT, doi hoi CQT can chu trong dén
ngudn nhan lyc c6 chat lugng vé chuyén mon va k§y ning trong qua trinh cung cip
dich vu thué dam bao nhanh chéng, kip thoi va chuyén nghiép. Bén canh d6, Carlos
Pinho va cong su [86] nghién ctru vé chat lugng dich vu thué dya trén ap dung thang
do chat luong dich vu véi 09 thanh phan bao gdm: phuong tién nghién ciru, cung cp
thong tin chi tiét, quyén riéng tu va bdo mat, co sé tuong tac va dia chi lién hé, tde do
va phuong tién truy cap, tinh sin sang dé tai van ban c6 lién quan, thdng tin dang tin
cdy va cap nhat, phuong tién tim kiém, yéu cau va dé xuat (Phu luc 1.3).

C6 thé noi, cac cong trinh clia Parasuraman, Zeithaml va Berry trong giai doan
1985-1994 da dan dén sy phat trién cia mo hinh chét lugng dich vu - SERVQUAL -
mo hinh so sanh gitta ky vong va cdm nhan cua khach hang vé mét dich vu cu thé. O
mot mirc d6 nhat dinh, d3 co su chéng chéo gitra cac nhan td k¥ thuat va chirc nang
d6i v6i thang do SERVQUAL. Do d6, Cronin Jr va Taylor [91] trong cong trinh thuc
nghiém cia ho di kiém so4t khudén khd cua Parasuraman va cong su [185] va
Parasuraman va cong su [186] vé khai niém va do luong chat luong dich vu. Pong
thoi, ho da cung cép thang do chét lugng dich vu dya trén cam nhan dugc goi la
"SERVPERF" cho r%mg chét lugng dich vu thé hién qua cadm nhan, ddnh gia cua
khach hang. Ca hai tac gia déu cho rang SERVPERF la mot c¢ong cu hop ly dé do
luong, danh gia chét lugng dich vu. Nghién ctru cua ho sau d6 dugc Brady va cong su
[82] nhan rong va nhitng phéat hién cua ho cho thiy co rat it bang chimg 1y thuyét
hodc thuc nghiém tng ho su lién quan cua khoang cach chét luong giita ky vong va
cam nhéan lam nén tang dé do luong chét lugng dich vu. Do do, nghién ctru cta luan

an da thyc hién do luong chét lugng dich vu thué dya trén nén tang SERVPERF.
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1.1.4. Tuan thi thué

1.1.4.1. Khai niém tuin thi thué

Tuén tha thué 14 mot van dé 16n can quan tam ddi v&i nhiéu CQT va viéc
thuyét phuc NNT tuan thu thué. Theo nghia rong, Song va Yarbrough [198] cho
rang khia canh dang chu ¥ 13 hoat dong cua hé thdng thué va chu yéu dua trén tu
danh gia va tuan thu ty nguyén, nén tuan tha thué nhu kha ning va sy sin sang tuan
thu chinh sach phap luat thué caa NNT duoc xac dinh bsi dao dtrc, moi trudng phap
Iy va cac yéu td tinh hudng khac tai mot thoi diém va dia diém cu thé. Andreoni va
cong sy [63] cho rz"mg viéc tuan tha thué phai dugc xac dinh 1a NNT c6 san sang
tuan theo luat thué dé dat duoc trang thai can béng kinh t& cua mot quéc gia.
Kirchler [136] dua ra dinh nghia don gian hon trong dé tuan thu thué duoc dinh
nghia 1a thuat ngit trung 1ap nhit dé mo ta NNT sin sang nop sé thué ciia ho. OECD
[167] cho rang tuan thu thué 13 sy hoat dong thuc thi chinh sach thué dwa trén 04
try cot bao gdom diang ky thué, ké khai thué, nop thué va bao cdo nghia vu thué.
Hanh vi tuan tha thué 1a su chdp hanh nghia vu thué mot cach day du, tw nguyén va
dung thoi gian [38], chap hanh day du nghia vu vé thué theo dung luat dinh, bao
gdém cac hoat dong ding ky thué, ké khai thué, tinh thué va nop thué [20]. Nghién
ctru khac vé hanh vi tuan thi cia NNT cho rang chuan myc c4 nhan c6 tac dong
manh dén tudn thu thué, tr d6 lam gia tang du dinh tuan thu thué [31], ciing nhu
chinh sach thué ciing c6 anh hudng dén tuan tha thué [4]. Diéu nay phu hop véi quy
dinh cua Luat Quan ly thué theo co ché tu khai, tu tinh, tu chiu trach nhiém nop
dung s6 thué phai nop va nop thué dung han.

Tuong tu, viéc tuan thu thué cling dugc mot sb CQT xac dinh 1a kha nang va
su san sang tuan thu luat thué, khai bao thu nhdp chinh xac mdi nadm va nop déy du
va dung han sb tién thué [66, 122, 125] hay sy tuan thu thué 1a sy thuc hién ding,
day du cac bao cao thué, thong béo thué, tinh toan ding sb thué phai nop, ndp thué
va thanh toan no thué ding han [193]. Xem xét QLT dua theo md hinh tam ly hanh
vi pho bién va mé hinh tuan thu ddi v6i thué TNCN ciing dugc nghién ciru [36].
Thic day nang cao chi s6 tuan thi thué ciia CQT vé chi s nop thué ciing dang dugc
Viét Nam quan tdm chu y theo danh gia thuc Béo cdo mdi truong kinh doanh —
Doing Business cia Ngan hang thé gisi [2], [215].

Theo OECD [167], tuan tha thué ciia NNT dit ra yéu cdu NNT thuc hién
nghia vu cua minh theo quy dinh cua phap luat, dac biét: (1) Dang ky ding han trén
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hé théng; (2) Ké khai kip thoi cac théng tin can thiét; (3) Bao cao day du chinh xac
nghia vu thué; va (4) Nop thué day du dang han. Bbn yéu t6 nay thuong dugc xem
1a bén tru cot tuan thu thué. Do d6, CQT can xdy dung va ap dung cac chién luoc
tuan thu dugce thiét ké dé khuyén khich mtrc d6 tuan tha tu nguyén cao ddi voi mdi
nghia vu thué tru cot.

1.1.4.2. Phén loai tuan thi thué

Tuan thu thué cia NNT duge xem xét va danh gia tiy theo muc dich nghién
ctru ma st dung nhirng tiéu chi khac nhau. Tuy theo ti€u chi phan loai ma tuan thu
thué duoc phan chia thanh nhimg nhom khac nhau. Xem xét cac nghién ciru trudc
day vé nhan té anh huong dén tuan thu thué c6 thé chia thanh hai nhom yéu t6 vi
mo va vi md. Nhom yéu td tam vi md bao gom yéu td kinh té, yéu t6 phap luat va
chinh sach thué va yéu té xa hoi. Nhom yéu t6 vi mo bao gdm yéu té kinh doanh va
dic diém nganh, yéu t tam ly, yéu t6 lién quan CQT (Niém tin vao CQT), yéu td
lien quan NNT (Kién thirc thué va Pao dtrc thué) nhu nghién ciru cta cac tac gia
Supadmi [203], Sondakh [197]. Yéu t6 kinh té déng mdt vai tro quan trong trong
viéc tuan thu thué va 1a yéu t tich cuc thuc day tuan thi thué va dugce dé cap dén
nhu 13 chi phi tuan thu [23, 99, 206]; ngudn thu ngan sach nha nude co anh hudng
dén hanh vi tuan thu thué [21] va thué suat, muc phat [20, 38, 53]. Yéu t6 phap luat
va chinh sach vé thué nghién ctru vé su phirc tap cta chinh sach thué, do d6 NNT
khong c6 du k¥ nang va kién thirc thué dé tuan thu. Hé théng thué dugc nhan dién 13
kh& phurc tap khi hudng t&i quan 1y hanh vi khdng tuan thu cia NNT [4, 20, 38, 65,
195] va xay dung ngudng doanh thu ké khai thué, thué suat [23]. Yéu t6 xa hoi
dugc cha ¥ nghién ctru cam nhan vé sy khong cong bang va ddy chinh 1a nhan t6 c6
anh huong dén mic do tuan thu thué [20, 38, 53, 114]; dbi xir khong cong bang,
thiéu su tin tuong thi NNT cb tinh trén tranh thuc hién nghia vu thué [194], khong
cong bang trong tiép can thong tin [195]. Yéu té tim Iy 13 thuc hién nghién ctru vé
dao dirc thué phu thudc vao viée st dung cac ngudn thu va kién thic thué, tiéu
chuan dao dirc, c4 nhan, x4 hdi va quéc gia [38, 147].

* Theo hanh vi tuin thi: Tuan tha thué dugc tiép can dudi 2 loai hinh bao
gdm tuan thi thué bét budc va tuan thi thué tu nguyén dé tir 46 CQT c6 chinh sach
thué phu hop dé QLT tét hon [171].
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Tudn thii thué tw nguyén: Véi s6 luong 10n NNT mong mudn thuc hién ding
chinh sach va mong nudn thuc hién chinh sach thué nhung sai sét trong qua trinh
thuc hién, chién luge tuan thu tu nguyén gén véi su hd tro cung cép thong tin tir
phia CQT can duogc nang cao dich vu hd trg. Gobena va Van Dijke [108] cho ring
sir cdng bang c6 tac dong thuc day tuan thu thué ty nguyén. NNT c6 phan tmg tich
cuc (vi du: v6i mirc do tuan thi thué cao) ddi véi van dé cong 1y td tung cao boi vi
ho tin tudng rang chinh quyén khong lam dung quyén lyc cua ho.

Tudn thi thué bdt buéc: Chién luoc TTKT toan dién hay timg phan dugc ap
dung véi tinh chat bat budc dbi voi NNT cb tinh khong tudn thu thué. Rusdi va cong
su [193] cho riang tuan tha thué tré nén quan trong vi khong tudn thu thué s& dan
dén viéc tranh thué, trén thué lam giam s tién thué phai nop vao NSNN. Bén canh
d6, mot khi khong tuan thu thué cling dugc cho 1a dé dang dan dén trén thué hay
khong thyc thi ding nghia vu vé thué [30]. Viéc tuan thi thué co ban duogc thuc
hién thong qua hé thong QLT bao gom dich vu thué va thyc thi, quy trinh thu tuc
thué [34]. Cai tién trong cong tac QLT mong mudn thuc day viéc tuan thu thué.
Azmi va cong su [75] cho rang chi phi tudn thi 1a van dé gay quan ngai va anh
huong dén DNNVV.

* Theo tinh chét tudn thi: Theo quan diém cia OECD [167] tuan thu thué
dugc chia thanh 2 nhém [a tuén tha hanh chinh va tuan tha ky thuat.

Tuan thu hanh chinh: Tuan thu hanh chinh la viéc NNT tuan tha cac quy dinh
tha tuc hanh chinh thué vé ké khai, ndp thué dung han. Viéc xem xét, danh gia tinh
tuan thu cac quy dinh hanh chinh cia NNT thuong don gian va rd rang do dugc quy
dinh kh& rd rang trong chinh sach phap luat.

Tudn thi kj thudt: Tuan tha k¥ thuat lién quan dén viéc thuc hién tinh toan va
ndp thué dung theo quy dinh tai cac diéu cta Luat thué. So véi tuan thi quy dinh
hanh chinh, vi¢c xac dinh tuan thu k¥ thuat lai kha phuc tap vi khi cac luat thué quy
dinh khong rd rang va phtc tap nén viéc xac dinh chinh xac sd thué phai ndp s& gip
nhiéu kho khan. Mt khac, dé danh gia tinh tuan tha k¥ thuat, can phai nim bat va
c6 sb liéu sat thyc dbi voi hoat dong chiu thué cua NNT.

* Theo ndi dung tuin thii: Cin ctr theo ndi dung cic nghia vu thué ma NNT
phai tuan thu thi tuan thi thué dugc phan loai theo bdn try cot tuan thu 1a: Dang ky
thué; Khai thué; Bao céo nghia vu thué; va Nop thué [167]. Néu NNT khéng thuc

hién bat ky mot trong cac nghia vu ndy thi c6 thé coi 1a khong tuan tha thué dbi véi

27



mot nghia vu cu thé. Cach phén loai nay duoc xem |a co s& danh gia va xem xét
muc d6 tuan tha thué gan véi quy dinh cu thé cua tuan tha hanh chinh tai theo Luat
QLT. Cian cu cac quy dinh cu thé cta phap luat thi khi NNT duoc coi la da vi pham
diéu gi d6 thi theo d6 s& ap dung cac hinh thirc xir phat hanh chinh thué nao theo
quy dinh cua phap luat.

* Theo thai dd tudn thi: Md hinh tuan tha thué caa CQT Uc (ATO) tuong
ddng Véi viéc dua ra md hinh tuan tha thué theo mac do tuan thu tir thip dén cao
cia OECD [167] xuat phét tir md hinh nghién ctru cua Grabosky va Braithwaite
[109]. Theo d6, mé hinh kim tu thap cia OECD (Hinh 1.3) vé tuén thua thué cho
rang c6 4 thai do tuan thu thué bao gdbm cac nhdm nhu sau:

Nhom tw do khéng tudn thii thé hién mdt thdi dé bat lyc: Nhém mé ta nhitng
nguoi da quyét dinh khong tuan thii. Nhimg ngudi 6 thai do nay hodc ¢d y né tranh
trach nhiém ctia ho hodc chon khong thuc hién trach nhiém. Thuyét hoai nghi vé hé
thong thué thuong dugc két hop béi hoai nghi vé vai tro ciia chinh phu.

Nhom khang cu thé hién thdi dé khang cuw ddac trung cho sy doi dau tich cuc:
Nhom nay xem hé théng thué 1a ap buic, ning né va khong linh hoat. Thai d6 nay
mo ta nhitng ngudi khong mudn tuan thu nhung sé& thay d6i néu co thé thuyét phuc
rang mdi quan tim cua ho dang duogc giai quyét.

Nhom cé ging la nhitng nguoi c6 thdi dg tich cwe: Nhitng ngudi ndy vé co
ban san sang tudn thi nhung gip kho khin khi thuc hién va khong phai luc nao
cling thanh cong. Ho c6 thé gip kho khin trong viéc hiéu hodc thuc hién cac nghia
vu cta ho. Tuy nhién ky vong cta ho trong moi tranh chip 13 su tin tuéng va hop

tac s€ chiém wu thé.
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Hinh 1.1. Chién Iwgc tudn thi thué theo hanh vi tuin thi thué cia nguwoi ndp thué
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Nhom ving hé la nhitng nguwoi cé thdi dé san long lam diéu ding dan: V6i vai
tro cam két, c6 y thirc dé hd trg hé théng va chip nhan va quan 1y hiéu qua nhu ciu
ctiia nhom ddi twong ndy 1a nhitng gi CQT can thuc hién. Thuc hién ting cuong vai
tro cua can bo thué dé xay dung niém tin cia NNT rat quan trong, NNT xem can bo
thué vé co ban 1a dang tin cay (Hinh 1.1).

Tir thai do tudn thu cia NNT, CQT s& ¢6 chién luoc tuan tha twong tng nhu
bao gdm: (1) Néu thai do caa NNT 1a “sdn sang tudn thi” thi nguyén tic xt 1y cta
CQT 14 “tao diéu kién thudn loi nhat” 3 NNT tuan thi; (2) Néu thai do cia NNT 1a
“co gdng tudn thi nhwng khong phdi lhic nao ciing thanh c¢éng” thi nguyén tac xu 1y
ctia CQT 1a “hé tro” & NNT tudn thu; (3) Néu thai do caa NNT 13 “khéng muon
tudn thi nhung sé tudn thi néu COT dé ¥ thi nguyén tic xir Iy ciia CQT 13 “Ngdan
chan théng qua cdc bién phdp phat hién vi pham” d&& NNT tuan thii; va (4) néu hanh
vi ctia NNT 13 “quyét tam khéng tudn thi” thi nguyén tac xu Iy cia CQT 1a “ap
dung toan bg quyén liee theo phdp ludt” dé budc NNT tudn th.

1.1.4.3. Tiéu chi d4anh gia tuin thi thué

* Tiéu chi dinh tinh: Thi nhdt, tuan tha thué cia NNT 1a mic do hiéu biét
vé chinh sach phap luat thué, nhat 13 cac quy dinh lién quan dén quyén va nghia vy
ctia NNT. Khi quan tim va am hiéu chinh sach phéap luat thué, NNT c6 nhiing ¥
thire tng xir d6i v6i cac quy dinh cta phéap luat thué. NNT phai tim hiéu, nghién
ctru, 4p dung nham tuan tha dang cic quy dinh cua phap luat thué. Khi NNT
khong quan tim dén cic quy dinh cta phap luat thué hodc khong am hiéu mot
cach tuong tan cac quy dinh nay thi kha nang xay ra cadc hanh vi khong tuan thu 1a
rat 16n. Mic du khong thé luong hoa muic do quan tdm cua NNT ddi v6i cac quy
dinh phap luat thué, song c6 thé danh gia xem NNT c6 quan tdim hay khong va
quan tim nhiéu hay it thong qua viéc khdo sat bang bang hoi hoic phong van truc
tiép NNT. Piéu nay phu hop véi két qua nghién ciru cho rang kién thirc thué co
mirc anh huong cé ¥ nghia dén tuan thu thué [158, 195]. Thir hai, tuan thu thué
duogc xét theo yéu td tu nguyén hay mién cudng trong tudn thu thué. Trong khi viéc
tuan thu thué bat budc duge thuc hién tiy thudc vao quyén luc ciia CQT dé xu phat
NNT, thi viéc tun thil tu nguyén dya trén méi quan hé tin cay dbi véi CQT [155].
Mirc d6 tu nguyén hay mién cudng trong tuan thu thué cia NNT c6 thé danh gia
thong qua khao sat bang bang hoi hodc bang su quan sat truc tiép hoic thong qua

phong vin NNT. Tém lai, mirc d6 hiéu biét vé thué/kién thirc thué hay tuan thu tu
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nguyén/bit budc 1a nhimng tiéu chi tuan thu thué kho lwong hoa, song c6 thé danh
gia & mot chimg muc nhat dinh thong qua khéo sat bang bang hoi hoic bang su
quan sat truc tiép hodc thong qua phong van NNT.

* Tiéu chi dinh lwong: Theo OECD [167], tudn thu thué 12 yéu cau NNT thuc
hién nghia vu ctia minh theo quy dinh cua phap luat, dac biét: (1) Pang ky dung han
trén hé thong; (2) K& khai kip thoi cac thdng tin can thiét; (3) Béo céo day du chinh
xé&c nghia vu thué; va (4) Nop thué day da dung han. Bbn yéu t6 nay thuong duoc
goi la bén tru cot tuan thu. Do d6, CQT can xay dung va ap dung cac chién luoc
tuan thu dugce thiét ké dé khuyén khich mtrc d6 tuan tha tuy nguyén cao ddi voi mdi
nghia vu thué trong diém. Viét Nam di ap dung tiéu chi tuan thu thué cua OECD
[167] vao quy dinh 4p dung quan 1y rui ro trong QLT [32]. Theo d6, mot so tidu chi
dinh lugng vé tuan thu thué duoc xac dinh cu thé dé dam bao cong tac QLT (Phu
luc 1.4).

1.1.4.4. TAm quan trong caa sw tuan thi thué

Palil va Mustapha [182] cho rang viéc tuan thu thué ciing duoc mot s6 CQT
nhu M¥, Uc, va Malaysia xac dinh 1a kha ning va sy san sang ciia NNT tuan thi
luat thué, khai bao thu nhap chinh xac trong timng nim va nop dung s tién thué va
nop thué dung han. M6i trudng tuan thu thué gép phan tao nén nhiéu DN tét hon, su
cam két hop tac gitra DN va CQT cao hon s& gop phan giam chi phi tuan tha cho ca
NNT va CQT ciing nhu tao sy cong bang xa hoi [12, 20, 40]. OECD [173] khuyén
céo can thuc hién bén phuong phap do ludng caa CQT dé quan ly tuan thi DNNVV
t6t hon thong qua: (1) Hanh dong thoi gian thuc vé phia trude dé cac van dé dugc
ngan chin hodc giai quyét khi chung xay ra; (2) Tap trung vao cac quy trinh dau -
cudi (end-to-end) thay vi chi tap trung vao cac quy trinh CQT va ¢ gang lam cho
cac quy trinh phu hgp v6i NNT; (3) Lam cho dé dang tuan thu (khong khoé thuc
hién); va (4) Tich cuc thu hat NNT, dai dién ctia ho va cac bén lién quan khac tham
gia thyc hién dé hiéu rd hon vé quan diém ctia NNT va hop tac v6i bén thit ba.

Xem xét mdi quan hé giira dich vu thué va tuan tha thué, Muehlbacher va
Kirchler [155] nghién ciru vé tuan thi thué dya trén niém tin va quyén lyc ciia CQT
theo Khung sudn ddc tron truot (Slippery Slope Framework). Khung sudn dbc tron
trwot vé kinh té hoc, cac nganh khoa hoc lién quan cua Kirchler [136] dugc phat
trién dé tich hop hai hinh thtrc tuan thi bao gdm: tuan thu tw nguyén va tuan thu bat
bude. Nguoi ta cho ré“tng mdi loai phu thudc vao cac yéu td khac nhau. Trong khi

viéc tuan tha thué bit budc duge thuc hién tuy thudc vao quyén luc cua CQT dé xur
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phat NNT, thi vi¢c tuan thu tu nguyén dua trén mbi quan h¢ tin cay ddi véi CQT.
Khung suon ddc tron truot nhin manh tim quan trong ctia niém tin va sy tuong tac
hay sy cong bang gitra CQT va NNT. Bén canh dé, cac cong cu rin de duoc nghién
ctru k¥ ludng nhu cong cu can thiét dé thuc day va 6n dinh su hop tac tw nguyén cua
NNT trung thyec.

Mittone va Saredi [153] thuc hién nghién ctu vé viéc ra quyét dinh ca nhan da
cho thay mét su khac biét dang chi y gitra 1ap ké hoach va cac quyét dinh tuan tha,
trong lic d6 Randlane [190] cho rang trén thué 13 mot van dé nghiém trong va ngay
cang gia ting trén toan thé gidi. Hau hét cac truong hop, hanh vi khong tuin tha
thué c6 lién quan dén tron thué. Inasius [121] xem xét cac yéu tb anh huong dén
tuan thu thué cia DNNVV ddi véi cac quy dinh bao cdo thué thu nhap. Tuén tha
thué da dugc cac nha nghién cau Viét Nam quan tam véi mot sé nghién ciu dién
hinh lién quan v&i chinh sach thué, TTKT thué, ké khai thué hay théng qua gan két
v6i QLT chiic nang gan véi cac nhan té anh hudng vé tuan thu thué [12], [40], [21],
[53], [23], [38] va [20].

1.1.4.5. C4c yéu t6 anh hwéng dén sy tuan thi thué ciia doanh nghiép nhé
va vura

Tuan thu thué 13 mot khai niém phirc tap, dién ra ¢ cac cip d6 khac nhau. Cap
d6 tich cuc nhat 12 cam két tuan thu, tiép theo la chép nhan tuan thu, ti€u cuc hon la
mién cuong tuan thu va tron tranh thuc hién nghia vy thué. Tuan thu thué chiu su
tac dong boi nhiéu nhan té nhu (1) yéu té dic diém CQT, (2) yéu t6 phap luat va
chinh sach vé thué, (3) yéu té dic diém tdm 1y ctia DN, (4) yéu t6 dic diém hoat
dong cua DN, (5) yéu té dic diém nganh, (6) yéu té kinh té va (7) yéu t6 xa hoi
[38]. Mot cach tiép can khac vé nhan té anh hudng tuan thu thué véi trat ty va noi
dung thay doi nhu sau (i) Chinh sach, phap luat thué; (i) Hoat dong QLT ctia CQT;
(iii) Trinh d6 chuyén mon va dao dirc nghé nghiép ctia céng chuc thué; (iv) Co sd
vat chat cuia CQT; (v) Ngudi ndp thué; (vi) Su phat trién cta hé thong dai 1y thué;
va (vii) Dic diém kinh té - xa hoi [20].

Trong lic d6, khi xét vé nhan té bén trong va nhan té bén ngoai Helhel va
Ahmed [116] cho rang tuan thi thué bi anh huong boi nhidu yéu té nhu dic diém ca
nhan cia NNT, h¢ thong thué, QLT va tinh hinh kinh té va chinh tri. Nghién ctru
cho thiy yéu té dic diém CQT c6 tac dong manh nhat dén tuan tha thué cua NNT.
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Yéu t6 tac dong ké tiép 13 phap luat va chinh sach thué phu hop véi nghién ciru cua
[40]. Yéu t6 x3 hoi gin véi dao dtc thué cling duoc tiép can trong mdi quan hé tich
cuc v6i tuan thu thué qua TTKT [4, 85]. Tudn thu thué trong van dé toan cau vé
trén thué va dao dirc thué théng qua viéc dua ra quyét dinh cia NNT [78]. Xem xét
cac nghién ctru trude day vé nhan té anh hudng dén tuan tha thué co thé chia thanh
cac nhém anh huéng cu thé nhu sau:

* Nh6ém yéu té vi mé:

(1)Yéu t6 kinh té: Tran-Nam va cong su [206] xem xét yéu té kinh té dudi goc
d6 chi phi tuan thu caa CQT va NNT cho thdy (1) ganh ning vé tai chinh do s thué
phai ndp va hanh vi tuan thu thué luén c6 méi quan hé chit ché véi nhau nhu tranh
phai ndp toan bd hodc tim cach diéu chinh sb liéu giam s thué phai nop va (2) chi
phi tuan thi gom thoi gian hoan tit thu tuc thué, vé ké toan thué va co thé ca chi phi
vé mat tam 1y, do d6 tong sb tién ma NNT phai chi ra 16n hon s thué thuc ndp vao
NSNN. Néu chi phi tuén thu thap s& dan dén muc d6 tuan tha tw nguyén ting 1én va
nguoc lai. Azmi va cong sy [75] cho rang khi &p dung khung méi truong - to chic
va cong nghé nhan thiy ap luc cudng ché ddi véi viéc ap dung hé thong ké toan
tuan tha thué GTGT duoc kiém duyét boi chi phi tuan thu thué. Evans va cong su
[99] khang dinh chi phi tuan tha & ganh ning d6i véi DNNVV va ngay cang gia
tang trong nhitng nam gan day. Chi phi tuan thu dugc xem xét dudi hai goc do la
(1) chi phi ciia nha nuéc hay hé thdng thué trong quan ly thu thué (cudi cling ciing
Xuat phét tir NNT) va (2) chi phi tuan thu caa NNT, cing quan diém va két qua
nghién ctu vai nghién ciru cia [23]. OECD [172] cho rang ting trudng kinh té
dudong nhu 1a mot yéu t6 1am giam tron thué dong thoi véi mire do trén thué thap 1a
dau hiéu tich cuc cho ting truéng kinh té. Cac yéu té kinh té dong mot vai trd quan
trong trong viéc tuan thu thué va 1a yéu té tich cuc thuc day tuan tha thué.

(2) Yéu té phdp ludt va chinh sdch vé thué: Sy phtc tap caa chinh séch thué
duoc xem 12 yéu té can tro qué trinh tuan tha caa NNT xét theo murc d6 tuan tha va
loi ich kinh té. Su don gian caa chinh sach thué, va xay dung chién luoc tuan tha
véi nhitng huéng dan 1am NNT dé dang tuan thi 1a diéu can dugc quan tam. Saad
[195] d4 dua ra nhan dinh trong nghién ctru cua minh vé NNT khong c6 du k¥ ning
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va kién thire thué va hé théng thué duoc nhéan thac 1a phic tap. Day duoc xem la
yéu tb gop phan hudng t6i hanh vi khong tuan thi cia NNT. Atawodi va Ojeka [65]
cho rang chinh sach thué can dugc thiét ké theo cach khong chi anh hudng truc tiép
dén DNNVV ma con gian tiép thuc day su tuan thu tu nguyén va ting trudng cia
DNNVV. Nghién ctru vé chinh sach thué da dé xuat hoan thién chinh sach thué
nham hd trg phat trién DNNVV ¢ Viét Nam thong qua xay dung ngudng doanh thu
ké khai thué, giam thué suat [23] (Phu luc 1.5).

(3) Yéu t6 xd héi: Cam nhan vé sy khong cong bang 13 nhan t c6 anh hudng
dén mic do tuan thu thué [114]. Néu NNT cho rang hé thong phap luat thué khong
dam bao sy cong bang hoic NNT bi ddi xir khong cong bang thi ho c6 thé it tuan
thit hon. Mot khi NNT cam thay bi dbi xtr khong cong bang, thiéu su tin tuong thi
NNT c6 tinh trén tranh thyuc hién nghia vu thué [194]. Bén canh d6, nhan thirc vé
tinh khong cong bang trong tiép can thong tin va thi tuc hanh chinh thué c6 tac
dong khong nho dén tdm 1y tuan tha thué, dic biét khi hé théng thu tuc thué phirc
tap, ruom ra [195].

* Nhom yéu t6 vi mé:

(1) Yéu t6 kinh doanh va dic diém nganh: Yéu té nay dugc xem nhu la dic
tht hoat dong cua doanh nghiép. Mirc do da dang va phirc tap trong co cu hoat
dong cua NNT, chét luong cua hé théng kiém soét ndi bd (bao gém chét lugng cac
quy trinh kiém soat, sy hop 1y va chit ché cta hé thong ké toan, mirc do tuan tha
cac quy trinh va hé thong ké toan, trinh do ctia nhan vién), hanh vi ctia cic ca nhan
tham gia vao hoat dong kinh doanh va hanh vi cua nguoi lanh dao hoat dong kinh
doanh... ciing c6 tic dong khong nhé dén muc d6 tudn thu thué. Nzioki va Peter
[165] cho rang bat dong san 1a mot trong nhitng nganh phét trién nhanh trong nén
kinh té chiu su anh huéng cua cac yéu t6 chi phi tuan tha, kién thirc vé thué. Viéc
QLT ddi véi nganh kinh té phi chinh thic duoc Okoye va cong su [178] dé cap nhu
nén kinh té tién mat, khéng dang ky kinh doanh duoc xem 14 linh vyc tuan tha thué
thip do thué suit cao, cung cip dich vu céng khong day du, thiéu minh bach, trach
nhiém ciia CQT kém, thiéu kiém tra, thiéu tinh twong hd va tinh hop phap, cac bién
phap rin de khong hiéu qua, luat thué 15i thoi, thiéu long tin cua cong chung va
hanh vi tham nhiing cia CBT. Bén canh d6, Adegboye va cong su [58] da chung
minh rang hé thong QLT tong thé khong co tac dong dang ké dén viéc tudn thu thué
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giita cac DN nho khi thiéu hiéu qua va tham nhiing hé théng. Trong khi d6 co ciu
sO hiru, tinh trang dang ky va trinh do/kinh nghiém quan Iy DN déu duoc tim thiy
c6 tac dong thic day tuan thu thué d6i véi DN nho. Cu thé, ty 16 DN thudc so hitu
clia ngudi quan 1y cao cap nhit co tac dong tich cuc va dang ké dén viée tuan thu
thué va ¢ xu hudng tuan thi thué nhiéu hon va ty 16 DN thudc so hitu cia ngudi
quan 1y cao nhat cang cao thi mirc d6 tuan thu thué cua DN cang cao.

(2) Yéu té tam Iy: Tong hop cua Jayawardane [133] cho thdy, nhiéu nha
nghién ctru dd phan tich hanh vi tuan tha thué va cho rang yéu t6 tam 1y 1a yéu to
quan trong nhat dé xac dinh hanh vi tuan thai thué. Nhan thtc vé trach nhiém nha
nude ¢ thé duoc phan loai nhu la céc ti€u chuan x4 héi, chi tiéu cong, nhan thuc
cong béng vé hé théng thué va dao duc thué. Noi chung, dao dtrc thué phu thuoc
vao viéc str dung cac ngudn thu, kién thire thué, tiéu chuan dao dirc, c4 nhan, xi hoi
va qudc gia [147]. Ngoai ra dao duc thué ciing 1a yéu t6 quyét dinh quan trong cua
viéc tuan tha thué, hon nita, ¥ dinh hanh vi ciing dugc xac dinh bdi cac yéu t6 chu
quan [59]. Lozza va cong su [147] cho rang tiéu chuan hanh vi dua trén ba cap do
khac nhau bao gom cap do ca nhan, cap xa hoi va cap qudc gia. Trén céc tidu chuan
hanh vi ca nhan dugc xac dinh 12 cac tidu chuan vé cach ung xur. Tu duy ca nhan vé
giai quyét cac van dé nhu chinh sach thué, dich vy cong, quy dinh vé thué... cdu
thanh cac yéu t6 quyét dinh tdm Iy x4 hoi ctia hanh vi tuan thu thué.

* Yéu t6 lién quan dén co quan thué - Chat lwong dich vu thué dién tir:

Chét luong dich vu thué c6 muc anh huong co y nghia d6i voi su hai long
ctia DN [27]. Savitri [196] cho rang chét lugng dich vu thué tét nhat cia CQT
danh cho NNT c6 anh huong dén tuan thu thué cia ca nhan NNT. Mot khi dich vu
thué duoc cung cap huéng dén yéu t6 chat lugng dich vu, NNT hiéu cic quyén va
nghia vu ctia ho vé thué huéng dén cai thién tuan thu thué [34], [202], [203]. Céc
nghién ciru trude day da dé cap dén chat luong dich vu thué [88, 102, 105, 156,
160, 161, 188], tuy nhién chua c6 nghién ciru khang dinh mdi quan hé giita chat
luong dich vu thué va tuan thu thué hoic chi dé cap dén chat lugng dich vu thué
dién tir. Vé dich vu thué dién tir, Sondakh [197] cho rang hanh vi cia NNT ¢6 y
nghia tich cuc thong qua viéc cung cép cac dich vu thué dién tir hitu ich, tién loi
ciia CQT véi mdi trudng tuwong tac. Nghién ciru ndy cho rang chét lugng dich vu
dién to do CQT cung cép la rat quan trong, vi chét luong dich vu dién tor anh

huong tryc tiép dén ganh ning tuan thi nghia vu thué va do dé anh huong truc
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tiép dén moi trudng tuan thu thué & mot quéc gia. Pidu nay dit ra yéu cau can
phai c6 nghién ctru vé mdi quan hé giita chit lwong dich vu thué va tuan thu thué
dé 1am rd nhitng ham ¥ chinh sach c6 lién quan dbi v6i CQT nham tao méi trudong
dich vu thuan lgi hon cho NNT hudng dén tuan thua thué.

* Nhém yéu t6 lién quan dén nguoi ndp thué:

(1) Kién thirc thué: Musimenta va cong su [158] cho biét kién thuc thué 1a
mtrc d6 nhan thire hodc d6 nhay cia NNT d6i véi luat thué va cac quy dinh vé chinh
sach thué, theo d6 NNT hiéu biét vé luat thué va cac thong tin lién quan Vé thué.
Mot khi NNT khong c6 kién thirc thué budc phai tim dén dich vu cua cac chuyén
gia thué, ho khong hiéu nhiéu vé luat thué va 1y do tai sao hinh thanh co ciu t6 chic
va quan ly cta hé thong thué. Nghién ctru vé kién thire thué cho thiy rang c6 mdi
quan hé gitra kha ning NNT hiéu ludt va quy dinh vé thué va kha ning tuan thu thué
ctia ho. Hon nira, Saad [195] cho thdy mdi quan hé tich cuc giita kién thirc thué va
hanh vi tuan tha. Trong lac d6, nghién ctru trude day cua Harris [113] lai cho rang
kién thire thué khong anh huong truc tiép dén hanh vi tudn thi cia ngudi ndp thué.
Giai thich cho két qua khong phu hop d6 1a sy khac biét trong cac khu vuc phap 1y
vé thué. Cac nghién ctru dugc dé cap ¢ trén hodc duoc tién hanh & Malaysia hoac
Uc, trong khi nghién ctru ndy duoc tién hanh tai M. Mot 1y do khéac c6 thé 1a cac
phuong phéap khac nhau di duogc str dung trong cac nghién ctru. Kién thirc thué chia
thanh hai loai, cu thé 13, (1) kién thirc thong qua gido duc pho théng hodc nhan duoc
nhu mot van dé tat nhién va kién thac cu thé hudng vao co hoi co thé trén thué va
(2) kién thirc vé luat thué duoc coi 13 quan trong d6i voi wu dai thué va dao dic thué
[179, 196].

(2) Niém tin ciia ngwoi nép thué vao co quan thué: Nghién ctru cia Cummings
va cong su [92] cho thdy c6 sy nghi ngd chinh phu va o it 1y do dé tin tudng vao
chinh phu da khong tinh dén thiét 1ap long tin ctia NNT, do d6 ty 1€ to1 pham rat cao,
cam giac trat ty xa hoi hoi yéu 6t va chat luong nhan thirc cia CQT anh hudng dén
su san sang tuan thu thué cia NNT. Nghién ctru ciia Wenzel [213] chiig minh nhiing
phat hién va md rong vé tuan thu thué cho rang NNT tuan thu luat thué hon khi ho
xéac dinh ho duoc CQT dbi xir cong bang va ton trong. Khi mot DN nho tré nén phu
thudc vao tu van ctia mot cum dich vu, cam két véi tu van cu thé d6 co thé duoc tang
cuong, vurot ra ngodi mdi quan hé tin cay don gian [204]. Bornman [81] chi ra rang
niém tin vao CQT c6 lién quan tich cuc dén viéc tuan thi thué va nhan thay rang

nhén thirc vé sy cong bang, doi xir cua CQT, quy tac ti€u chuan va thai do va kién
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thirc cht quan vé thué 1 nhitng yéu t6 chinh quyét dinh niém tin vao CQT. Nghién
ctru cia OECD [172] véi 18 qudc gia da chi ra rang phan 16n cic qudc gia cho ring
“niém tin vao chinh phii” 1a mot yéu tb quan trong dé kich thich sy tuan tha thué. Alm
va cong su [61] nhan théy Mot hé thé)ng thué c6 nhiéu diém khong chic chin dan dén
viée it tuan thu ndp thué va bio céo, va khi c6 nhiéu thong tin tr CQT thi c6 xu
hudng cai thién viéc khai thué gia ting. Ngay nay, nhiéu nghién ctru ngay cang gia
ting quan tAm vé hanh vi tudn thu thué cua cac DNNVV [83, 143]. Nghién ciru cta
Lederman [143] phat hién hanh vi cia NNT lién quan dén viéc tuan thi thué phu
thudc vao kha nang chinh phu phét hién va xtr phat NNT tron thué va xem xét hanh
dong cua cac td chirc kinh té tuong ty. Su cam nhan cong bé’mg thué phan anh niém
tin rang mot hé thong thué khong cong bang va bat cong 1 bt hop phép, dic biét cac
DN nho, thiéu niém tin vao tinh cong bang cua CQT lam ting kha ning tron thué cua
cac DN nay [212]. Piéu nay cho thdy niém tin cia NNT dbi véi CQT hay ddi voi
Chinh Phi1 dong vai trd quan trong trong viéc tuan thii thué ctia DN,

(2) Sur hai long: Su hai long cta khach hang 1a khai niém da duoc lam rd trong
rat nhiu nghién ctru trude day. Oliver [180] cho rang sy hai 1ong 13 sy khac biét
gitta sy mong doi va cdm nhan va sy hai long tich cuc xay ra khi dich vy tdt hon
mong doi. Tuy ré‘mg thué 1a mét loai hinh dich vu cong dac trung dugc cung cép béi
CQT, khai niém vé sy hai 1ong cia NNT ciing khong c6 su khac biét. Theo Anita va
cong sy [64], su hai long cia NNT vé dich vu thué 1a trang thai vui vé hay that vong
cua ho sau khi str dung dich vu. N6 c6 thé dé cap dén su khac biét gitta ky vong va
két qua dich vu nhan dugc cia NNT [64, 131], hay giai quyét day du yéu cau cua
NNT [72]. Rusdi va cdng su [193] va Floropoulos va cong su [100] cho hay dich vu
thué gin véi chéat luong cao 1a phuong phap hiéu qua cta viée cai thién sy hai long
cua NNT trong QLT.

1.1.5. Ly thuyét khung swon doc tron truot

C6 nhiéu mo hinh vé tuan thi thué, vi du nhu mé hinh dya trén chi phi tuin
thi (tuan tha thué hay khong tuan tha thué) hay mé hinh dya trén cam nhéan vé sy
nghi ngd vao viée str dung tién ndp thué ciia chinh phi. Trong nghién ciru vé tuan
thu thué mot sb nghién ctu sir dung Ly thuyét hanh vi hoach dinh - The Theory of
Planning Behaviour (TPB) duogc hiéu chinh tir Ly thuyét hanh dong hop 1y - Theory
of Reasoned Action ctia Ajzen (1991) hay Ly thuyét ngin chan va Ly thuyét tim 1y
hoc. M6 hinh pho bién trong nghién ctru tuan thi thué hién nay 1a Mé hinh khung
sudn dbc tron truot (Slippery slope framework) duoc sir dung cho QLT hién dai.
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Ly thuyét khung suon déc tron truot bao gom quyén luc va niém tin 1a mé
hinh dya trén 1y thuyét t6i pham cua Becker [79]. Quyét dinh nop thué duoc xem
xét va quyét dinh dua trén tinh hop 1y. NNT quyét dinh tuan thii néu NNT khong
muén bi nop tién trén thué khi bi kiém tra va bi xt phat. Quan diém hop 1y vé& hanh
vi nay ctia NNT d3 duoc khen ngoi nhung ciing bi chi trich vi b qua cac yéu té nhu
cong bang va tiéu chuan xi hoi, dao dic thué va mbi quan hé giira NNT va CQT
[136]. Khung sudn doc tron truot duge bat ddu véi cac gia dinh kinh té vé tudn thi
thué va tich hop cac quan diém tam 1y va xa hoi hoc vé su hop tac cua NNT. Pé dat
dugc su hop tac trong mot x hoi, quyén luc va niém tin 1a hai huéng khac nhau c6
thé xay ra. Van dé dau tién nhan manh quyén lyc cia CQT dé diéu chinh hanh vi
ciia NNT. Tuén thi thué dugc ting cuong boi mdi trudng d6i khang bén ngoai, chi
yéu 1a do TTKT va xur phat, ménh 1énh va kiém soat dé tao dong luc. Vin dé thir hai
nhan manh dén cach twong tac ciia NNT va cua CQT 14 su tin tudng 1an nhau va
cam két v6i xa hoi. Do 1a méi truong dich vu/hop tac voi dao dic thué, cac quy
pham ca nhan, xa hoi va su cong bang. Niém tin duoc dinh nghia 13 mot bién quan
hé cung cép co s& cho sy hop tac ty nguyén. Néu niém tin cao, NNT nhan thirc
duogc trdch nhiém xa hoi. Ca hai cach tiép can déu c6 hiéu qua tich cuc dén tuan tha
thué bang cach sir dung quyén luc hodc niém tin. Két qua hanh vi ctia NNT c6 thé 1a
tuong tu nhau dua dén viéc tuan thi thué nhu nhau trong ca hai trudng hop khi nop
thué, tuy nhién, thai do hanh vi cua sy tudn thu thué khac nhau. Trong trudong hop
4p dung quyén luc cia CQT thi tuan tha thué caa NNT 14 tuan thu thué thyc thi va
trong truong hop gan két niém tin cia CQT thi tuan tha thué 1a tuan tha thué tu
nguyén. Trong d6, tuan thi thué ty nguyén 1a diéu mong mudn ctia CQT va NNT vi
khong ddy NNT vao vai tro dbi tha caa CQT va ciing khong doi hoi CQT phai ban
hanh céc bién phéap kiém soat ton kém.

Khao sét thuc nghiém vé cac gia dinh cua Khung sudn doc tron truot bit dau
thuc hién trong thoi gian gan day. Thir nghiém thyc nghiém dau tién ciia Wahl va
cong su [211] da &p dung phuong phap thtr nghiém stir dung kich ban ky thuat. Mgt
dat nude gia dinh da dé xuat voi CQT ¢ quyén lyc cao hodc thap déi véi cong dan
va cong dan tin tudng hodc khéng tin tudng cac co quan chic ning. Quyén luc cao
va sy tin tudng cao dan dén viéc nop thué cao hon va dong co co ban la “cam két”
trong trudng hop tin twdng cao va “khang cu” trong trudng hop quyén lyc cao [84].

Nghién ctru ctaa Kirchler va Wahl [139] va Kirchler va cong su [138] xac nhan thém
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khuon khd quyén lec va niém tin cia NNT c6 anh huéng tich cue dén tuan tha thué.
Ayuba va cong su [73] tich hop cac gia dinh cia Khung sudn ddc tron truot trong
viéc giai thich sy tuan tha thué cia cac DNNVV dé thiét 1ap lai kha nang ap dung
ctia md hinh véi cac loai ngudi ndp thué khac nhau thdng qua mé hinh phuong trinh
cu trac binh phuong nhé nhit (PLS-SEM - Partial Least Square - Structural
Equation Modeling). Van Dijke va Verboon [208] da nghién ctru anh hudng cia su
tin cdy ddi voi moéi quan hé gitta sy cong bang va tuan thi tu nguyén. Nghién ctu
cho thiy niém tin 1a rat quan trong khi cac co quan chirc ning tip trung vao sy cong
bang dé ting su tudn thu ty nguyén. Nghién ciu thyc nghiém cua Kastlunger va
cong su [135] thuc hién phan tich nhiéu nhom theo phén mém théng ké AMOS chi
ra rang md hinh duoc cung cap dir liéu day du voi su tin tudng ting cudng tuan thi
thué ty nguyén va quyén luc cua CQT gan véi tuan thu thué thyc thi, do do sy tin

tudng va quyén luc cudng ché c6 lién quan tidu cuc 1an nhau.

Tuan thy thud bir Tuan thy thud

Tuén tne | MOi truedng dich
vu/hop tac
Thai dova tinh
than nop thué

Tudn thi

ggiug#gzng Céc quy phamca
i nhan, x3 hdi

(antagonistic |,, .. il

climate): 0 '

Ménh 1énh Tao dongluc

va kiém soét e v Nem tn vio

Kiémtra -

Phat

Nguon: Kirchler va cong suw [137]

Hinh 1.2. Mé hinh Khung swon ddc tron trugt trong tuin thi thué
Hinh 1.2. chi rd mé hinh Khung sudn ddc tron trugt trong tuan thi thué cua

Kirchler va cong su [137]. Mot khi tudn thu thué gan véi quyén luc cia CQT thi
moi truong ddi khang (antagonistic climate), ménh 1énh va kiém soat, kiém tra, xir
phat c6 xu huéng gia ting gan véi tuan thu thué bat budc, trong lic tuan thu thué
gdn voi niém tin thué thi moéi trudng dich vu/hop tac thong qua viée cung tng dich

vu thué mang tinh hd tro cho nguoi nop thué, thai do va dao duc thué, quy pham ca
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nhan va x3 hoi, cong bang, tao dong luc co6 xu hudng phét trién gin véi tuan tha
thué tu nguyén.

1.1.6. Méi quan hé giira chit lwgng dich vu thué va sw tuan tha thué

Chat lwong dich vy thué va tuan thi thué c6 mdi quan hé gian tiép thong qua
cac nhan t6 anh huong dén tudn thu thué. Nghién ctru cua Sondakh [197] cho rang
chat lugng dich vu dién tir do CQT cung cip 1a rt quan trong, vi chat luong dich vu
dién ttr anh hudng truc tiép dén ganh ning tuan tha nghia vu thué va do d6 anh hudng
truc tiép dén mai truong tuan thi thué & mot qudc gia. Bén canh do, chét luong dich
vu thué va tuan thi thué dugc nghién ctru thong qua cac mdi quan hé véi cac yéu tb
anh hudéng tuan thu thué nhu kién thirc thué, niém tin thué va sy hai long da duoc
quan tim cua mot sd hoc gia trong nudc va qudc té (nhu Anita va cong su [64], Alm
va cong su [61], Mohamad va cong su [154], hay Damayanti va cong su [96], Bayu
va cong su [77]). Theo Anita va cong su [64], viéc cung cap thong tin vé thué s& gilp
DN dé dang thyc hién cac quy dinh vé thué, tir d6 gia ting su hai long ciia DN. Chat
luong dich vu thué cia CQT c6 thé duge nhin nhan & su nghiém tic trong viéc cung
cap hd tro tu van cho nhitng NNT (ngudi khong hiéu cac quy tic vé thué) ¢& NNT
hiéu cac quyén va nghia vu cia ho vé thué. Nghién ctru ciia Braithwaite [84] cho thay
dao dirc va hanh vi dugc xem la nhitng khia canh khac biét véi su dap tng dich vu
trong linh virc tuan tha thué. Theo Stiglingh [202], CQT la xuong séng cua nén kinh
té, diéu nay nhan manh sy can thiét phai ting cudng tuan thi cia NNT hodc giam chi
phi hanh chinh trong viéc thu thué. Chat lugng dich vu dién tir do CQT cung cap rat
quan trong anh hudng tryc tiép dén ganh ning tuan thu thué ciia NNT, tir d6 anh
huong truc tiép dén moi trudng tuan tha thué cua qudc gia. da Silva va cong sy [94]
phat hién chién lugc tuan thu thué méi dua trén “mé hinh dich vu - service paradigm”
tao thuén loi cho DN tuan thu thué va xay dung niém tin cia DN huong dén tuan thu
thué tu nguyén. Do vy bén canh “mé hinh téi pham - crime paradigm” truyén thong
d6i voi tuan thu thué, nang cao dich vu thué va niém tin thué 1 nhiing yéu to c6 méi
quan hé c6 ¥ nghia d6i voi tuan thu thué.

C6 thé noéi, chat luong dich vu thué va tuan tha thué da duoc cac nha nghién
cliru quan tam voi nhiéu khia canh va nhan t6 khac nhau, tuy nhién, nghién ctru xem
xét chat luong dich vu thué va tudn thil thué dong thoi dic biét nghién ctru véi cac
yéu td anh huong dé CQT c6 thé nang cao chét lugng dich vu thué thong qua cac
yéu to anh huéng nham gia ting tuan thu thué van con 1a khoang trong chua duoc

nghién ctru.
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1.2. Gia thuyét nghién ctru va mé hinh nghién ciru dé xuit

1.2.1. Nhén dién co hoi nghién ctru ctia ludn an

Tir két qua nghién cru vé nhitng van dé 1y luan va thuc tién vé dich vu thué va
tuan thi thué cia DNNVV, luan 4n nhén dién véan dé nghién ctru van dé nhu sau:

Thir nhdt, cac cong trinh nghién ctu dudi cac goc do khac nhau da dé cap kha
toan dién nhitng van dé 1y luan va thuc tién cua viéc nang cao chat lugng dich vu thué
ctia CQT cua Anita va cong su [64], hay tuan thu thué ciia Bui Ngoc Toan [38], Léng
Minh Hoang [20]. Tuy nhién, van con mot s van dé can duoc tiép tuc nghién ctru
lién quan dén dich vy thué va su tuan thu thué ¢ Viét Nam, nhét 1a nghién ciru dich
vu thué va sy tuan thu thué lién quan dén DNNVV hay mbi quan h¢ cua dich vu thué
va sy tuan thi thué cia DNNVV. Day chinh 13 khoang tréng can tiép tuc nghién ciru
vé dich vu thué va sy tuan thu thué & Viét Nam. Cu thé 1a cac van dé sau: qua phén
téng quan tai liéu nghién ctru vé dich vu thué va su tuan thu thué trong va ngoai nudc,
theo nhin nhan cua tac gia véi nhimg khac biét vé nhan thirc vé cung cap dich vu hd
trg thué ctia CQT tir co ché ménh 1énh sang co ché dich vu xem NNT 1 ngudi ban
d6ng hanh can phai dugc hién thuc hoa hon nita trén co s¢ mé hinh qudc té dé tmg
dung vao Vi¢t Nam hudng dén xay dung niém tin cho NNT, dic biét 1a DNNVV c6
hiéu biét vé thué con han ché.

Thir hai, hau hét cac nghién ctru trén d6i twong 12 NNT c& nhan hoic NNT
doanh nghiép no6i chung hon 1a DNNVV nhu cua Anita va cong su [64], Rusdi va
cong su [193], Gangl va cong sy [105]. Bén canh d6, cac nghién ciru tap trung vao
su tudn tha thué va dich vu thué roi rac hoic ¢ gan két nhung khong thuc sy rd d6i
v6i DNNVV loai hinh chiém hon 98% s6 lugng DN. Nhiéu nghién ctru truéc day
da phan tich va khong 1am ré noi ham cua dich vy thué, su tuan tha thué va sy gan
két co lién quan gitra hai ndi ham nay vai cac yéu té chat luong dich vu thué, hay
kién thirc thué cia DNNVV, hay xay dung méi quan hé dong hanh theo co ché thi
truong gitra khach hang (NNT) va nha cung cap dich vu (CQT). Thuc hién duoc
mbi quan hé dong hanh, CQT hoan thanh chic nang QLT tdi wu nhat trén co s
tuan tha thué tu nguyén hay tuan thi thué bat buoc. Cong tac QLT ciing can thay
d6i theo quy luat van dong cua thi truong voi cong nghé 4.0 hay hanh vi ang xu,
trinh d6 va phuong thirc kinh doanh ciia NNT ciing da khéc nhiéu so véi truéc day.
Theo d6 sy d6i méi cia CQT trong QLT can phai gan véi xay dung chién lugc tuan
tha toan dién huéng dén NNT Ia trung thm dé dam bao hiéu lyc va hiéu qua QLT.
Pic biét viéc doi mai phuong thirc cung cap dich vu gan véi nang cao tuan tha thué
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tao moi truong thuan loi cho NNT, gép phan nang cao su thuan loi cia mdi trudng
dau tu cua cac dia phuong va ca nudce dé thu hit dau tu theo tinh chat vang mién.

Thir ba, rat it nghién ctru trong nudc do ludng dich vu thué, chét luong dich vu
thué, tuan thu thué cuaa DNNVV. Phan 16n cic nghién ctru vé chit lwong dich vu
thué tap trung vao mdi quan hé véi sy hai long [13], [37]. Trong luc d6 tuan tha
thué tap trung vao mdi quan hé vé6i cac yéu té tuan thu thué nhu hanh vi tuan thu
thué [21], chinh sach thué [20]. C6 thé thay yéu t6 chat lwong dich vu thué gan két
dong thoi véi tuan thu thué chua duge cac nha nghién ctru quan tim nhiéu. Pic biét
khi ap dung ly thuyét khung suon dbc tron truot (Slippery Slope Framework) gin
v6i tuan tha thué cua Kirchler va cong su [137] chua that sy duge quan tim nghién
ctru ap dung trong QLT hién dai tuan thu thué dua trén moi truong dich vu va tuong
tac hay ton trong 1an nhau. Do d6, luan an nhan dién khoang tréng nghién ctru vé
dich vu thué, chét luong dich vu thué ddi vai tuan tha thué can duogc quan tam trong
chién luge QLT cua nganh thué.

Nhu vay, ludn an di nhan dién rd nhiéu “khoang tréng” can duoc nghién ciru
lien quan dén dich vu thué, chat luong dich vu thué va sy tuan tha thué déi véi
DNNVV ¢ Viét Nam.

1.2.2. Gia thuyét nghién ciru va mé hinh nghién ciru dé xuat

1.2.2.1. Gia thuyét nghién ciru

Dua vao tong quan nghién ciru vé dich vu thué, chat luong dich vu thué va su
tuan tha thué, mot sé gia thuyét duoc phat trién dé mo ta vé dich vu thué, chat
luong dich vu thué, su tuan thu thué va céc yéu té trung gian anh huéng dén chat
luong dich vu thué va sy tuan tha thué gin véi 1y thuyét khung suon dbc tron truot
vé quyén luc va niém tin. Cac gia thuyét cho cac mébi quan hé nay dugce dé xuat cu
thé nhu sau:

* Gia thuyét vé chat lwong dich vu thué anh huwéng dén kién thirc thué,
niém tin va sy hai long cia DNNVV

Nhiéu nghién ctru vé chét luong dich vy thué cho thiy chat luong dich vy thué
c6 yéu té lién quan dén cung cap dich vy web cia CQT [86], a nhan t6 nang cao
tuan tha thué qua TTKT [115], hay tir cung cap dich vu gio duc dao tao thué s&
tang cuong kién thuc cho NNT [192] va tao niém tin caa NNT ddi véi CQT [61].
Musimenta va cong sy [158] cho biét NNT trd nén nhan thirc vé luat thué va cac
thong tin lién quan dén thué khac nhd 6 kién thic vé thué, diéu nay cho thay rang
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khi c6 kha ning hiéu luat, NNT c6 kha ning tudn thu thué d& dang hon. Chinh vi
vay ching ta c6 gia thuyét sau:

H1: Chat luwong dich vu thué cé anh hwong tich cuc dén kién thirc thué

Ly thuyét khung sudn dbc tron trugt cho thiy chét luong dich vu thué va niém
tin thué c6 mdi quan hé gin két nham huéng dén tuan thu thué ty nguyén [94]. Dich
vu thué xay dyng méi truong hiéu biét hop tac gitta CQT va NNT. Dich vu thué véi
thong tin “tot hon, than thién hon” dugc CQT cung cap rat hitu ich nham gia ting
kién thtrc thué ddi véi NNT, tir 46 NNT dé dang gia ting sy chic chan trong ké khai
thué va sy tin tuong cia NNT ddi voi CQT duoc gia ting. Chinh vi vay, su hd tro
thong qua cac dich vu thué than thién cia CQT khong nhiing gép phan tang kién
thirc cia NNT ma con gia ting niém tin cia NNT déi voi CQT [61]. Chinh vi vay
chdng ta c6 gia thuyét sau:

H2: Chat luwong dich vu thué ¢ anh hwong tich cuc dén niem tin thué

Nghién ctru ciia Anita va cong su [64] thdng qua Viéc cung cap thong tin vé
thué dé DN dé dang thuc hién cac quy dinh vé thué, tir d6 gia ting su hai long cia
DN. Awaluddin va Tamburaka [72] cho rang sy hai long ciia NNT c6 dugc tir chat
luong dich vu thué dép ng dung nhu ciu ciia NNT. Jofreh va Rostami [134] nhan
thay chat luong dich vy thué cung véi kién thirc va gido duc thué nham giap NNT
hiéu hon vé chinh sach thué dap mg yéu cau ciia NNT thong qua su hai 1ong nham
nang cao hiéu qua giam sat thyc hién tuan tha thué. Chinh vi vay chung ta c6 gia
thuyét sau:

H3: Chat lwong dich vu thué c6 anh hwong tich cuc dén su hai long

* Gia thuyét vé anh huéng ciia Kién thire thué, niém tin va sy hai long dén
sir tuén thii thué

Tuan thi thué: Tuan tha thué 14 mot trong nhiing linh vuc phuc tap, chiu anh
hudng bai nhidu nhan t6 vi mo [121, 148] va vi mo [114, 179] va la linh vyc duoc
CQT quan tdm v&i muc dich hoan thanh nhiém vu thu NSNN dé dap tng yéu cau
chi tiéu cia bd may nha nude. Xu hudng tuan thu ty nguyén gan véi moé hinh dich
vu [61] dd dan dwoc CQT &p dung gan véi xdy dung niém tin caa NNT voi CQT
thong qua mé hinh khung suon déc truot [73, 189]. C6 thé d& dang nhan thay tuan
thu thué bao gom tuén tha bat budc va tuan thu tu nguyén chiu tac dong boi nhiéu
nhan t4, tuy nhién d6i v6i DNNVV, cac yéu té tdc dong tuan thu thué xem xét
thdng qua cac nhan té trung gian v6i dich vu thué, chét lugng dich vu thué van 1a

van dé con bo ng0.
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Kién thirc thué: Cac nghién ciru trude day ching minh anh huéng cua kién
thire thué dén tuan thu thué. Eriksen va Fallan [98] cho rang trinh d6 hoc van cua
NNT 14 yéu t6 quan trong gdp phan gia ting hiéu biét n6i chung vé thué, dic biét 1a
cac quy dinh vé thué. Hon nira, Eriksen va Fallan [98] cho riang kién thirc thué t6t
hon c6 thé cai thién dao duc thué, do do c6 thé lam tang sy tuan thu va giam xu
huéng trén thué. Palil [181] nghién ctru vé kién thirc thué ciia ¢4 nhan cho rang kién
thirc thué cé anh huong tich cuc dbi véi tuan tha thué, nghién ciru da hd tro khoang
trong nghién ctru dé xuit ciia Eriksen va Fallan [98]. Nghién ciru cua Inasius [120]
cho thiy rang kién thirc thué tré thanh yéu té du bao manh nhat anh huéng dén tuan
thu thué cia DNNVV, nghién ctru nay hd tro két qua nghién ctu cua Eriksen va
Fallan [98] va cho rang thiy xac suat TTKT cao c6 kha ning 1am giam sy tuan tha
cuia NNT. Két qua nay phu hop véi két qua duoc bdo cdo boi Young [216].
Musimenta va cong sy [158] cho biét NNT nhan thirc duoc vé ludt thué va cac
chinh sach thué khac nho c6 kién thie thué, didu nay c6 nghia rang khi c6 kha niang
hiéu luat thué, NNT c6 kha ning tuan thu thué dé dang hon. Piéu nay phu hop véi
nghién ctru ctia Saad [195] cho thiy mdi quan hé tich cuc giita kién thirc thué va
hanh vi tuan thu thué. Savitri [196] tim thiy rang dé nang cao nhan thic cia NNT
trong viéc ndp thué, ho can hiéu rd hon vé céc quy dinh thué tir dich vu thué cua
CQT dé khuyén khich nang cao nhan thirc va tuan thu thué cia NNT. Thao luin nay
dan dén gia thuyét sau:

H4: Kién thirc thué c6 anh hwéng tich cue dén tudn thii thué

Niém tin thué: Nghién ctru cia Wenzel [213] chtng thuc nhitng phat hién va
mo rong dén linh vuc tuan tha thué cho réng NNT tuan tha thué hon khi ho xéc
dinh dugc CQT ddi xir cong bang va ton trong. Bornman [81] chi ra rang niém tin
thué c6 lién quan tich cuc dén viéc tuan thu thué va nhan ra réng nhén thic vé su
cong bang trong ddi xtr cia CQT, quy tac tiéu chuan va dao dirc va kién thac thué 1a
nhimg yéu t6 chu quan chinh quyét dinh niém tin thué. Nghién ctru cia OECD
[172] voi 18 qubc gia tham gia da chi ra rang phan 16n cac qudc gia dd xem niém tin
vao chinh phu 12 mot yéu t6 quan trong dé kich thich sy tuan tha thué. Alm va cong
su [61] phat hién mot hé théng thué c6 nhiéu diéu khong chic chian dan dén it tuan
thi trong ndp thué va bao cio thué. Khi CQT cung cap nhiéu théng tin hon thi ¢ xu
hudng cai thién viéc khai thué. Nhiéu nghién ciru quan tdm hanh vi tuan thi thué
ciia cac DNNVV [83, 143]. Nghién ctru ciia Lederman [143] vé hanh vi ctia NNT

lién quan dén viéc tuan thu thué cho thay cam nhan sy cong bang thué phan anh
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niém tin thué. Mot khi NNT thiéu niém tin va ho cho rang hé thdng thué khong
cong bang, bit cong va bat hop phap, diéu nay dic biét ding déi véi cac DN nho.
Thiéu niém tin vao tinh céng bang va tinh hop phap cua CQT lam ting kha ning
trén thué cia DN [212]. Niém tin thué theo OECD [172] s& anh hudng tich cuc dén
tinh tuan tha cia DNNVV. Chinh vi vy ching ta c6 gia thuyét sau:

H5: Niém tin thué cé anh hwong tich cuc dén su tudn thi thué

Sw hai long ciia DNNVV: Nghién ctru cua Anita va cong su [64] thong qua
viéc cung cap thong tin vé thué dé DN dé dang thyc hién cac quy dinh vé thué, tir
d6 gia tang su hai long ctuia DN, do d6 su hai long c6 mirc anh hudng c6 ¥ nghia dén
tuan thu thué. Su hai 1ong ciia NNT c6 tic dong déng ké dén viéc tuan thu thué,
diéu d6 chi ra ré“lng sy hién di¢n cua NNT c6 muc do hai long cao s€ lam tang su
tuan tha cia NNT. Awaluddin va Tamburaka [72] tim thdy sy hai 1ong c6 anh
hudng tich cuc dén tuan thu thué cia NNT. Theo dé sy hai long ctia NNT c6 duogc
tir chat luong dich vy thué duoc dap trng theo nhu ciu va tir d6 anh huodng tich cuc
dén tuan thu thué cua NNT. Jofreh va Rostami [134] cho rang chat lugng dich vu
thué cung véi kién thirc va gido duc thué nham giup NNT hiéu hon vé chinh sach
thué dap tng yéu cau cia NNT thong qua sy hai 1ong nham nang cao hiéu qua va
giam sét viéc tuan tha thué dung, day du. Chinh vi vay ching ta c6 gia thuyét sau:

H6. Su hai long co anh huong tich cuc dén sy tudn thii thué

Nghién ctru vé dich vu thué, chét luong dich vu thué va su tuan tha thué voi
c4c gia thuyét nghién ctru gian tiép thong qua céac bién trung gian c6 anh huong ddi
v6i dich vu thué, chét luong dich vu thué va su tudn tha thué. Viéc dua ra céc gia
thuyét gian tiép nay gilp cho viéc phan tich danh gia vé dich vu thué, chat lugng
dich vu thué va sy tuan thu thué toan dién hon gin véi ly thuyét khung suon ddc
tron truot cta Kirchler va cong su [137]. Diéu nay giai quyét dugc khoang trong
nghién ctru cua dé tai nghién ctu dich vy thué, chat luong dich vu thué va sy tuan
thir thué théng qua 3 nhém nhan té trung gian 1a kién thirc thué, niém tin thué va sy
hai long. Day dugc xem I1a diém mai cua ludn an.

1.2.2.2. M6 hinh nghién ciru dé xuat

Trén co s& cac gia thuyét da néu, mé hinh nghién ctru dé xuit duoc thé hién
qua Hinh 1.3. Bén canh bién phu thuoc va bién doc 1ap va cac bién can thiép trung
gian, dé tai xay dung bién kiém soét lién quan dén tuén thu thué cia DNNVV nhu

loai hinh doanh nghiép, nganh nghé, thoi gian thanh 1ap va vén hoat dong.
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Cac bién
Kién thirc thué

klem soat
H1 + H4 +
Chét lwrong H2 + Tuén thu
g Riax Niém tin th o—>
dich vu thue ém tin thué thué
H3 + H6 +

Sw hai long

Nguon: Pé xudt cia tac gia, 2019

Hinh 1.3. M hinh nghién ctru dé xuit
Dich vy thué nham hd tro cho nhém c6 gang (nhitng NNT mubn lam dang

nhung khdng thanh céng, c¢6 thai do tich cuc) va nhom ung ho (nhitng NNT mubn
lam dung, c6 thai do sin long 1am diéu ding dan) [167] voi chién lugc cung cap
thong tin, kién thuc, hd tro gilp d& dé tuan thu. Diéu nay duoc xem 14 co so dé ap
dung cac bién trung gian la kién thic thué nham cung cap thong tin, hd tro, viéc
cung cap kién thirc dong hanh véi viéc CQT thay ddi chi s6 niém tin d6i véi NNT
va NNT thay d6i dao duc thué trong tuan thu thué. Co ché nay tao ra méi quan hé
hop tc do6i bén cung c6 lgi (Win — Win) gitta NNT - CQT tu d6 xay dung méi
trudng tuan thi dé dang, thdng thoang va tao thuan loi ca doi bén.

1.3. Kinh nghiém nang cao tuan tha thué ciia cac nwéc trén thé gioi

1.3.1. Phan doan ngudi ndp thué

Ap lue di xubng

o 2 2 Niém tin
siin.eip gl Neudi nop thué thudng tuan thi
x4 hoi de tuan tha CO SO THUE

Hb tro va phuc vu
Dich vu dién tir, khéng can
Tuan thu ty nguyén diéu chinh théng tin, co ché
tu dong, thong tin web

Mong . Gido duc va phong ngwra
mudn Khong biét Nhéc nhé tin nhan, lién ket
tuan nganh, giao ti€p coéng dong
tha
nhlxmg Phét 18 Phat hién va cai cach
it o Kiém tra, chuong trinh ké
gitp:dd khai tuan thu

X phat va ran de
Sai sot Phat, bat budc, diéu tra, truy
to

Nguon: Co quan thué Singapore [123]
Hinh 1.4. M6 hinh phian doan ngwoi ngp thué cia Singapore
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CQT cac nudc nhu Uc, New Zealand, Singapore, Malaysia, Trung Quéc, Nam
Phi tién hanh xay dung hé théng phan loai mirc d6 tuan tha cia NNT theo mé hinh
thap tuan thu hodc quan ly rui ro tuan thu theo phan doan loai hinh DN 1én, vira va
nho. CQT Uc phén loai NNT theo 4 mtrc d6: sin sang tudn thu, ¢d ging tuan thu,
mién cudng tuan thu va khong chiu tuan thu. Tir d6 co cac chinh sach ting cudng
tuan thu thué hop 1y v6i timg nhom twong tng nhu: 1am cho dé dang tuan thi, hd
trg hudng dan, thanh tra kiém tra va cudng ché. Hinh 1.4 cho thiy CQT Singapore
tin rang phan 16n NNT 12 tuan thu thué va ho s& gy anh hudng dén hanh vi ciia X4
hoi va tao 4p luc cho nhom thiéu sé NNT sai pham phai tuan tha [123].

1.3.2. M hinh dich vu cung cip

Dich vy thué duoc phan loai theo loai hinh NNT 1a c4 nhan hay DN hay theo
quan diém st dung dich vu nhu loai hinh thuc hién giao dich, twong tac hay thong
tin, hodc phan loai theo ngudn thong tin vé chinh sach phap luat thué cung cap nhu
thué GTGT, thué TNCN hay phan loai theo quan diém tng dung cong nghé thong
tin internet phd bién véi tmg dung truc tuyén [128, 168, 170] phat trién phu hop véi
du doadn cia moi truong dich vu khi thuc hién khong truc tuyén cac hoat dong tai
try s6 CQT [126]. M6 hinh dich vu thué cua Pan Mach dinh huéng chit luong dich
vu truc tuyén bao gém cac loai hinh nhu: email, dién thoai, dén CQT, trang thong
tin dién tr v&i thong tin co san theo cac loai thong tin co san, tuong tac, giao dich
va chuyén giao [170]. M6 hinh nay phat trién dya trén mé hinh cc kénh théng tin
co ban cua Uc 1a qua dién thoai, email, van ban va tryuc tiép tai CQT dudi hinh thuc
tuong tac, giao dich va théng tin [168]. CQT Singapore cung cap nhiéu dich vu hd
trg khac nhau theo phan doan DNNVV [122, 124].

1.3.3. Xay dung mdc chuin (benchmarks) cho doanh nghiép nhé va vira

Méc chuan duoc CQT Uc [67] xay dung hang nim dé DNNVV theo d6 tuan
thu, trong truong hop DNNVV khong sir dung dinh mitc chuan thi ¢ thé sir dung
thong ké vé thué dé 1am co so tuan thu thué. Vazquez-Caro va Bird [210] cho rang
nhiéu nd luc cung cap ngudng chuan ciia CQT Canada va CQT Colombia (tir nim
1970) va CQT cac nudc dang phat trién nham ting cuong TTKT va cung cap dich
vu huéng dén tuan tha cia DNNVV. C6 hai loai ngudng lién quan dén DNNVV la
(1) ngudng chuan thyc thi lién quan dén hoat dong kinh doanh, hay con goi la
ngudng thué TNDN dugc cung cap boi tir to khai thué va (2) ngudng bao cao hoat
dong dugc cung cip boi cac DN st dung dir liéu bao cao hoat dong nim tai chinh
hoan chinh [67].
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1.3.4. Xay dung khung chién lwgc thic diy sw tuin thi thué toan dién va
tu nguyén

CQT Singapore - IRAS [124] xay dung chién luoc tuan thu dya trén tm nhin
la mot CQT hang dau thé gisi cung cap dich vu tét va téi da tuan tha tu nguyén.
CQT Singapore tin rang DNNVV néi chung 1a tuan thu thué, do dé ho xem
DNNVV la trung tam va dap @ng nhu cau cia DNNVV theo hanh vi va tinh huéng
cu thé cia DNNVV cho phép DNNVV thyc hién nghia vy thué mot cach dé dang.

Tam nhin
- Co quan thué hang dau
- Poi ngii nang dong ¢c6 nang luc thuc
hién theo cam két

Muc tiéu tuan thu va dich va doanh nghiép
Cung cip dich vu t6t nhat Tuan tha tw nguyén toi da
Niém tin

Ngudi nop thué thuwong tuan thu

Yeéeu to chien lwgoc
Tao trai nghiém cho NNT trung tam dap wng nhu cau, hanh vi va tinh hinh

Thiét ké dhng LD S i Iianh dong Nop thué dung
o dap ovng nhu dung vao dung e =
ban dau 2 i 3 gia tri
cau thoi dieém -

Nguon: Co quan thué Singapore [124]
Hinh 1.5. Xay dung khung chién lwgc thic day sw tuan thi thué toan dién va
tw nguyén cia Singapore
bé thac déy mot moi truong nhu vay, cac hanh dong tuan thu va dich vu cua

CQT Singapore dugc gin vao 4 yéu té chién luoc — (1) Thiét ké dung tir dau, (2)
Dich vu phu hop dé dap tmg nhu ciu ciia NNT, (3) Hanh dong dung luc va (4) Gia
tri nop thué ding - duoc goi chung la bén quyén lgi cia DNNVV (Hinh 1.5) [54].
ATO [69] xay dung chién luoc tuan tha thué dua trén sy tin tudng cta cong dong
d6i véi CQT ciing nhu hé thong thué bao dam cong bang va cai thién giip DNNVV
trai nghiém tuan tha thué dya trén dir liéu phu hop va dua trén hé thong khai thué ty
dong da tao ra sy khac bi¢t trong QLT tuan thu.

1.3.5. Co céu to chirc clia co quan thué dam bao gon nhe, vin hanh theo
hwéng hd tre tuin thi

ATO [68] hinh thanh dién dan riéng cho DN nhd, ddm bao theo chuong trinh
van hanh tuan tha gon nhe va chi tiét, tng dung manh cong nghé thong tin gan véi
cac dich vu hd trg. Theo ATO [70], bd may t6 chie ctia CQT Uc - ATO quan tam
dén dich vu thué cho DN véi viéc ban hanh cac chién lugc va thiét ké danh cho DN.
Co ciu to chirc cia CQT M§ - IRS dugc chia thanh hai phan chinh 1a (1) Dich vy va
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Thuc thi va (2) H6 tro Hoat dong. B phan Dich vy va Thuc thi 1a t6 chuic 16n nhat,
giam sat bon nhom phan doan NNT bao gdm phan doan DN nho [129].

1.3.6. Lu#t héa ngudn dir li¢u bén thir ba

Gillitzer va Skov [107] cho rang dit liéu bén ther ba rat quan trong gitip CQT
phat hién cac van dé tuan thu thué théng qua ddi chiéu thong tin vé thu nhap, tién
lwong, do d6 CQT Pan Mach - SKAT sir dung ngudn thong tin nay dé déi chiéu voi
ké khai thué khéu trir nham xac dinh tuan thi cia NNT. Co quan tinh bao tai chinh
ctiia Uc? - AUSTRACT [71] thuc hién cung cip thong tin cho CQT Uc véi sé luong
16n theo yéu cau bang vin ban, phi hop véi quy trinh dugc néu trong bién ban ghi
nhd gitta AUSTRAC va CQT dé CQT c6 thé truy cip thong tin cia AUSTRAC véi
muc dich tao thuan loi cho CQT thyec thi luat thué, hd tro truy t6 t6i trén thué. OECD
[169] cho rang tit cac nudc can cho phép CQT truy cép thong tin truc tiép hay gian
tiép vi muc dich thué theo thoa thuan hiép udc ddi tac.

1.3.7. Kinh nghiém cho co' quan thué Viét Nam va vin dung cho Cuc
Thué tinh Thira Thién Hué

1.3.7.1. Kinh nghiém cho co quan thué Viét Nam

Tuan tha thué 13 myc tiéu quan trong déi voi CQT Viét Nam trong QLT theo
mo hinh chirc ning [46]. O mot mirc 46 nao dé, kinh nghiém tir mot s6 nudc phat
trién ciling rat can thiét cho cac nude phat trién dé kiém soat tuan thu thué cia nhiing
NNT c6 hanh vi tuong ty & mot sé nude phat trién ¢¢ QLT hiéu qua [210]. Chién
luge QLT cua Viét Nam néu rd viée xay dung chién luoc tuan tha thué phu hop véi
thong 1& qudc té 1a mot trong nhitng yéu cau quan trong ciia minh [46], [47], [48].
Nhiing kinh nghiém qudc té dbi véi nhitng hanh vi tuan tha thué, gian 1an vé thué
d6i v6i NNT néi chung va DNNVV noi riéng can duge nghién ciru va xem xét dé
dua ra cach QLT phu hop [48]. Bén canh d6, DNNVV & Viét Nam va cac nudc phat
trién hay dang phat trién déu c6 twong dong vé sy dong gop dang ké vao ngan sach

qudc gia, sy tudn thu thué con nhiéu han ché [50, 56, 158], thiéu kién thirc vé thué

2 AUSTRACT - - Australia's Financial Intelligence Agency hoat dong nhd cac doanh nghiép cung cdp cac béo cdo vé giao
dich tai chinh va cdc vdn dé ddng ngo. Cac nha phan tich chuyén gia cia AUSTRAC str dung di liéu do doanh nghiép va
cac ngudn khéc cung cdp d€ tham gia chdm va cung cap mot birc tranh thong minh tai chinh hoan chinh.
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[56, 140], chi phi tuan thu cao [75]. Tir két qua nghién ctru trén va xem xét tinh
tuong dong gitta DNNVV & Viét Nam va ¢ cic nude phat trién va dang phat trién,
nhém tac gia dua ra mot s6 ham ¥ cho Viét Nam nhu sau:

Mot la, nghién ctru phan doan NNT noi chung va DNNVV néi riéng mot cach
hop 1y va ¢ cac chinh sach hop 1y d6i vé6i timg phan doan. Dbi véi DN nho, siéu
nho can c6 chinh sach thué don gian, dé tuan thu, cung cip hudng dan chinh sach.

Hai 13, ting cudng cac dich vu hd trg DNNVYV theo timg phan doan voi cac
huéng dan rd rang, d& hiéu, dé thuc hién.

Ba 13, nghién ctru xay dyng mdc chuan cho DNNVV theo nganh nghé dé tu
diéu chinh theo méc chuan giam chi phi tuan thi ciia CQT (thanh tra kiém tra) va
DNNVV (tuan tha thué). Mbc chuan dugc cong khai rong rii & DNNVV ddi chiéu
tham khao dé thyc hién ké khai, nop thué twong dong, cong bang gitta cac DN cung
nganh nghé, cuing dia ban, cing doanh thu.

Bén la, nghién ctru xdy dung chuong trinh tuan thil thué toan dién bao gdm
dich vu ho trg gén v6i niém tin huong dén tuan thu thué tu nguyén va thanh tra
kiém tra qua str dung quyén luc ciia CQT gén vdi tuan tha thué bat budc.

Nam la, cai tién co cdu t6 chiic theo hudng hd trg DNNVV, ting cudng dich
vu thué tao niém tin cho DNNVV. Mot khi CQT co thé phan doan NNT la
DNNVV, ¢6 chuong trinh tuan thii thué hiéu qua doi hoi phai c6 doi ngli CBT
chuyén nghiép, pht hop cho cac chuong trinh, ké hoach nay twong tmg voi s luong
DNNVV.

S&u 13, luat hoa dir liéu bén thir ba tir nhidu co quan quan 1y nha nudc (QLNN)
c6 lién quan ddi v6i hoat dong cia DNNVV nhu Ngan hang, cac Nganh Tai nguyén
Mbi truong, Ké hoach Pau tu, Du lich.

1.3.7.2. Kinh nghiém cho Cuc Thué tinh Thira Thién Hué

Trén co so kinh nghiém cho CQT Viét Nam, Cuc Thué tinh TT Hué can chu
trong viéc nang cao tuan thu thué cia DNNVV véi 06 bai hoc kinh nghiém nhu trén
12 v6 cliing can thiét va c6 thé cu thé héa nhu sau:

Poi véi phan doan DNNVV: Bé nang cao tuan thu thué can chu trong dén
phan doan DNNVYV theo cic cdp d6 tuan thu tir thip dén cao. Bén canh tuan thu
thué thyc thi v&i cac bién phap truy thu, thanh tra kiém tra, thi co ché dich vu cung
cap dich vu thué thay vi t6 chirc tdp huin hay d6i thoai doanh nghiép néi chung thi

viéc moi tham du céc budi toa dam tap huan theo nhom nho, nhém 16n tuy diéu
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kién tinh hinh thyc té hay theo nganh nghé kinh doanh, theo dia ban kinh doanh hay
loai hinh doanh nghiép 1a giai phap t6i wu trudc khi Tong Cuyc thué ban hanh quy
dinh chung vé phan doan NNT ddi véi dich vu thué.

Déi véi cung cip théng tin cho DNNVV: Bai hoc kinh nghiém vé cung cip
thong tin kién thtrc thué theo nhu ciu cia DNNVV c¢6 thé duge van dung Cyc Thué
bang ngudn kinh phi thuong xuyén dé xay dung website riéng danh cho DNNVV dé
cung cp kién thtc thué cho loai hinh doanh nghiép nay.

P6i v6i ngudon nhan lue danh cho dich vu thué: Can xay dyng lyc luong
Poan Thanh nién Cuc Thué ¢ cap Cuc thué, Chi cuc Thué va doi thué thanh luc
luong cung cap dich vu thué danh cho DNNVV.

X4y dung moc chuan cho DNNVYV theo nganh nghé: Xay dung moc chuan
cho DNNVV theo nganh nghé dé ty diéu chinh theo mdc chuan giam chi phi tuan
tht ciia CQT (thanh tra kiém tra) va DNNVV (tudn thu thué).

Noi dung chi tiét kinh nghiém nang cao tuan thu thué cho co quan thué cua
céc nudc trén thé gidi duoc néu & phu luc 1.6.

TIEU KET CHUONG 1

Chuong 1 da phén nao phan anh dugc nhiing van dé 1y luéan va thuc tién vé dich
vu thué, chit luong dich vu thué va tuan tha thué déi véi DNNVV. Mot s dic diém
ctia DNNVV, tuan tha thué, dich vu thué, chit luong dich vu thué va mdi quan hé
gitra dich vu thué, chat luong dich vu thué véi tuan tha thué ciing da dugc phan tich
va 1am 3. Bén canh d6, kinh nghiém qudc t& nhim nang cao tuan thu thué ciing da
duoc xem xét nham rut ra bai hoc kinh nghiém danh cho CQT Viét Nam néi chung
va Cyc Thué tinh TT Hué néi riéng. Ngoai ra, tuan thu thué con duoc xem xét ca vé
khéi ni€ém, phan loai, cac tiéu chi danh gia va tam quan trong hay mbi quan h¢ voi
dich vu thué va chat luong dich vu thué. Cac yéu t6 anh hudng tuan thu thué va dic
biét 1a cac yéu té trung gian nhu kién thirc thué, niém tin thué va sy hai 1ong ciing
duogc 1am 16 & chuong ndy. Tir d6, luan 4n da nhan dién co hdi nghién ctru va dé xuat

mo hinh va gia thuyét nghién ctru 13 ndi dung dugc dé cap & chuong nay.
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CHUONG 2
PAC PIEM PIA BAN NGHIEN CUU VA PHUONG PHAP
NGHIEN CUU

2.1. Pic diém dia ban nghién ctru

2.1.1. Tong quan vé Cuc Thué tinh Thira Thién Hué

2.1.1.1. Gié6i thiéu chung

Cuc Thu¢ tinh TT Hué 1a t6 chuc truc thugc Tong cuc Thu€, co6 chirc nang t6
chtre thuc hién cong tic quan 1y thué, phi, 18 phi va cac khoan thu khac ciia ngén sach
nha nudc (NSNN) thuoc pham vi nhiém vu ctia nganh thué trén dia ban tinh TT Hué
theo quy dinh cta phap luat. Cuc Thué tinh TT Hué c6 tu cach phap nhan, con dau
riéng, dugc mo tai khoan tai Kho bac Nha nudc theo quy dinh cua phép luat. Nam
2018, co céu to chic ciia Cyc Thué tinh TT Hué gém c6 13 Phong; 9 Chi cuc Thué
huyén, thi x3, thanh phd va 58 Poi truc thudc cac Chi cuc Thué. Gom 545 Cong chic
(321 nam, 224 nir) va 52 LDHP (37 nam, 15 nit). Co cau do tudi bao gom: dudi 30
tudi 1a 58 ngudi; tir 30- dudi 40 tudi 1a 105 ngudi; tir 41- dudi 50 tudi 1a 187 ngudi va
tr 51- dudi 60 tudi 12 195 ngudi. Thuc hién tinh gian bo may Chi cuc Thué cac cap
theo chuong trinh ctia B Tai Chinh, dén thang 4/2020, Cyc Thué tinh TT Hué da
hoan thanh chi tiéu giam mot nira dau méi cac Chi cuc Thué (CCT) dé thanh lap CCT
khu vuc (KV) va co cdu lai cac phong chitc ning. Theo d6, cac phong duge thanh 1ap
tir Phong TNCN va Phong Quén Iy cac khoan thu tir dat duoc thanh lap thanh Phong
Quan 1y ho kinh doanh va thu khac, Phong Thanh tra va 2 phong Kiém tra 1 va Phong
Kiém tra 2 duoc d6i thanh Phong thanh tra kiém tra (TTKT) 1, Phong TTKT 2 va
Phong TTKT 3, Phong Hanh chinh Quan tri tai vy an chi dugc doi thanh Van phong,
CCT KV Huong DPién dugc thanh 1ap tir CCT huyén Phong Dién, CCT huyén Quang
Pién va CCT thi x4 Huong Tra; CCT KV Huong Pha duoc thanh lap tir CCT huyén
Phu Vang va CCT Thi xa Huong Thuy; va CCT KV Pht Loc — Nam DPong duoc
thanh 13p tor CCT huyén Phi1 Loc va CCT huyén Nam Dong.

Cuc Thué tinh TT Hué thudc quan ly theo nganh doc cua Téng cuc Thué, Bo
Tai Chinh, dng thoi trong mdi quan hé dia phuong cling chiu sy quan 1y cia UBND
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tinh TT Hué. M6 hinh QLT theo dbi trong ndp thué da duoc thay thé bang mé hinh
quan 1y theo chirc ning tir ndm 2004 bao gém: (1) Tuyén truyén hd trg NNT; (2) Ké
khai thué; (3) Quan 1y no thué va (4) Thanh tra kiém tra. CQT d3 khong ngimg cai
cach hanh chinh thué va thu tuc hanh chinh thué huong dén tao thuan loi cho NNT,
va dong hanh cung NNT. Tir 330 thi tuc hanh chinh thué nim 2009, dén nay chi con
288 thu tuc cAp Cuc Thué va Chi cyc Thué. CQT thyc hién QLT rui ro dé lap ké
hoach thanh kiém tra hang ndm, cling nhu kiém tra tai tru s& NNT. Hoat dong dich vu
thué da thue sy 1a nguén dong lyc. Nam 2019, Cuc thué tinh TT Hué thu duoc gén
8.000 ty dat gan 120% so v&i ké hoach hon 6.600 ty ciia Bo Tai chinh, Tong cuc
Thué va Hoi ddng nhan dan tinh giao. Véi sé lugng DNNVV chiém hon 98% s6
luong DN tuong duong sb tuyét ddi 1a 4.664 DNNVV dang hoat dong tai tinh TT
Hué theo danh myc S¢ Ké hoach Pau tur tinh va Cyc Thué tinh dang quan 1y [45].
DNNVV trén dia ban tinh trong nam 2019 da dong gop vao NSNN khoang 1.092 ty
chiém 14% tong thu NSNN [10].

2.1.1.2. Chirc ning nhiém vu

Cuc Thué tinh TT Hué thuc hién nhiém vu, quyén han, trach nhiém theo quy
dinh cua Luat Quan 1y thué, cac luat thué, cac quy dinh phap luat c6 lién quan khac.
Nhiém vu chinh trj xuyén sudt va quan trong ctia nganh thué 13 thuc hién t6t nhiém
vu thu NSNN hang ndm dé dam bao nhu cau chi thuong xuyén cua tinh, huyén, thi
x4, thanh phd. Thuc hién mé hinh QLT theo chirc ning, do d6 chirc ning nhiém vu
ctia Cyc thué dugc quy dinh cu thé lién quan dén 4 chirc nang QLT nhu sau: (1) bd
phan TTHT NNT; (2) bo phan ké khai thué; (3) bo phan quan 1y no thué va (4) bd
phan TTKT (Phu luc 2.1.).

2.1.1.3. B may t chirc ciia Cuc Thué tinh Thira Thién Hué

Hién nay, bo may t6 chic ctia Cuc Thué tinh TT Hué bao gém 12 phong chirc
nang va 5 Chi cuc Thué truc thude tham muu giup viéc Cuc trudng thuc hién nhiém
vu QLT trén dia ban toan tinh TT Hué.

Céc phong chic ning cu thé nhu sau: Vian Phong; Phong To chitc Céan bo;
Phong Nghiép vu - Du toan — Phap ché; Phong Tuyén truyén va hd tro nguoi ndp
thué; Phong Kiém tra Noi bo; Phong Ké& khai va Ké toan thué; Phong Thanh tra
Kiém tra thué s6 1; Phong Thanh tra Kiém tra thué s 2; Phong Thanh tra Kiém tra
thué s6 3; Phong Quan 1y no va Cudng ché no thué; Phong Quan 1y ho kinh doanh,
ca nhén va thu khac va Phong Cong nghé thong tin.
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Cac Chi cuc Thué truc thudc bao gdom CCT KV Huwong Phd, CCT KV Phi
Loc - Nam doéng, CCT KV Huong Dién, CCT huyén A Luéi va CCT thanh phd
Hué thuc hién QLT trén dia ban cép quan huyén. Céac Chi cuc Thué truc thudc bao
gdm CCT KV Huong Phii quan 1y dia ban huyén Phii Vang va Thi x4 Huong Thuy,
CCT KV Phu Loc - Nam dong quan 1y dia ban huyén Phu Loc va huyén Nam Dong,
CCT KV Huong Dién quan 1y dia ban huyén Phong Pién, Huyén Quang Pién va
Thi xd Huong Tra, CCT huyén A Lu6i va CCT thanh phd Hué thuc hién QLT trén
dia ban cip quan huyén (Phu luc 2.2).

2.1.2. Thuc trang hoat dong ctiia cac doanh nghiép nhé va vira trén dia
ban tinh Thira Thién Hué

2.1.2.1. Tinh hinh hoat dgng ctia doanh nghi€p nhé va vira

Theo Tong Cuc Théng Ké [42], s6 luong DN quy mé vira va nho ting manh
hon céc DN c6 quy mo 16n. Sb lidu thong ké trong giai doan nim 2012 - 2017 cho
thiy s6 luong DN vira ting 23,6%, DN nho ting 21,2% va DN siéu nho ting t6i
65,5% va chiém 74% tong sb DN. Trong khi do, sé lwong DN 16n chi ting 29% va
chiém 1,9% tong s6 DN, giam 2,3% sau 5 nam tir ndm 2012. Theo bdo cdo cia
Phong Thuong mai va Cong nghi¢p Viét Nam (VCCI) [52], véi murc d9 st dung lao
dong gan 60% luc lugng lao dong ca nude, DNNVV chiém ty trong 97,7% vao nim
2014 va dong gop gan 50% vao tdc do tang truong kinh té qudc gia [41].

Tinh dén cudi nam 2019, toan tinh TT Hué c6 6.500 DN, trong d6 DNNVV
dong gop 1.094 ty dong, chiém 27,32% trong s6 thu ngan sach tir DN (4.004 ty
dong) [10]. Pén 31/12/2018, c6 3648 DN dang hoat dong c6 két qua hoat dong san
xuat kinh doanh (SXKD), tang 103,4% so v&i nam 2017, chiém 97,2% trén tong s6
DN dang hoat dong c6 két qua hoat dong SXKD giai quyét viéc lam cho trén 36.986
lao dong, chiém 41,01% trén tong s lao dong 1am viéc tai cic DN dang hoat dong
c6 két qua hoat dong SXKD. Chi sd phét trién nim 2018 so v4i nam 2019 la
103,4% va chi s6 phat trien DNNVV dang hoat dong c6 két qua SXKD giai doan
2016-2018 so voi giai doan 2011-2015 1a 112,3% [3].

Theo két qua thong ké ciia aaCuc thong ké tinh TT Hué [5], d6i véi DN ngoai
qudc doanh, xét vé lgi nhuan trudc thué nam 2018 ching kién kha nang kinh doanh
ctia DN ngoai qudc doanh giam manh so voi ndm 2017 va 2016. Loi nhuan trudc
thué cia DN ngoai qudc doanh nim 2018 dat 222,2 ty chiém 14,24% tong sb lgi
nhuén trude thué cia khbi doanh nghiép, giam 2/3 (dat 712,8 ty nim 2017) so véi
nam 2017 va giam 1/3 (dat 326,6 ty ndm 2016) so v&i nam 2016.
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Nguon: Cuc thué tinh TT Hué (2020)
Hinh 2.1. S6 lwong doanh nghiép nhé va vira tai Thira Thién Hué nim 2019
theo loai hinh doanh nghiép

Dén thoi diém 31/12/2019, tong s DNNVV ¢ tinh TT Hué 14 4.836 DN. Xét

vé loai hinh DN, cong ty TNHH 1a loai hinh DN dugc DNNVYV lya chon thanh 1ap

va hoat dong trén dia ban tinh TT Hué véi 3.278 DN, chiém ty trong 16n nhat 1a

67,7%, trong lac cong ty hop danh 1a loai hinh DNNVYV it dugc lya chon thanh 1ap

nhit voi 8 DN chiém ty trong 0,17%. Cong ty ¢6 phan véi 17,3% va DNTN véi
14,8% (Hinh 2.1) [10].
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Nguon: Cuc thué tinh TT Hué (2020)
Hinh 2.2. S6 lwgng doanh nghiép nhé va vira tai Thira Thién Hué nim 2019
theo dia ban quan 1y thué
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Xét vé CQT quan 1y hay dja ban, DNNVV tap trung quan 1y chil yéu 1én nhét
& dia ban Chi cuc Thué (CCT) thanh phd (Tp) Hué véi 2.451 DN chiém ty trong
50,7%, trong lic CCT huyén A ludi c6 55 DN, chiém ty trong thap nhét 13 1,1%.
Co quan Cuc Thué quan Iy 919 DN véi ty trong 19%. Cac huyén, Thi x4 toan tinh
quan 1y 1.466 DN chiém 30,3%. C6 thé thdy phan 1on DNNVYV tép trung quan 1y &
Co quan Cuyc thué va CCT Tp Hué véi gan 70% s DN. Thyc hién theo co cau chirc
nang madi cua Chi cuc Thué khu vuc (KV), CCT KV Huong Phu véi 2 dia ban
Huong Thily va Phu Vang ¢6 725 DN chiém ty trong 14 15%, theo d6 dia ban Phong
dién, Quang Dién va Huong Tra thuéc CCT KV Huong Dién c6 434 DN, chiém ty
trong thép hon 14 9% va CCT KV Phu 16c — Nam Dong véi 2 dia ban Phi Loc va
Nam Pong c6 252 DN chiém ty trong thap 13 5,2% (Hinh 2.2) [10].

2.1.2.2. Tinh hinh ndp thué ciia doanh nghiép nhé va vira theo dia ban
quan ly

Xét vé chi tiéu ndp thué cia DNNVV giai doan 2017 — 2019 tai tinh TT Hué
(Phu Iyc 2.3), s6 ndp thué nim sau cao hon nim trudc toan tinh, chi c6 mét sb dia
phuong DNNVV giam ndp thué nhu Phong Dién (nim 2019) va Nam Péng (nim
2018 va 2019). Tong thu NSNN ciia DNNVV nidm 2019 toan tinh cao hon nim
2017 14 100 ty. DNNVV thudc Co quan Cuc Thué quan 1y nop thué chiém ty 1¢ cao
nhat véi hon 50% vé6i hon 500 ty mdi ndm giai doan 2017 — 2019. CCT Tp Hué co
s6 nop thué cia DNNVV xép cao thtr 2 voi ty trong trén dudi 20% gan 200 ty mdi
nim. Nam Pong va A Ludi 1a 2 huyén mién ndi c¢6 sd ndp thué cia DNNVV thip
nhat véi gan 15 ty mdi nam, tuy nhién xét vé ty trong thi A Ludi 14 dia ban c6 ty
trong s6 nop thué cia DNNVV ting cao nhét toan tinh véi ty 1& thu NSNN nam
2018 so voi nam 2017 1a 121,1% va nam 2019 so voi nam 2018 1a 132%. Ty 1¢ nay
cao hon ca ty 18 ndp thué toan nganh ddi véi DNNVV [6], [8], [10].

2.2. Phwong phap nghién ciru

Trén co s tong hop va binh luan cac nghién ctru lién quan, luan an hudng dén
xay dyng va phat trién thang do so bo vé chit luong dich vu thué va sy tuan thu
thué cia DNNVV gin véi khung 1y thuyét suon doc tron trugt vé quyén luc va
niém tin. Tiép dén, mot sé phuong phap nghién ciru dinh tinh thao luan nhom duoc
ap dung dé hiéu chinh thang do so bg. Sau giai doan nghién ctru dinh tinh so bd noi
trén thi thang do hiéu chinh s€ dugc hiéu luc hoa tirc 1a nghién ctru thuc nghiém

chinh thtc trén miu co6 kich thuée du 1én dé c6 mot thang do hoan chinh vé chat

55



luong dich vu thué va sy tuan tha thué cia DNNVV. Cudi cung, thang do hoan
thién s€ dugc sur dung dé danh gia mbi quan h¢ gitra chat lugng dich vu thué va su
tun thi thué cia DNNVV trén dja ban nghién ctru.

2.2.1. Thiét ké quy trinh nghién ciu

Dich vu thué va chit luong dich vu thué cua CQT dbi v6i DNNVV la cac loai
hinh dich vu chuyén nganh c6 anh hudéng rong dén cong dong xa hoi, dic biét trong
bdi canh Viét Nam néi chung va trong diéu kién QLT cua TT Hué néi riéng. Viéc
thiét ké quy trinh nghién caru 1a mét trong nhitng diéu kién dau tién dam bao tinh
khoa hoc, khach quan va hiéu qua cia hoat dong nghién ciru. V@& ban chat, vin dé
dich vu thué, chat lugng dich vu thué doi hoi cach tiép can da nganh va trén quan
diém hé théng, do vay viéc van dung cac phuwong phap nghién ctru ciing 1a mot yéu
t6 quan trong dé dam bao thuc hién duoc cac nodi dung nghién ctru dit ra.

Phu luc 2.4 trinh bay quy trinh nghién ctru ctia Lun an vé nghién ciru dich vu
thué, chat luong dich vu thué va tuan thu thué cia DNNVV. Nghién curu két hop
(mixed method) dinh tinh va dinh lugng 14 phwong phap chinh dugc van dung nham
lam sang té nhitng 1y luan va thuc tién vé dich vu thué, chat luong dich vu thué va
tun thii thué cia DNNVYV trong nghién ctru nay.

Quy trinh nghién ctru cu thé duoc thuc hién qua ba giai doan nhu sau:

* Giai doan tién nghién ctru: Dya trén co so tong hop mot s6 1y thuyét lién
quan dén dich vu thué, chét luong dich vu thué va tuan thu thué cia DNNVV, mot
s6 cau hoi va khai niém nghién ctru ciing nhu thang do so bd cho cac khai niém
duoc hinh thanh. Trong giai doan dau, nghién ctru nhitng vin dé vé 1y luan va thuc
tién da dugc thyc hién lién quan dén viéc do luong chét luong dich vu thué, tuan
tht thué va mot sd yéu t6 anh huong tudn thu thué dugc ap dung trong mot sé bdi
canh nghién ctru. Két qua cho thiy, thang do chat lugng dich vu thué con chua dong
nhat, nhiéu nghién ctru truéc dy thyc hién xoay quanh 5 khia canh 14 kha nang dap
ung, su dam bao, su déng cam, su tin cdy va phuong tién hiru hinh. Trong luc do,
thang do kién thirc thué, niém tin thué, sy hai long va tuan thu thué 12 nhiing thang

do da duoc thiét 1ap kha dong nhit va ap dung tai nhiéu nghién ctru trude day.
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* Giai doan nghién ciru so' bd: O giai doan nay, k¥ thuét thao luan nhom tip
trung da duoc lya chon nhu mot cach phu hgp dé thu thap y kién cua nhitng ngudi
tham gia vé chat luong dich vu thué, kién thirc thué, niém tin thué, sy hai long va
tuan tha thué. Muc dich cta k¥ thuat nay nham dat duoc nhirng hiéu biét sdu hon vé
thyc trang tuan thu thué, dic thu cua tuan tha thué va cac yéu td anh huong tuan thu
thué cia DNNVV ciing nhu ndm bét dugc nhitng mong mudn cia DNNVV d6i voi
tuan tha thué. Bén canh do, nghién cuu da tién hanh hiéu chinh cac thang do lién
quan, dic biét 1a thang do chét lugng dich vu thué thong qua nhitng gop ¥ cua cac
chuyén gia cling nhu cua cac DNNVV.

Giai doan nghién ctru ndy duoc tién hanh véi cac hoi nghi thao luan chuyén
gia va phong van sau (focus group) ddi véi cac DNNVV, can bo thué cép trung
wong va dia phuong, cac chuyén gia nghién ctru & cac linh vuc c6 lién quan. Két
qua cua giai doan nay dugc xem 1a co so dé nghién ctru tién hanh hiéu chinh thang
do nhiam dat duoc thang do phuc vu cho nghién ctru chinh thirc. Thao ludn nhom
duoc chon lwa dé thu thap y kién cua nguoi tham gia vé chat luong dich vu thué,
kién thirc thué, niém tin thué, su hai long va tuin tha thué [163]. Nguoi tham gia
vao thao luan nhom duoc khuyén khich thoai méi trong thao luan y kién [163] nhim
gitip xac dinh cic van dé tong quan va phat hién nhitng y tuong hay hiéu biét mai
[76]. C6 3 nhom thuc hién phong van nhom véi 25 ngudi tham gia nham thue hién
kham phé cac yéu t6 chinh lién quan dén chat lwong dich vu thué, kién thirc thué,
niém tin thué, sy hai long va tuan thu thué nham kham pha cac yéu té chinh lién
quan dé dén chét lugng dich vu thué, kién thirc thué, niém tin thué, su hai long va
tuan thi thué bao gém: (1) CQT; (2) DNNVV va (3) c4c chuyén gia/nha nghién ctru
hoc thuat (Bang 2.1).

Nhém thao ludn thir nhdt duge to chire tryc tuyén va phong hop vi 1y do dia 1y
v6i thanh phan tham dy 13 12 can bo thué cap trung wong (Tong Cuc Thué) va cip
dia phuong (Cuc Thué, Chi cuc Thué) gita HANGiva TT Hué. Su tham gia cla can
bo thué trung wong vo ciing quan trong dé chuan hoa thang do chat lwong dich vu
thué boi can bo thué trung wong c6 nhiéu kinh nghiém trong quan 1y dich vu thué
cling nhu cai cach hé thong thué.
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Nhém thao ludn thir hai dugc t6 chtc véi sy tham gia cua 08 nguoi dai dién
cho DNNVV (Giam db¢/Quan 1y hodc Ké toan thué/Ké toan trudng lién quan dén
st dung dich vu thué). Sy chon lra ngudi cung cip thong tin chii chdt theo huéng
phan loai hd tro lién quan dén loai hinh DN (cong ty c¢6 phan, cong ty TNHH...) va
theo linh vuc nganh nghé (san xuét, thuong mai, dich vu, giao théng va néng
nghiép).

Bang 2.1. Co cAu thio ludn nhém
Don vi tinh: Nguoi

Chi tiét S6 lwong
Gidi tinh 25
Nir 14
Nam 11
Chuic vu 25
Can b thué dia phuong 10
Can bo thué trung uong 2
Quan ly/Giam déc 2
Ké toan thué/Ké toan truong 6
Giang vién/Nha nghién cuau 5

Nguon: Xur Iy dix liéu so cdp (2019)

Nhom thao lugn thir ba dugc thuc hién voi 05 gidng vién/nha nghién cuu la
chuyén gia vé hoc thuat bao gdm 02 giang vién/nha nghién ctru chuyén nganh kinh
té va quan tri; 01 giang vién/nha nghién ctru chuyén nganh luat; va 02 giang
vién/nha nghién cru vé thué va chinh sach thué. Su tham gia ciia nhiing giang
vién/nha nghién ctru vo cung quan trong, 1a yéu té khong thé thiéu duogc trong
nghién ctru nay dé cung cb nén tang 1y thuyét va hoc thuat.

Céac nhoém nghién ciru nay chu trong dén su tham gia cua da dang thanh phan
va su san 10ng cta ngudi tham gia trong viéc thao ludn véi can bo thué. Thoi gian
trung binh t6 chire thao luan nhom khoang 120 phut danh cho nhom thir nhat, trong
Iuc nhom thir hai va nhom thir ba khoang 90 phut.

Thu moi dugc goi dén ngudi tham gia dé chon lya thoi gian va dia diém thao
ludn nhom. Mdi bubi thao luan nhom, ngudi tham gia tr gidi thiéu ban than, nhitng
van d& duoc trao d6i nhu tiéu chi do luong chat lwong dich vu thué, kién thirc thué,
niém tin thué, sy hai long va tuén tha thué, cu thé héa cac tiéu chi, thu thap y kién cua
nguoi tham gia. Dya trén két qua thdo luan, cac bién nghién ctru va cac hang muc cau

hoi da dugc dé xuat. Ngoai ra, cac thao luan nhom ciing tip trung dén thuc trang va
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nhitng van dé ndi cOm can cai tién trong chét luong dich vu thué va mong mudn cua
cac bén lién quan, dic biét [a DNNVV trong tuan thu thué.

* Giai doan nghién ctru chinh thirc: Giai doan nghién ctru chinh thirc dugc
thue hién théng qua khao sat (survey) DNNVV dé thu thap sd liéu so cip (Hinh
2.4). Khao sat da duogc tién hanh qua hinh thirc phat bang hoi diéu tra truc tiép dén
d6i twong duoc phong vén.

Khao sdt thi diém (pilot): Trudce khi tién hanh nghién ctru chinh thire, khao sat
thi diém (pilot) véi sb6 luong 150 DNNVV dé danh gia do tin cdy thang do va sd
phiéu thu vé dé phan tich so bo thang do 1a 121 phiéu da dugc thuc hién. Nghién
ctru so bo dinh luong nay dung dé danh gia so bo thang do cac khai niém nghién
ctru trude khi tién hanh nghién ciru chinh thirc. Thang do duge dénh gia so bo thong
qua hé s tin cdy Cronbach alpha va phén tich nhan t6 kham pha EFA.

Co mau khdo sdt nghién cuu chinh thuc dwoc xdac dinh nhu sau: Pé dam béo
do tin cdy cua céac thong tin thu dugc co mau lya chon phai du 16n. Khi d6 phan
phéi ctia trung binh miu s& gan véi phan phdi chuan. Téng sé DNNVV tai tinh TT
Hué 14 4.624 DN vao nam 2018. Nhu vay, dua trén cong thirc tong quat cua Krejcie
va Morgan [141] véi tong thé gdm 4.624 DNNVV, ¢& mau duoc xac dinh 1a 355
DNNVV, cu thé cach tinh ¢& miu nhu sau:

B (X2 * A *E*(]— B
@z - D+ X2 P (- P}

n : Kich ¢c& mau nghién ctu

N: S6 luong doanh nghiép 1a 4.624 DNNVV

X2: Gi4 tri bang binh phuong cho 1 bac tyr do & murc do tin cdy mong muén 12
95,0% (hé s tin cdy) véi X 1a 1,96

d : Pham vi sai s6 chon mau khong vuot 5% (= 0,05)

P: Ty 1é¢ DNNVV (dugc gia dinh 13 0,5 1a ty 1& ndy s& dua ra tdi da kich c& mau).

Dua vio cong thirc tong quat duoc tinh toan:

n = (1,962 x 4624 x 0,05 x (1- 0,05)) + (0,052 (4624 —1) + 1,96% x 0,5(1- 0,5))
n =355

Tuy nhién, dé dam bao viéc ldy mau dap tng vé mat quy mo, nghién ctru da
tién hanh khao sat 450 DN,

Nghién cieu chinh thirc: Nghién ctru tién hanh khao sat 450 DNNVV. Bé dam
bao tinh dai dién cho téng thé, nghién ctu xem xét viéc léy mau xac suit véi ky

thuat phan tang theo ty 16 mau cin cr vao cac thudc tinh: quy md, nganh nghé, loai
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hinh DN va dia ban hoat dong. Cu thé, quy md (7,7% DN vira, 41,7% DN nho va
50,6% DN siéu nho), vé nganh nghé (49.2% Thuong mai/Dich vy, 25,1% Xay
dung, 5,2% Cong nghiép/Ché tao, 5,2% Nong nghi¢p/lam nghiép/thuy san va
15,2% DN khac), loai hinh doanh nghiép (65,7% Cong ty TNHH, 18,8% Cong ty
Cb phan, 13,5% DNTN, 2% DN khac); dia ban hoat dong (34,5% Tp Hué, 26,8%
Co quan Cuyc Thué, 8,3% Huong Tra, 8,3% Huong Thuy, 5,5% Phong bién, 5,5%
Quang Pién, 5,5% Phu Vang, 2,8% Nam Pong hay va 2,8% A Ludi). Ty 1& miu
ctia nghién ctru ¢ tinh dai dién va pht hop voi tinh hinh QLT thuc té d6i DNNVV
trén dia ban tinh TT Hué. Két qua khao sat thu vé 362 phiéu khao sat hop 1& dé dua
vao phan tich.

2.2.2. Xay dung thang do

Céc thang do trong mo hinh nghién ctru bao gdm: (1) Thang do chdt lwong
dich vu thué; (2) Thang do kién thirc thué; (3) Thang do niém tin thué; (4) Thang do
sw hai long va (5) Thang do tudn thi thué. Thang do ké thira va hiéu chinh duoc cac
nha bién phién dich ngén nglr Anh cling nhu cac chuyén gia hoc thuat chuyén
nganh trong nudc va qudc té thuc hién bién phién dich ngit nghia khi chuyén doi
cac thang do nudc ngoai sang ngdn ngir tiéng Viét va nguoc lai dé dam bao cac ndi
dung khong bi sai 1éch y nghia, pht hop voi ngdn ngir tiéng Viét va thong 18 qubc té
d6i voi ndi dung thang do can do ludng trong qua trinh nghién ciru.

2.2.2.1. Thang do chit lweng dich vu thué

Nghién ctru nhiing van dé vé 1y luan va thyc tién da dugc thuc hién lién quan
dén viéc do luong chét luong dich vu thué duoc ap dung trong mat s6 boi canh
nghién ctru. Két qua cho thay, ddi v6i chat lugng dich vu thué, nhiéu nghién ciru
trudc day thuc hién xoay quanh 5 khia canh 1a kha nang dap tng, sy dam bdo, su
dong cam, sy tin cdy va phuong tién hitu hinh. Két qua thao luan nhom (focus
groups) dua ra nhitng goi y quan trong vé chit luong dich vu thué. Ca 3 cudc hop
thao luan nhom déu dua ra diém chung 1 hd tro khic phuc tinh trang tuan tha thué
hoic thuc hién ké khai thué, nop thué; can bo thué co thai do giao tiép lich su, than
thién, ding muc va tén trong DN; quan niém nguoi lao dong phai an méac dep, xuét
hién gon gang hodc hé théng thué truc tuyén va ngoai tuyén giai quyét ngay, kip
thoi nhiac nhd cac vudng méc va khong bi CQT khoanh ving xir Iy. Pac biét, dbi
vo1 nguol st dung dich vu thué, cac DN rit can co quan chuc nang trong viéc giai

quyét cac vudng mac cua DN trong budi thao luan nhom thir hai. Trong cudc hop
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lan thr 3, cac chuyén gia nhdn manh dén thong tin bao mat va su sin sang cung cap
dich vu cia CQT. Két qua thao luan nhom dua ra thang do chinh thirc dé khao sat
chat luong dich vu thué va dugc thé hién & Phu luc 2.5.

2.2.2.2. Thang do kién thirc thué

Nghién ctru tién hanh thao ludn nhom dbi vé6i thang do kién thire thué dugc dé
xuat. Két qua thao luan nhom (focus groups) dua ra nhitng goi ¥ quan trong vé kién
thie thué. Ca 3 cudc hop thao luan nhém déu dua ra diém chung la kién thac thué
hd tro khéc phuc tinh trang tuan thu thué do thiéu hiéu biét vé thué thong qua hiéu
biét vé quy trinh, quy dinh vé thué, hiéu quyén loi, nghia vu ciia ngudi ndp thué
cling nhu x4c dinh ding s6 thué hay loai thué phai ndp. Két qua thao luan nhom
tuong dong véi thang do kién thic thué cua Mukhlis va cong sy [157]. Thang do
chinh thirc dé khao sat kién thirc thué gom 05 bién quan sat, ky hiéu tir KTT1 dén
KTT5 va dugc thé hién & Phu luc 2.6.

2.2.2.3. Thang do niém tin thué

Nghién ciru tién hanh thao luan nhém dbi véi thang do niém tin thué duoc dé
xuat. Két qua thao luan nhom (focus groups) dua ra nhing goi ¥ quan trong vé niém
tin thué. Ca 3 cudc hop thao luan nhom déu dua ra diém chung la xay dyng niém tin
thué tao nén mdi quan hé hd trg, chia sé, tin tudng, ton trong tao xu hudng tudn thu
thué tu nguyén. Két qua thao ludn nhom tuwong dong véi thang do niém tin thué cia
McAllister [150]. Thang do chinh thirc dé khao sat niém tin thué gdm 09 bién quan
sat, ky hiéu tit NTT1 dén NTT9 (Phu luc 2.7).

2.2.2.4. Thang do su hai long

Nghién ctru tién hanh thao ludn nhom ddi v6i thang do sy hai long duoc dé
xuat. Két qua thao luan nhom (focus groups) dua ra nhitng goi ¥ quan trong vé su
hai long. Ca 3 cudc hop thao ludn nhom déu dua ra diém chung 13 su hai 1ong cta
ngudi ndp thué gin véi dich vu thué dap tmg nhu ciu, doanh nghiép thiy dung dan
khi sir dung dich vu cta co quan thué va khuyén khich cic doanh nghiép khac st
dung dich vu thué. Két qua thao luan nhom twong ddng voi thang do sy hai long cia
Loureiro va cong sy [146]. Thang do chinh thirc dé khao sat su hai long gém 06
bién quan sat, ky hiéu tir SHL1 dén SHL6 (Phu Iuc 2.8).
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2.2.2.5. Thang do tuin thi thué

Nghién ctru tién hanh thao luan nhoém do6i voi thang do tuan thu thué dugc dé
xuit. Ca 3 cudc hop thdo luan nhom déu dua ra diém chung 1a tuan thu thué gén %!
bon tru cot lién quan dén dang ky thué, ké khai thué, nop thué va bao céo nghia vy
thué. Két qua thao luan nhom twong dong voi thang do tuan tha thué cia Rusdi va
cong sy [193]. Thang do chinh thirc dé khao sat tuan thu thué gom 04 bién quan sét,
ky hiéu tir TTT1 dén TTT4 (Phu luc 2.9).

2.2.2.6. Nhan dién thang do chit lwong dich vu thué va tuin thi thué

Sau khi hiéu chinh, thang do trong mé hinh nghién ctru gom (1) chét lugng dich
vu thué vai 18 thudc tinh chia thanh 05 nhém; (2) nhém yéu t6 anh huong tuan thi
thué gdm 3 nhom Ia kién thtrc thué gom 05 thudc tinh, niém tin thué gdm 09 thudc
tinh; su hai 1ong véi 06 thudc tinh va (3) nhdm tudn tha thué voi 4 thude tinh. Do do,
thang do chat luong dich vu thué va tuan tha thué bao gém 42 thudc tinh chia lam 9
nhom st dung 1y thuyét khung sudn ddc tron truot vé quyén lyc va niém tin.

2.2.3. Phwong phap nghién ctru

2.2.3.1. Thu thap dir li¢u, thiét ké bang héi, c& miu, co cdu miu

* Thu thap dir liéu

Dir liéu thir cap: Cac dir liéu thir cip bao gom:

- Cac bang béo céo lién quan dén van d& QLT ddi véi DNNVV tir nim 2017 -
2019: Tinh hinh thuc hién thu NSNN cia DNNVV; Bang thong ké tinh hinh tuyén
truyén hd tro; Bao c4o tinh hinh ké khai thué, no thué cia DNNVV... tir c4c phong
chtrc nang thudc Cuc Thué tinh TT Hué.

- B4o céo tong két cong tac QLT tai Cuc Thué tinh TT Hué; Béo céo tong két
cong tac QLT ciia Toéng cuc Thué qua cac nam tir 2017 dén 2019.

- B4o co danh gia su hai long ctia doanh nghiép d6i voi CQT nam 2014, 2016
ctia Tong Cuc thué phdi hop véi Ngan hang thé giéi va Phong Thuong mai Cong
nghi¢p Viét Nam (VCCI).

Dir liéu so' ciAp: Dir lidu so cap dugc thu thap thong qua su két hop cua thao

luan nhom (focus group) va khao sat (survey).

62



- Thao luan nhom (focus group) da duoc tién hanh d6i véi mot sb dai dién
lanh dao/ké toan cac DNNVV (08 nguoi), can bo thué cap trung wong (02 nguoi) va
dia phuong (10 ngudi) va cac chuyén gia hoc thuat vé thué, ké toan, kiém toan va
luat (05 nguoi). Muc dich cua k¥ thuit nay nhim dat duoc nhitng hiéu biét sau hon
vé thuc trang tuan thu thué va cung cép dich vu thué, dic thu cta dich vy, cac thanh
phan chat luong dich vu thué cua CQT ciing nhu nim bét duge nhitng mong mubn
ctia DNNVV ddi voi nhirng hd tro ctia CQT trong thuat ngtr chat lugng dich vu thué
nhim gia ting tuan thu thué. Bén canh dé, nghién ctru d3 tién hanh hiéu chinh thang
do chat luong dich vu thué va tuan tha thué thong qua nhiing gop ¥ ciia cac chuyén
gia cling nhu cua cac DNNVV.

- Khao sat (survey): S6 liéu so cap dugc thu thap thong qua khao sat DNNVV.
Khao sat di duoc tién hanh qua hinh thic phat bang hoi diéu tra truc tiép dén d6i
tugng dugc phong van.

* Thiét ké bang héi: Bang hoi duogc thiét ké dé thu thap thong tin cia chat
luong dich vu thué va tuan thu thué cuia DNNVV, 1a cong cu duogc sir dung trong
cac nghién ctru chat luong dich vu thué [56, 186, 187, 214, 218]; kién thirc thué
[157], niém tin thué [150], sy hai long [146] va tuan thu thué [193]. Bang hoi trinh
bay trong 4 trang A4 gdm:

Phan 1. Thong tin chung vé dich vu thué vé6i cau tra 101 dugc thiét ké san (cau
hoi dong), DNNVV Iya chon va déanh dau vao 6 thich hop bao gom nam thong tin
sb luong DNNVYV da str dung dich vu thué caa CQT hay chua? Néu d3 st dung thi
sit dung hinh thirc nao va nodi dung gi va bao nhiéu lugt dé xuat hd trg?

Phan 2. Thong tin danh gia chat luong dich vu thué va tuan tha thué cua
DNNVV gom: Cau 1, danh gia cia DNNVV vé chat luong dich vu thué véi 18
nhan dinh dugc chia thanh 5 nhdm; Cau 2, danh gia su hai long cia DNNVV qua 6
noi dung; cau 3, danh gia kién thirc thué cia DNNVV qua 05 noi dung; clu 4, danh
gi4 niém tin thué cia DNNVV qua 09 noi dung; cau 5, danh gia tuan thu thué cia
DNNVV qua 04 nhan dinh. Bé DNNVV c6 thé danh gia chi tiét vé cac ndi dung
trong bang hoi, luan an st dung thang do Likert 7 diém cho cac ndi dung dnh gia

ctia cAu 1 dén cau 5 véi 1 - Hoan toan khong dong ¥ dén 7 - Hoan toan dong ¥,
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ngoai trir cdu 3 v6i 1 - Khong c6 kién thire dén 7 - ¢6 kién thic day du. Luan an ké
thira c¢6 diéu chinh thang do cta Parasuraman va cong su [186], Parasuraman va
cong su [187], Wijesekera va Fernando [214], aaWorld Bank va cong su [56] va b
sung thang do qua két qua nghién ctru dinh tinh ddi v6i thang do chét luong dich vu
thué; thang do kién thirc thué cia Mukhlis va cong sy [157]; niém tin thué cua
Loureiro va cong su [146]; su hai long cua Loureiro va cong sy [146] va tuan tha
thué cua Rusdi va cong su [193]. Cubi cung, cau hoi dong kem theo cau hoi mo
(cau 6) dugc thiét ké nhim thu thap thong tin vé nhitng dé xuat cia DNNVV dbi
voi dich vu thué cua CQT va nang cao tuan thu thué cia DNNVV tai tinh TT Hué.

Phan 3. Thu thap thong tin vé dic diém DNNVV tham gia khao sat nhu nim
thanh 1ap, loai hinh doanh nghiép, linh vuc hoat dong, von, sb lao dong, doanh thu,
chtrc vu nguoi tra 101.

* C& miu khao sat nghién ctru chinh thirc dwoc xac dinh nhu sau:

Pé dam bao d6 tin cay cua cac thong tin thu dugc co mau lya chon phai du
16n. Khi d6 phan phdi cua trung binh miu s& gan voi phan phdi chuan. Tong sb
DNNVYV tai tinh TT Hué 1a 4.624 DN vao nim 2018. Dé dam bao do tin cay cua
thong tin thu dugc mau diéu tra duoc chon mau xac sudt vai k¥ thuat phan téng voil
cong thirc tong quat ciia Krejcie va Morgan [141] véi tong thé gom 4.624 DNNVV,
¢& mau duoc xac dinh 12 355 DN. Tuy nhién, dé dam bao viéc 14y mau dap Gmg vé
mit quy md, nghién ctru d tién hanh khao sat 450 DN.

* Chon méau nghién ctru: Pé dam bao tinh dai dién cho téng thé, nghién ctru
xem xét viéc 1dy mau xac suat vdi k¥ thuat phan tang theo ty 16 mau cin cir vao cac
thudc tinh: quy mo, nganh nghé, loai hinh doanh nghiép, dia ban hoat dong cua
DNNVV. Két qua khao sat thu vé 362 phiéu khao sat hop 1& dé dua vao phan tich.

* Phwong phap 1am sach dir liéu: Dir liéu thu thap dugc 1am sach bang cach
loai bo cac bang khao sat kém chét luong va lam sach dir liu. Ddi véi viée loai bod
bang khao sat kém chat lugng, mot cau héi gai dugc dua ra. K§ thuat bang tan so va
bang két hop dé tim ra 15i phat sinh do qua trinh nhap liéu. Bén canh d0, bang két
hop dua trén nguyén tic logic trong cac dic diém lién quan ddi tugng khao sat. Do

d6, nghién ciru két hop hai hay nhiéu dic diém co cau sb luong DN tham gia. Cu
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thé: s6 lwong bang hoi thu vé sau khi diéu tra chinh thtc 1a 391 bang héi. Sau d6, sb
bang hoi nay dugc 1am sach bang cach loai bo di nhitng bang hoi khong dugc hoan
thanh day du, nhimg bang hoi chi tra 10i dong loat mot phuong 4n, va nhiing bang
hoi tra 101 sai cAu hoi kiém tra. Két qua lam sach thu duoc 362 bang héi dam bao
yéu cau cho nhimg phan tich tiép theo.

2.2.3.2. Phwong phap xir ly va phén tich dir liu

* Dir liéu thir cAp

Phwong phap so sanh: Nghién ciru tién hanh dénh gia tinh bién dong cua cac
chi tiéu nghién ctru trén quan diém so sanh ca vé gia tri tuyét dbi (+/-) va gia tri
tuong d6i (%) lién quan dén tinh hinh thuc hién dich vu thué va tuan thu thué tai
don vi nghién ctru.

* Dir liéu so' cAp: Nghién ciru van dung phan mém SPSS 26 va phian mém
AMOS 26 dé hd tro viéc phan tich dit lidu:

- Phan tich thong ké mé ta: Thong ké mé ta duoc sitr dung dé mo ta nhiing
dac tinh co ban cua dir li¢u thu thap dugc tr nghién ctru thuc nghiém qua cac cach
thirc khac nhau. Thong ké mé ta va théng ké suy luan cung cip nhiing tom tit don
gian vé mau va cac thudc do. Phan tich thong ké tan sé dé mo ta cac thudc tinh ctia
nhom mau khao sat theo khu vue, theo loai hinh doanh nghiép, theo cac dac diém ca
nhan cua ddi twong khao sat. Ngoai ra thong qua viéc biéu dién dit liéu bang d6 thi
c6 thé giup ching ta co cai nhin téng quat va so sanh duogc su khac biét trong mirc
d6 danh gia gitta cac nhém d6i tuong khac nhau.

- Panh gia d tin cy thang do: P tin cdy cua thang do dugc danh gia bang
phuong phap nhit quan ndi tai qua hé sé Cronbach’s Alpha. Str dung phuong phap
hé sb tin cdy Cronbach’s Alpha cho biét cac do ludng c6 lién két voi nhau hay
khong. Banh gia d6 tin cay thang do thong qua dai lugng Cronbach’s Alpha: Theo
nhiéu nha nghién ctru thi khi Cronbach’s Alpha nhu sau: (1) 0,8 < Cronbach’s
Alpha < 1: Thang do ludng tdt; (2) 0.7 < Cronbach’s Alpha < 0,8: Thang do c6 thé
st dung duoc; (3) 0,6 < Cronbach’s Alpha < 0,7: Thang do c6 thé st dung dugc
trong truong hop khai niém dang nghién ctru 1a méi hodc méi dbi véi nguoi tra 1oi

trong boi canh nghién ctru.
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- Phén tich nhan t6 kham pha (Exploratory Factor Analysis - EFA):
Phuong phap nay duoc st dung dé rat gon tap hop nhiéu bién quan sat phu thudc
1An nhau thanh mot tap bién (goi 1a cc nhan td) it hon dé ching c6 ¥ nghia hon
nhung van chtra dung hau hét thong tin cua tip bién ban dau. Trong dé tai, phan tich
nhan t6 nham xem xét liéu cac nhan td chét lugng dich vy thué ddi véi DNNVV ¢6
d6 két dinh cao hay khong va ching c6 thé gom lai thanh cac nhém nhu du kién ban
dau hay khong hay s& c6 hiéu chinh trong bdi canh nghién ctru méi ¢ Viét Nam va &
tinh TT Hué. Phan tich nhan t6 duoc coi 1a phu hop khi dat cac tiéu chuin: Hé sb tai
nhan t6 (Factor Loading) 16n nhit ciia mdi hé thang do > 0,5, tong phuong sai trich
> 50% [62], hé s6 KMO>0,5, va kiém dinh Bartlett c6 ¥ nghia thong ké. S6 luong
nhén t6 duoc xac dinh dua trén chi sd Eigenvalue dai dién cho phﬁn bién thién duoc
giai thich boi mdi nhan t6. Theo tiéu chuan Kaiser thi nhitng nhan t6 c6 Eigenvalue
nho hon 1 sé& bi loai khoi mé hinh nghién ciru. Nghién ctru sir dung phan mém SPSS
dé phan tich nhan t6 kham pha EFA dé kiém dinh gia tri trung binh va danh gia do
tin cdy thang do dé tién hanh loai bién khong phu hop.

- Phén tich nhan t6 khing dinh (Confirmation Factor Analysis — CFA):
Phan tich nhan t6 khang dinh CFA - Confirmation Factor Analysis dé kiém tra cac
mo hinh do ludng c6 dat yéu cau khong, cac thang do co dat yéu cau cia mot thang
do tot hay khong. Pé do luong mirc do phi hop ciia mé hinh véi thong tin thi
truong, st dung cac chi s6 Chi-square (CMIN), Chi-square diéu chinh theo bac tu
do (CMIN/df), chi sb thich hop so sanh CFI, chi s6 Tucker & Lewis TLIL, chi s6
RMSEA. M6 hinh dugc xem la pht hop véi dit liéu thi truong khi kiém dinh Chi-
square c6 P-value < 0,05. Néu mot mo hinh nhan duogc cac gia tri TLI, CFI > 0,9
[80]; CMIN/df < 3 [87]; RMSEA < 0,08 [200] dugc xem la phu hop véi dir li¢u thi
truong. Ngoai ra khi phan tich CFA con thuc hién cac danh gia khac nhu danh gia
doé tin cay thang do, tinh don nguyén, don hudng, gia tri hoi ty, gia tri phan biét cua
thang do. Trong phan tich nhan t6 khang dinh CFA, d6 tin cdy cta thang do duoc
goi 1a do tin cdy tong hop (composite reliability). Day 1a chi sb danh gia tot hon
Cronbach’s Alpha béi vi n6 khong pham sai 1am gia dinh do tin cdy cua cac bién 1a

bang nhau [62]. Theo Hair va cong su [112] thang do dam bao tin ciy khi d tin cdy
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tong hop >0,6. Xét vé tinh don huéng, kiém tra cic thang do vé tinh don huéng 1a
quan trong trudc khi kiém tra do tin cay vi do tin cdy khong dam bao tinh don
huéng ma chi 14 gia dinh tinh don huéng da ton tai [112]. Trong CFA, d6 phu hop
ctia md hinh véi dit liéu 1a diéu kién can va du dé xac dinh mot tap cac bién co dat
tinh don huéng hay khong [199]. Phuong sai trich: Thang do c6 gi tri néu phuong
sai trich phai 16n hon 0,5, con néu nhé hon c6 nghia 13 phuong sai do sai s6 do
ludng 16n hon phuong sai dugc giai thich boi khai niém can do nén thang do khong
dat gia tri. Gia tri hoi tu: dugc danh gia dya vao hé s6 hoi quy nhan td cua tung bién
ctia khai niém tiém an néu no 13 don hudng. Néu khai niém tiém an 1a da hudng thi
gia tri hoi tu ctia khai niém tiém an s& dat yéu cu khi gia tri hoi tu cho timg thanh
phﬁn déu dat. Gia tri phan biét: Gia tri phan bi¢t nho phan tich CFA s€ dat yéu cau
néu thoa man cac tiéu chi sau: twong quan gita hai thanh phan ctia mot khai niém
hay gitra hai khai niém < 1 mdt cach c6 ¥y nghia; m6 hinh théa man d¢ phu hop voi
dir ligu.

* Kiém dinh gia thuyét nghién ciru: Moi quan hé giita cac bién trong mé
hinh nghién ctru ctia luan an kha phtc tap, thé hién: chét luong dich vu thué 1a bién
anh huong gian tiép dén tuan tha thué. Thong qua 3 bién trung gian 14 kién thuc
thué, niém tin thué va sy hai 10ng. M6 hinh dugc xem xét voi 8 nhan t6 va 42 bién
anh huong dén tudn thu thué. Do d6, SEM 1a phuong phap duoc lwa chon dé kiém
dinh 6 gia thuyét nghién ctru dé xuat

- Phan tich md hinh ciu tric tuyén tinh SEM (Structural Equation
Modeling): M hinh ciu tric tuyén tinh SEM 1a sy mé rong ctia mo hinh tuyén tinh
tong quat (GLM - General Linear Model), cho phép kiém dinh mét tdp hop phuong
trinh hdi quy cung mot lac. SEM sir dung dé ude lugng cac mo hinh do ludng
(Mesurement Model) va md hinh cau trac (Structure Model) ciia bai toan 1y thuyét
da bién. M6 hinh do luong chi rd quan hé giita cac bién tiém an (Latent Variables)
va cac bién quan sat (Observed variables), cung cap thong tin vé thudc tinh do
luong cua bién quan sat (do tin cdy, do gia tri); mo hinh cAu trac chi rd mdi quan hé
gilta cdc bién tiém an voi nhau. Véi k¥ thuat phan tich CFA, md hinh SEM cho
phép linh dong tim kiém mo hinh phu hop nht.
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TIEU KET CHUONG 2

Trong chuong 2, luan an trinh bay 04 noi dung: thir nhét 1a dic diém dia ban
nghién ctru dich vu thué va tuan thu thué thudc tinh TT Hué véi téng quan vé Cuc
Thué tinh TT Hué va thyc trang DNNVV & dia ban TT Hué giai doan 2017 — 2019.
Phén thr hai va tht ba, luan 4n cho thiy birc tranh tong thé vé tinh hinh tuan tha
thué va dich vu thué, cht luong dich vu thué trén dia ban tinh TT Hué. Nhitng noi
dung duogc dé cip & trén 14 cin ctr dé luan an thiét ké phwong phap nghién ciru, thao
luan két qua nghién ctru va dé xuat ham ¥ quan tri. Thir tw, phuong phap nghién ctru
cta luan an gdm quy trinh nghién ctru, xy dyung thang do dua trén sy két hop cua
tong hop tai lidu, phuong phap thao ludn nhém danh cho can bo thué, chuyén gia va
DNNVV; gi6i thiéu cac phuong phap nghién ciru dinh lwong nhu phuong phéap dicu
tra chon mau, xac dinh c& mau, thiét ké bang hoi va cac phuong phap phan tich dir

liéu (hé s6 Cronbach anpha, EFA, CFA va SEM).
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CHUONG 3
KET QUA NGHIEN CUU

3.1. Tinh hinh cung cép dich vu thué va tuén thi thué cia doanh nghiép
nhé va vira trén dia ban tinh Thira Thién Hué

3.1.1. Tinh hinh cung cép dich vu thué cho cac doanh nghiép nhé va vira
trén dia ban tinh Thira Thién Hué

3.1.1.1. Tinh hinh tham gia sir dung dich vu thué ciia doanh nghiép nhé va
vira giai doan 2017 — 2019

Dich vy thué tai Cuc Thué tinh TT Hué bao gém cong tac tuyén truyén chinh
sach phap luat thué thong qua tap hudn, trang thong tin dién tir, bao chi, tin bai qua
phuong tién truyén thong va cong tac hd tro thong qua tra 10i bang van ban, huéng dan
qua dién thoai hay tai CQT, ddi thoai doanh nghiép, trd 101, canh bao sém qua email.

Nhin vao Phu luc 3.1 c6 thé thay, tap huan 1 loai hinh dich vu thué c6 s6 luot
DNNVV chi yéu tham gia v&i 1.950 lugt DNNVV tham gia vao nam 2017, 3.000
lugt DNNVV tham gia ndm 2018 va dén 2019 sé liéu nay da ting lén 6.910 luot
DNNVV. Téc d6 tdng nam 2018 so vai1 2017 1a 53,8% va nam 2019 SO véi ndm
2018 14 130,03% so v6i nam 2018. Déi thoai doanh nghiép la loai hinh DNNVV
tham gia v6i s6 lugng 16n v6i 1.948 lugt DN nam 2018, ting 13,9% so voi nim
2017 va 4.190 lugt DN nam 2019 ting 115,1% so véi nam 2018. C6 thé noi tap
huan va ddi thoai DN 1a 2 loai hinh truyén théng duoc DNNVV ua thich tham gia
so véi céc loai dich vu thué khac CQT cung cép. HO tro qua email la loai hinh trién
khai vao nim 2018 thong qua viéc cung cap thong tin vé chinh sach thué qua email
cua DNNVV duoc dang ky vd1 CQT. Nam 2019 ¢6 5.225 lugt DN tham gia dich vu
thué qua email ting 123% so v6i nam 2018. Giai dap vudng mac bang van ban gidy
1a dich vu thué truyén théng cia CQT véi s luot hd trg bang van ban gidy giam
dan, cy thé 1a 363 vin ban gidy, 360 vin ban gidy va 221 vin ban gidy twong tng
v6i cac nam 2017, 2018 va 2019. Tra 10i vuéng mac cia DNNVV qua hd tro dién
tr 1a loai hinh moé1 dugc DNNVV tham gia véi $6 luong 20 Iuot DN nam 2018 va
36 Iugt DN nam 2019.
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3.1.1.2. Poi ngii nhan lyc ciia co quan thué tham gia dich vu thué cho
doanh nghiép nhé va vira
Bang 3.1 cho thay sb luong CBT tham gia dich vu thué dén 30/6/2020 1a 22
ngudi & TT Hué chiém 4,59 % so véi tong s6 CBT trong bién ché va chiém 21,78%
$6 luong can bd tham gia dich vu thué & bo phan quan 1y dich vu thué. Bo phan
quan 1y dich vy thué ¢ cip Cuc Thué va cdp Chi cuc Thué khac nhau do co ciu to
chtic cia CQT. O Cuc Thué, bd phan quan 1y can bd dich vu thué 13 Phong TTHT
NNT, trong lac d6 & cap Chi cuc Thué bd phan nay 1a Poi Nghiép vu QLT ngoai
trir Chi cuc Thué Tp Hué 1a Poi Tuyén truyén - Trude ba - Thu khac. S6 luong
CBT lam cong tac dich vu thué ¢ cdp Cyc Thué nhiéu nhat vé s tuyét ddi v6i 9 can
bo thué chiém 6,52%, tuy nhién vé sd twong ddi thi ty 18 cao nhat thudc vé CCT
huyén A Luéi véi ty 1& 7,14% d6i v6i 1 CBT. Cac CCT KV Huong Pién va CCT
KV Huong Phu c6 ty 18 can bd dich vu thué trén dudi mirc binh quan chung 4,5%
tuong tng 13 4,44% va 4,84%. CCT KV Pha Loc - Nam Pong va CCT Tp Hué co
ty 1¢ can bo dich vu thué thép nhét gén 3% tuong img véi 1 can bo chiém 2,56% va
4 cn bo chiém 2,94%.
Bang 3.1. Pdi ngii nhan lue ciia co quan thué tham gia dich vu thué cho doanh
nghiép nho va vira theo dia ban quén ly dén thoi diém 30/6/2020
Don vi tinh: Nguoi

Tong S6 can b o Ty trong so can
A g SO can A A
. SO can thué & bo A 1 b0 dich vu thué va
Don vi A A . . | bodich 2 Ao
: bo | phan quanly Vl.l tl;ué Tong so can bo
thué | dich vu thue : thueé (%)
Co quan Cuyc thue 138 13 9 6,52
CCT Tp Hue 136 21 4 2,94
CCT KV Huong Dién 90 28 4 4,44
CCT KV Huong Phu 62 17 3 4,84
CCT KV Pha Loc — Nam Dong 39 12 1 2,56
CCT Huyén A Luoi 14 10 1 7,14
Tong cong 479 101 22 4,59

Nguon: Cuc thué tinh TT Hué (2020)

3.1.1.3. Cac hoat dong lién quan dén dich vu thué cia co quan thué da
thuc hién

* Dich vu thué: Chét luong dich vu thué dugc Cuc Thué tinh TT Hué dic biét

chu trong véi su khdng ngimg da dang hda kénh TTHT thué qua truyén hinh, béo

chi, email, website, dién thoai, vin ban. ddi thoai DN, tap huan, cung cap dich vu

thué dién tir gom ké khai va nop thué qua mang. Nam 2019, Cuyc thué tinh TT Hué
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trién khai chuong trinh dich vu thué cha dong nhdm dua ra canh bao sém hd tro
DNNVV giam thiéu sai sét khong dang cé trong tuan thu thué nhu hd so ké khai
thué thang/quy, bao cdo tinh hinh str dung héa don, ndp thué di dugc DNNVV danh
gia t6t vé su hitu ich trong cong tac hd tro DNNVV.

Nhin vao Phy luc 3.2, d& dang nhan thy cong tac TTHT ddi véi DNNVV giai
doan 2017 — 2019 di dat két qua tdt, ting dan qua cac nim & tinh TT Hué bao gém
cdng tac tuyén truyén va cong tac hd trg. Di vai cong tac tuyén truyén, thong tin vé
chinh sach phép lut thué, cac hudng dan vé thué duoc ding tai qua nhiéu kénh
thong tin. Cuc Thué da trién khai tuyén truyén théng qua bao chi trung wong va dia
phuong dudi dang bao gidy, béo hinh va bao tiéng. Nam 2019, két qua tuyén truyén
chinh sach phap luat thué qua tat ca cac kénh dich vu 1a 617 bai viét, phong su ting
17,1% so0 véi nam 2018 va ndm 2018 co toc do ting 46,4% vai 527 bai viét, phong
su tuy@n truyén so voi nam 2017 bao gdm thong tin trén trang thong tin dién tir ¢6
ty trong 16n nhat, trong ldc tuy@n truyén qua cc bao chi trung wong, dia phuong co
ty I¢ thap nhat véi cac bai viét bao mang Cong thong tin dién tdt UBND tinh TT Hué
va Bao TT Hué, Bao Cong thuong véi sé lugng nim sau cao hon nam trude. Dang
cha y 12 sé luong tuyén truyén trén trang théng tin dién tir Cuc Thué duogc chi trong
& giai doan 2017 — 2019, s6 lugng tin bai ndm 2018 1a 310 bai tuyén truyén ting
10,32% so v&1 ndm 2017 va ndm 2019 c6 398 bai tang 28,39% so véi nam 2018.
bang chu y, dich vu thué qua email gén voi dich vu thué dién tir trién khai tir ndm
2018 voi tuyén truyén chinh sach thué qua email véi 2.343 lwot DNNVV nam 2018
va toc do tang 123% vao nam 2019 véi 5.225 DN. Tra 15i chinh sach thué bang
hinh thirc dién nim 2019 ting 80% so véi nim 2018. Déi thoai DN va tap huén la
kénh dich vu thué dugc DNNVV quan tam va tham gia 16n véi 3.660 Iugt DN nam
2017, 4.948 lugt DN nam 2018 va 11.100 lugt DN nam 2019.

* Nhic nhé ké khai va bdo co thué

K& khai ho so khai thué: Ké khai ho so khai thué dugc DNNVV thuc hién
theo thang/quy ddi véi timg sic thué theo Luat QLT. Cong tac nhic nhd ndp hd so
ké khai (HSKT) dugc CQT nhic nhd khong thuong xuyén do day 1a nhiém vu tht
yéu cta CQT va la trach nhiém tu khai ty ndp ciia NNT. Tuy nhién dé han ché ty 1¢

71



cham nép HSKT, hang thang/quy, can bd thudc bd phan ké khai thué thuong xuyén
phan cong can bd dién thoai hoac email vé DN dé nhic nho ndop HSKT. Trong
truong hop di nhic nhd nhung vin chua ndop HSKT ding han, dé giam thiéu xir
phat vi pham béng tién (xir phat canh cdo khong bang tién d6i voi HSKT chiam ndp
tir 1 dén 10 ngay).

Phu Iuc 3.3 cho thiy tong luot hd so khai thué ting hang nim, trong d6 sb luot
HSKT di nop nam 2017, 2018 va 2019 twong tmg 13 44.532 ho so, 45.148 hd so va
46.989 hd so. Co thé thiy s6 HSKT ting dan giai doan 2017 - 2019. Ty 1é t& khai
dang han trén sé to khai da nop dugc cai thién qua timg nam tir 2017 dén nam 2019.
Néu nhu nam 2018 tdc do ting dbi véi HSKT dang han 1a 4,46% so v&i nim 2017
thi nam 2019 téc do ting 5,09% so v6i nam 2018. Ty 1¢é nép HSKT dung han so véi
s& HSKT phai ndp ting dan theo cac ndm, néu nhu nam 2017 ty 18 nop ding han 1a
92,58% thi tinh hinh da cai thién hon vdi 95,53% vao nam 2018 va nam 2019 véi ty
1& 95,27%. Tuy nhién van con ty trong NNT khong nop HSKT la 0,58% nam 2017,
0,43% nam 2018 va 1,66% nam 2019.

Viéc hd trg DNNVV nhéc nhé ké khai HSKT duogc thé hién qua Phu luc 3.3
d6i v6i giai doan 2017 - 2019. Nam 2019, tong sé luot nhic DNNVV vé HSKT 1a
3.422 luot ho so, ting so voi ndm 2018 13 746 luot hd so, téc do ting 1a 27,86%,
trong Iic nam 2018 ¢6 it HSKT nhic nhé so voi ndm 2017 13 1.671 ho so voi toe do
giam so véi nam 2017 1a 38,44%, c6 nghia la nam 2018 s6 luot hd so thude dién
nhic nhé it hon nam 2017. Pdi véi nhic nhé ndp HSKT trude thoi han ndp hd so
khai thué thang/quy duoc thuc hién qua email va dién thoai, nam 2019, s6 HSKT
nhic nhé ting 237 luot hd so véi tbe do ting 11,7%, trong ltc ndm nim 2018 so voi
nim 2017 s6 HSKT thudc dién nhic nhd ndp giam 1.298 lugt HSKT véi ty 1¢
39,6%. X¢ét vé nhic nhé sau thoi han nop HSKT nham giam thiéu chi phi bang tién
cho DNNVYV dugc thuc hién qua email, dién thoai va thong bdo cham ndp HSKT,
nim 2019 sb luot nhic ho so tang 509 hd so véi tbe do tang 78,11% so v&i nam
2018, trong luc tbc do giam nam 2018/2017 1a 36,44% giam 373 luot HSKT.

B&o c4o héa don: Bio cdo thué cia DNNVV bao gdm b4o c&o tinh hinh sir
dung héa don. Héa don cua DN 1a hoa don thué GTGT, hoa don ban hang. Phu luc
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3.4 cho théy bao céo tinh hinh sir dung hoa don chirng tir dugc thuc hién bao céo theo
quy/thang. Giai doan 2017 — 2019, ty 1¢ s6 DN cham bao c4o tinh hinh sir dung hoa
don nam 2018 giam so v&i nam 2017 véi toe do giam 28,1%, trong lac ndm 2019 sd
luong 538 DN vi pham bao céo hoéa don toc do ting 86,2%. DN thudéc CCT Tp Hué
chiém ty trong 16n nhat vé vi pham xir phat vé bao cao hoéa don trén dudi 50% luot
DN vi pham. Nam Déng 13 dia ban khong c6 DN vi pham vé bio c4o héa don va Phi
Loc 1a don vi c¢6 sb lugng DN vi pham khong dang ké. Nam 2019, Quang Pién 1a dia
ban c6 sd lugng DN vi pham ting dot bién 1.550% tir khong c6 DN vi pham nim
2017, thi d&én 2018 c6 4 DN vi pham, tuy nhién d&én 2019 ¢6 62 DN vi pham.

Phy Iyc 3.4 cho thay viéc hd trg DNNVV nhic nhd vé bao céo héa don ddi véi
giai doan 2017 - 2019. Nam 2019, tong s6 lugt nhac DNNVV vé bao cao hoa don la
2.279 luot b4o céo véi toe do tang so véi nam 2018 13 5,23%. Trong lic ndm 2018 so
v6i nam 2017 c6 toc do giam 13 22,85%, c6 nghia 1a nim 2018 s6 luot bao céo thude
dién nhic nhd it hon nam 2017 1a 1.059 b&o c4o. Pdi véi nhic nhd ndp béo céo hoa
don trude thoi han ndp hd so khai thué thang/quy duoc thyc hién qua email va dién
thoai. Nam 2019, sé HSKT nhic nhé ting 150 luot béo cao véi toc do ting 12,6%,
trong lic nam 2018 so vo1 nam 2017 s6 HSKT thudc dién nhic nho ndp giam 572
luot béo co véi toe dod giam 32,54%. Xét vé nhac nho sau thoi han nop HSKT nham
giam thiéu chi phi bing tién cho DNNVV duoc thuc hién qua email va di¢n thoai.
Nam 2019 s luot nhéc bao céo giam 37 bao céo véi toe do giam 3,77% so véi nim
2018, toc do nay nam 2018/2017 1a giam 33,34% véi 487 luot béo céo.

3.1.2. Tinh hinh tuan thi thué ciia doanh nghiép nhé va vira trén dia ban
tinh Thira Thién Hué

3.1.2.1. Tinh hinh tuan thi thué vé ké khai va bdo cdo thué ciia doanh
nghi€p nho va vira giai doan 2017 — 2019

* Pang ky thué: Theo sd lidu dang ky thué gitta S& Ké hoach Pau tu tinh TT
Hué va Cyc Thué tinh TT Hué nam 2020, giai doan 2017 — 2019 trén dia ban tinh
TT Hué c6 sd lugng DN ding ky méi nim sau ludn cao hon nam truge. Ty 16 DN
dang ky méi nam 2019 so véi nam 2018 co tbc do tang 1a 11,3% cao hon tbc do

ting nam 2018/2017 chi 1a 6,9%. CCT Tp Hué 1a CQT c6 sb luong ding ky thué
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méi ctia DN cao nhét chiém 54,81% nam 2017, 53,33% nam 2018 va 49,81% nim
2020 s6 DN ding ky méi toan tinh TT Hué. Dia ban Nam Dong va A Luéi 1a 2 dia
phuong c6 s6 luong DN diang ky méi thap nhat véi trén dudi 10 DN hang ndm (Phu
luc 3.5) [6], [8], [10].

* K¢ khai thué

K& khai hd so khai thué: Ké khai hd so khai thué dugc DNNVV thyc hién
theo thang/quy d6i voi timg sic thué theo Luat QLT. Cong tac nhic nhd ndp HSKT
duge CQT nhic nhd khong thudng xuyén do day 1a nhiém vu tht yéu cua CQT va
la trach nhiém ty khai, ty ndp cua NNT. Tuy nhién dé han ché ty 1€ cham ndp
HSKT, hang thang/quy, can bg thudc bd phan ké khai thué thuong xuyén phan cong
can bo dién thoai hodc email vé DN dé nhic nhd ndop HSKT. Trong truong hop da
nhic nho nhung van chua nop HSKT dung han, dé giam thiéu xtr phat vi pham bang
tién (xtr phat canh céo khong bang tién d6i vai HSKT cham nop tir 1 dén 10 ngay).

Phu Iyc 3.6 cho thiy tong luot hd so khai thué ting hang niam, trong d6 s6 luot
HSKT d3 ndp nam 2017, 2018 va 2019 tuong Gng 1a 44.532 ho so, 45.148 ho so va
46.989 ho so. Hang nam s6 HSKT ting hon nim trude tir hon 600 ho so dén gan
2.000 hd so. Téc d6 HSKT ding han trén s6 to khai da ndp duogc cai thién nam
2017, 2018 va 2019. Néu nhu nam 2018/2017 c6 téc do ting ddi voi HSKT ding
han 4,46% thi tir nam 2019/2018 ¢6 tdc do ting cao hon 1a 5,09%. Ty 1¢ nop HSKT
dung han ting dan theo cic nim, néu nhu nam 2017 ty 1é ndp dang han 1a 93,12%
thi tinh hinh d3 cai thién hon véi 95,94% vao nam 2018 va muc cao nhit 1a nidm
2019 voi ty 1€ 96,87% [6], [8], [10].

* Nop thué: Cyc Thué da tip trung chi dao va diy manh cong tac don ddc thu
no thué, thuc hién cac bién phap quan Iy no va cudng ché no thué theo ding quy
dinh ctia phap luat va phu hop véi tinh hinh thuc té phat sinh. Cuc Thué da trién
khai cac bién phap nham dén ddc thu hoi ng thué hiéu qua. Nhin chung ty 1é ng thué
giai doan 2017 — 2019 c6 nhiéu budc chuyén bién hiéu qua. Phu luc 3.7 cho thay ty
1& no thué so v4i sd thu NSNN giam dan hang nam dat chi tiéu dudi 5% do Téng
cuc Thué dé ra. Nam 2017 ty 1& ng 1a 4,22% v&i s6 no tuyét dbi 1a 275 ty, tuy nhién

ty 1¢ nay gidm vao nam 2018 vdéi ty 1€ 4,18% va gidam manh vao nam 2019 véi ty 1€
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4,12%. Thué GTGT la loai thué c6 ty trong ng cao nhat véi 113 ty chiém 41,07%
nam 2017; 123 ty chiém 41% nam 2018 va 134 ty chiém 41,15% nam 2019. S6 thué
ng ¢ ty trong thap nhat 1a thué bao vé moi trudng véi sé tuyét déi nam 2017, 2018
va 2019 déu 1a 190 triéu/nam. Dic biét, qua sd liéu thdng ké, tién phat ting dan qua
cac nim, dic biét ting dot bién vao nam 2018 v&i hon 93 ty c6 toc do tang 826,6%
so voi nam 2017 va nam 2019 1a 105 ty tang 12,7% so v&i nam 2018 [6], [8], [10].

* Bao c4o thué

Bio céo thué ciia DNNVV bao gdm bao cdo tinh hinh str dung hoa don 4n chi
thué. An chi thué gan voi DN 1a héa don thué GTGT, héa don ban hang. Béo cio
tinh hinh str dung héa don chung tir dugc thuc hién bao cio theo quy/thang.

Phy Iuc 3.8 cho thay, giai doan 2017 — 2019, ty 1& s6 DNNVV ndp céo cdo
ding han c6 tde do tang 4,47% v6i 925 lugt DN vao nam 2019/2018, nam 2018 ¢6
toc do tang 1a 12,8% véi 2.350 luot DN so v6i nam 2017. Pdi voi viéc cham bao
cdo tinh hinh str dung héa don ndm 2018 gidm so v&i ndm 2017 véi ty 1€ 71,9%,
trong lic ndm 2019 s6 lwong 538 DN vi pham bao cédo héa don co toc do ting 1a
86,2%. Dic biét sd luot doanh nghi¢p khong ndp bao cdo hda don gidm dan nam
2017, 2018 va 2019 véi tde do giam 33,73% lugt DN nam 2018 so véi nam 2017
va toc do giam 10,98% lugt DN nam 2019 so véi nam 2018 [6], [8], [10].

Phu luc 3.9 cho biét s6 lugt DNNVV chim ndp bao cao theo dia ban quan ly
giai doan 2017 - 2019. Vé mit téng thé nam 2019 c6 538 lugt DN vi pham cham
ndp bao cao cod tdc do tang 86,2% so vo1 nam 2018, trong lic ndm 2018 c6 289 luot
DN vi pham co tbc d6 giam 1a 28,1% véi 113 lugt DN giam so véi nim 2017. Dia
ban Tp Hué chiém ty trong 16n nhat vé vi pham xtr phat vé& béo cédo héa don voi ty
trong 49,25% nam 2017, 36,68% nam 2018 va 48,33% nam 2019 luot DN vi pham,
nam 2019 co toc d6 ting 145,3% véi 154 lugt DN so voi naim 2018. Nam Pong 1a
dia ban khong c6 DN vi pham vé bdo c4o hoa don va Phi Loc 1a don vi ¢6 sd luong
DN vi pham thap véi tong 7 luot DN trong ca 3 nam 2017, 2018 va 2019. Nam
2019, Quang Pién 13 dia ban co6 sb lugng DN vi pham co6 tbc do tang dot bién
1.450% vai 58 luot DN so voi ndm 2018, trong lac khong c6 DN vi pham nam
2017, thi dén 2018 c6 4 DN vi pham, tuy nhién dén 2019 c6 62 DN vi pham. Huong
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Thuy ciing 1a dia ban c6 téc do ting lwot DN vi pham ting manh vao nim 2019 véi
488,9% cho 44 lugt DN. Phii Vang, Huong Tra, Phong Pién va A Ludi c6 téc do
tang /giam giai doan 2017 — 2019 khong dang ké [6], [8], [10].

Phu luc 3.10 cho thiy xét vé sd tién phat ctia cic DNNVV vi pham chdm bao
cdo hoa don giai doan 2017 — 2019, ty 1€ s6 tién phat cia DNNVV cham béo cao
tinh hinh str dung héa don nim 2018 giam so véi ndm 2017 véi toe do giam 25,8%,
trong lac nim 2019 sd tién phat cia DN vi pham bao cao héa don gan 700 triéu
dong co tdc do ting 1a 56,4%. DNNVV thuoc CCT Tp Hué chiém ty trong 16n nhat
vé tién phat vi pham xtr phat vé bao cdo hoa don 16n nhat véi ty trong 56,48% nam
2017, 39,47% nam 2018 va 53,44% nam 2019 vé sb tién xtr phat d6i voi DN vi
pham. A Ludi 1a dia ban c6 ty trong sb tién xir phat 16n thr 2 nam 2017 voi 114
triéu chiém 18,92% sd tién xir phat cia DNNVV nam 2017. Nam Pong 1 dia ban
khong co tién phat cia DN vi pham vé bao cao hoa don trong 3 nam 2017, 2018,
2019 va Quang Dién 1a don vi c6 s6 lugng DN vi pham it véi 2 triéu nam 2018 va
2017, 2019 thi khong c6 DN vi pham. Nam 2019, Phu Loc 14 dia ban c6 s6 tién phat
ctia DN vi pham ting d6t bién toc do ting 13 900% nim 2019 (6 ty). Co quan Cuc
thué 1a CQT c6 s6 tién phat cao thir 2 véi tdc do nam 2018/2017 giam dot bién Ia
69,8% véi 16 triéu tién phat nam 2018 so vai 53 triéu tién phat va c6 toc do tang la
506,3% so véi nam 2018 [6], [8], [10].

3.1.2.2. Thanh tra, kiém tra dbi véi doanh nghiép nhé va vira

Cuc Thue¢ da tap trung quan tri¢t va chi dao quyet liét, tang cuong cong tac TTKT
nham huéng dan va thao g& cac kho khin, vudng méc cho NNT, tao méi truong kinh
doanh binh déng, chéng that thu ngan sach, hoan thanh nhi¢m vu chinh tri dugc giao.
Vé cong tac thanh tra thué, thuc hién thanh tra theo ké hoach duoc Téng cuc Thué phé
duyét ngay tir dau nam va thuc hién diéu chinh khi c6 nhu cau ting giam trong nam.
Cong tac thanh tra tuan thii thué thyc hién truy thu thué, truy hoan thué va xir phat qua
thanh tra, giam 15, giam khéu trir thué va tinh tién cham ndp. Qua cdng tac thanh tra,
da xur ly nghiém céc sai pham vé thué, do d6 két qua thanh tra khong chi dimg & van
dé tang thu ngan sach ma con cé tac dung thuc ddy, nang cao hiéu lyc va hiéu qua

QLT; nang cao y thuc trach nhi€ém, nghia vu thué cua NNT trong vi¢c nhan thic
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dugc nhitng thiéu sot, sai pham vé thué, tir d6 c¢6 bién phap khic phuc, diéu chinh
kip thoi. V& cong tac kiém tra, bén canh cong tac kiém tra hd so, Cuc Thué da ting
cuong cong tac kiém tra thué tai tru s& cia NNT theo ké hoach dugc giao cua Téng
cuc Thué. V& cong tac kiém tra hoa don, Cuc Thué di ting cudng cong tac kiém tra,
quan 1y va st dung hoa don & cac DN, qua kiém tra di phat hién DN st dung héa
don bat hop phéap lién quan dén doanh thu va thué GTGT va di xu phat theo quy
dinh. V& cong tac phdi két hop véi co quan Cong an, Cuc Thué thyc hién theo Quy
ché phdi hop gitta Cuc Thué va Co quan Cong an. Trong nim 2019, Cuc Thué da
chuyén sang Co quan Cong an ddi véi hd so thong bao bo kinh doanh; hd so mua
ban stir dung hoa don GTGT bat hop phap, mat hoa don, vi pham phap luat vé thué,
tiép tay cho hanh vi trén thué va ho so ng chiy y nop thué.

Cong tac TTKT DNNVV di tién hanh truy thu, xtr phat vi pham va truy thu
tién hoan thué. Giai doan 2017 - 2019, tong so tién truy thu qua thanh tra 701
DNNVV 14 40 ty vao nam 2019 ting 168% so v&i nam 2017, trong lac ndm 2018 sd
DN thanh tra kiém tra giam so véi naim 2017 v6i 402 DN chiém 58,2% va tong s6
tién thué phai ndp sau TTKT 1a 24 ty chiém 52% (45 ty) ndm 2017. Theo do, sb
thué truy thu chiém ty trong cao nhat qua TTKT gan 70% tong s thué phai ndp sau
TTKT, tiép dén 1a so tién phat gan 30%. Truy thu hoan thué chiém ty trong thap
nhat chua dén 0,5% tong s tién thué phai ndp sau TTKT.

Sé tién phat qua thanh kiém tra tai tinh TT Hué&
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m2017 2.14% 47.04% 42.94% 7.88%
2018 7.80% 41.39% 38.95% 11.86%
2019 3.91% 45.93% 38.99% 11.18%

m2017 2018 2019

Nguon: Cuc Thué tinh TT Hué (2020)

Hinh 3.1. Tinh hinh tuan thii thué thong qua s6 tién phat theo hanh vi vi pham
qua thanh kiém tra doanh nghiép nhé va vira tai Thira Thién Hué giai doan
2017-2019
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Hinh 3.1 cho thdy s tién phat qua TTKT chiém ty trong 16n 1a hanh vi ké khai
cia DNNVV véi ty trong 47,04% nam 2017, 41,39% nam 2018 va 45,93% nam
2019, tiép dén 1a tién phat ndp chdm doi vai so tien thué truy thu chiém ty trong
thip hon 1a 42,94% nam 2017, 38,95% nam 2018 va 38,99% nim 2019. Hanh vi
trén 1au thué co ty trong thap nhat véi ty trong 2,14% nam 2017, 7,8% nam 2018 va
3,91% nam 2019 [6], [8], [10].

Hinh 3.2 cho thay Cuc Thu¢ tinh TT Hué da truy thu nam 2019 1a 28,2 ty c6
tdc do tang 70% so voi nam 2018, tuy nhién tdc dd giam nhidu cta nim 2018 so voi
nam 2017 véi sb tién truy thu 1a 31,6 ty v6i s6 DNNVV thudc dién TTKT. Thué
TNDN 14 loai thué c6 sé thué truy thu 16n nhat véi ty trong 66,14% nam 2017,
64,03% nam 2018 va 61,49% niam 2019, tiép dén 1a thué GTGT vdi ty trong thap
hon cé ty 1& 29,68% nam 2017, 25,43% nam 2018 va 30,56% nam 2019. Thué
TTDB c6 ty trong thap nhat véi 0,16% nam 2017, 0,48% nim 2018 va 0,16% nam
2019 [6], [8], [10].

S6 thué truy thu DNNVV qua thanh kiém tra

100%
80%
60%
40%
20%

% g eTeT Thué TNDN Thué TNCN Thué TTEB Thué khac
m2019  3056% 61.49% 6.20% 0.16% 1.59%
u2018 2543% 64.03% 4.91% 0.48% 5.15%
12017 29.68% 66.14% 3.25% 0.16% 0.76%

m2017 m2018 w2019

Nguon: Cuc Thué tinh TT Hué (2020)

Hinh 3.2. Tinh hinh tuin thii thué thong qua s6 truy thu theo sic thué qua thanh
kiém tra doanh nghiép nhé va vira tai Thira Thién Hué giai doan 2017-2019
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3.1.2.3. Pdi ngii nhan lye cia co quan thué vé tuan thi thué cho doanh
nghiép nhé va vira
Bang 3.2. Poi ngii nhan lye ciia co quan thué vé tuan thi thué cho doanh
nghiép nhé va vira theo dia ban quan ly tai 30/6/2020
Don vi tinh: Nguoi

2 £ S4 can bd + . .. | Sosanh sb can bo

L af o Y g L 1o T

Pon vi can bo R . 1, TTKT NDE X 1A

thué phén quan ly Thué va tong so can bd

TTKT thué thué (%)

CCT Tp Hué 136 48 40 29,41
Co quan Cuyc thué 138 45 33 23,91
CCT Huong Pién 90 21 15 16,67
CCT Huong Phu 62 15 8 12,90
CCT Phu Loc — Nam Dong 39 6 4 10,26
CCT A Lu6i 14 10 4 28,57
Tong cong 479 145 104 21,71

Nguon: Cuc Thué tinh TT Hué (2020)

Bang 3.2 cho thiy s6 luong CBT tham gia cong tac TTKT dén 30/6/2020 1a

104 can b trén dia ban tinh TT Hué chiém 21,71 % so véi téng s6 CBT trong bién
ché va chiém 71,72% s6 luong can bo tham gia cong tac TTKT & bo phan quan 1y
TTKT. B6 phan quan 1y TTKT ¢ cap Cuc Thué va cidp CCT khac nhau do co cau to
chtic cia CQT. O Cuc Thué, bd phan quan 1y can bo TTKT 1a cac phong TTKT,
trong lac d6 & cap CCT bo phan nay 1a cac d6i Kiém tra. Chirc ning thanh tra thudc
cAp Cuc Thué quan 1y thuc hién thanh tra d6i v6i cac don vi cip Cuc Thué va cap
CCT quan ly, trong lac d6 ddi véi chitc nang kiém tra ¢ s6 luong CBT lam cong
tac TTKT ¢ CCT Tp Hué nhiéu nhat vé sb tuyét d6i v6i 40 CBT chiém 29,41%,
trong lac sb luong co ty 1¢ thap nhét thudc vé CCT KV Phu Loc — Nam Pong voi 4
ngudi chiém ty 18 10,26%. Co quan Cuc Thué véi 33 nguoi chiém 23,91%, CCT
huyén A Ludi v6i 4 CBT chiém ty 1& 28,57%. Cac CCT KV Huong Pién va CCT
KV Huong Phu va va c6 ty 1€ can by TTKT trén dudi mic binh quan chung

(21,71%) tuong tng 1a 16,67% va 12,9%.
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3.1.2.4. Cac hoat dong lién quan dén tuén thi thué cia co quan thué da

thuc hién

BO
70
60
50
a0 ﬁ
30 2019
20 b 2018
w0 e -

0

- Truyen hinh - Phat thanh - Bao, tap chi - Trang thong tin
(béo gidy, bdo dién tir Cuc
mang) Thué

HZ017 m201E w2018

Nguon: Cuc Thué tinh TT Hué (2020)

Hinh 3.3. Dich vu cung cap thong tin vé thué doi véi doanh nghiép nho va vira
tai Thira Thién Hué giai doan 2017 — 2019
Cuc Thué da thuc hién 20 cudc diéu tra khao sat nim 2018 va 1.800 cudc diéu

tra khao sat nim 2019 voi sy tham gia ctia 1.800 DNNVV nhim nim bit nhu ciu
ciia NNT, nang cao chat luong cong tac TTHT ctiia CQT. Bén canh d6, dé da dang
hoa hinh thirc tuyén truyén, Cuc Thué phdi hop véi Dai phat thanh va truyén hinh
dia phuong thyc hién chuyén muc “Thué va chinh sach thué” phat séng dinh ky 2
1an hang thang véi cac chuyén dé vé cong tac QLT, cai cach hanh chinh va tinh hinh
chap hanh nghia vu ctia NNT trén dia ban toan tinh. D3 thyc hién ding tin, bai lién
quan dén chinh sach thué, c4c thong tu, chinh sach, vin ban hudng dan vé thué, cac
bai viét trao d6i chuyén mon nghiép vu 1én trang thong tin dién tir Cuc Thué dé giup
ngudi ndp thué kip thoi nam bat chinh sach méi. Két nbi voi cac cong thong tin
nhu: Cong thong tin dién tt UBND tinh Thira Thién Hué, Bao Thira Thién Hué,
B4o Cong thuong, Ban Tuyén gido Tinh uy... d&& NNT c6 thé tiép can thong tin tir
nhiéu ngudn. Thue hién t6 chic hd tro cdng tac quyét toan thué cho cac t6 chiec, ca
nhan quyét toan thué TNDN, TNCN tai co quan Cuc Thué va 6 Chi cuc Thué. Trién
khai ng dung Hb trg ké khai (HTKK) tai tru sé co quan thué [7], [9], [11].
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Nhin vao Phu luc 3.11 c6 thé thay, tap hudn 13 loai hinh dich vu thué c6 sb
lugt DNNVV chu yéu tham gia véi 1.950 lwot DNNVV tham gia vao nim 2017,
3.000 DNNVV niam 2018 va dén 2019 s6 liéu nay da ting 1én 6.910 lugt DN véi toc
do tang 53,8% nam 2018/2017, va tde do tang nam 2019 1a 130,3% so véi 2018.
Ddi thoai doanh nghiép 1a loai hinh DNNVV tham gia v6i ) lugng 16n vo1 1.948
lugt DN nam 2018 c¢6 tée do tang 13,9% so v&i nam 2017 va 4.190 luot DN nam
2019 ¢o toc do tang 115,1% so v6i nam 2018. C6 thé ndi tap huan va dbi thoai DN
la 2 loai hinh truyén théng dugc DNNVYV ua thich tham gia so véi cac loai dich vu
thué khac CQT cung cdp. HS tro qua email 13 loai hinh trién khai vao nim 2018
thong qua viéc cung cip thong tin vé chinh sach thué qua email cia DNNVV duoc
dang ky voi CQT. Nam 2019 c6 5.225 lugt DN tham gia dich vu thué qua email c6
toc do tang 123% so voi nam 2018, chiém ty 18 cao trong viéc nhan thong tin thué
va sit dung dich vy thué. Giai dap vudng mic bang vin ban 1a dich vy truyén thong
ctia CQT véi ty 18 s6 vin ban hoi giam dan véi s6 luong 363 vin ban, 360 vin ban
va 221 vin ban tuong Ung v4i cac nam 2017, 2018 va 2019. Tra 16i vuéng mic cia
DNNVV bang hinh thirc dién tir 12 loai hinh méi duoc DNNVV tham gia véi 6
luong 20 vin ban vao nam 2018 va 36 vin ban vao nim 2019 véi tdc do ting 80%
vao nam 2019 [7], [9], [11].

3.2. Két qua phéng van cac bén lién quan

Luan an tién hanh nghién ctru dinh tinh thong qua thdo luan nhém véi ba
nhom chuyén gia bao gom: nhém DNNVV; nhém can bd thué va nhom hoc thuat.
Két qua nghién ctru nghién ciru dinh tinh cho thay DN cam nhan vé chat luong dich
vu thué ctia CQT hién nay nhu thé ndo va nhiing van dé can nang cao hon dé dap
g yéu cau cua DN. Xem xét dich vu thué gin véi chat lwong dich vu thué théng
qua nghién ctru dinh tinh cho thiy cu thé mot sé van dé ndi com can duge CQT
quan tam nhu sau:

3.2.1. Phan doan dich vu thué ddi véi doanh nghiép nhé va vira
Thong tin dich vu thué cua CQT cung cAp cho DNNVV chua ddy du va chua

thuong xuyén khi CQT cung cap dich vy, cic cong cu hd trg khac. Viéc tng dung

cong nghé dé DNNVV dé tiép can voi chinh sach thué dé tim hiéu va thuc hién
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chua duogc chu trong dén DNNVV. K& toan DN cho biét “COT thuong xuyén cdp
nhdt chinh sach thué méi lén website nganh thué”, tuy nhién “chwa phdn doan theo
tirng logi hinh doanh nghiép”. Giam déc mot DN cho rang “dich vu ciia co quan
thué chira tac dong manh me dén DN, don vi chuea hé dwoc tap huan va doi thoai”,
6 thé “doanh nghiép nhé nén COT it quan tdm hé tro”, diéu nay duoc can bo thué
giai thich: “thuong cdc budi tdp hudn, doi thoai dwgc moi theo danh sdch dé xudt
cua cdc phong thanh tra kiém tra, viéc xdy dung hé théng dir lieu chwa dwoc thuc
hién nén van cé tinh trang co DN chua tap hudn, hay doi thoai”. Giam dbc mot DN
cho biét CQT céan phai biét cam thong v&i NNT: “cdm théng la can thiét tuy nhién
phai ding doi twong”, néu NNT 1am sai “thi xi phat la ding”. Hién nay CQT da
chu trong xay dung trang thong tin dién t¢ danh cho DN khoi nghi¢p, tuy nhién
theo ¥ kién cua ké toan DN “néi dung thong tin van con nghéo nan chwa day di,
chwa phén biét theo loai hinh doanh nghiép hay nganh nghé dé doanh nghiép dé
dang tim hiéu va thuc hién”.

3.2.2. Sw dap ng ciia dich vu thué doanh nghiép nhé va vira

Vé kha nang dap tmg, mot sé6 DN cho rang: “Dich vu ciia COT chwa c6 kénh
théng tin hé tro triee tuyén hay thong tin hé tro' chwea lién quan triee tiép dén tudn
thii thué cia DN nén chwa thét su tao thudn loi cho DN diéu chinh sai sot kip thoi”
hay trong qua trinh “ké khai thué dién t1”, don vi gap kho khin trong “dwong truyén
khong dam bao, phdi goi lai nhiéu lan, ddc biét vao han cudi nop to khai’, CQT
“chwa co kénh thong tin tim kiem” hay “chwa co dich vu tra ciru no thué”.

Dich vu thué can chu trong dén cung cap thong tin kién thirc vé thué dé DN
nam bt kip thoi chinh sach phap luat thué, trong luc van dé nay van con chua duoc
chu trong d6i vi CQT. DN cho rang DN can “Dich vu thué cung cdp kién thirc vé
nhitng sai pham thuong gap vé thué hay cdc kién thirc vé chinh sach phdp ludt thué
lién quan dén DN hon la nhitng chuyén dé tdp hudn chung chung”. Giam déc mot
DN cho biét, trong thoi gian qua c6 thé thdy “dich vu cang tot thi tudn thii thué
cang tot”, néu “ban than em (DN) tw gidc” tuan thu thué, “ké todn dwoc cung cdp
kién thirc thué” cang nhiéu thi DN “sé khéng lam sai minh nép thué ding”, tuy
nhién “d@é tudn thi” va khong tim cach tron thué thi rat can “niém tin ciia NNT véi

CQT”. Ké toan mot DNNVV cho rang: “DN mdt nhiéu thoi gian dé lam thi tuc ho
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so, nghién ciru chinh sach thué, do dé can cung cdp théng tin chinh sach, quy trinh,
mau biéu cu thé, kip thoi theo tirng loai hinh doanh nghiép, nganh nghé dé dé dang
tim kiém . Hon nita Gidm doc tai chinh mét DNNVV cho biét don vi c6 nhu cau vé
“dich vu tra cvru no thué chinh xdc kip thoi” va dang ky CQT “thanh tra kiém tra
dé lam cho diing hon” tir @6 “cdc sai sét hay cach hiéu chinh sdach chia ding” &
“duwpc hudng dan kip thoi”. Piéu nay pht hop voi ¥ kién ctia mot ké toan DNNVV
cho ring “don vi thuong tim kiém google cho nhanh, mdc di biét rang day khong
phdi la kénh théng tin chinh thong” va giam déc mot DNNVYV tha thiét: “Mong su
hé tro truee tié}? va cdc kénh thong tin hé tro truc tuyén lién quan truc tié}? dén hoat
dong kinh doanh ciia DN dé tao thudn lgi cho DN”. Trong qué trinh “fim hiéu va
thue hién chinh sdch thué”, don vi gip kho khin trong “fim kiém théng tin” do
CQT “chwa co kénh thong tin tim kiém” hay “don vi co nhu cau dwoc tham dy doi
thoai thuwong xuyén, gidi quyét viedng mdc qua dién thoqi, tra 16i bang vin ban, hay
can dich vu tra ciu no thué chinh xdc kip thoi hay co nhu cau vé thanh tra kiém tra
dé lam cho ding hon”. Thém vao &0, “cdc sai sét hay cdach hiéu chinh sach chua
ding” cia don vi chua dugc CQT canh bao kip thoi, do d6 nhu cau “huwéng dan
chinh sach thué dwdi dang bién bdo” 1a can thiét. Theo y kién ctia mot nha nghién
ctru trong nhom phong van, CQT can cung cap thong tin “vé chinh sdch thué theo
hai luong théng tin” cu thé: (1) thong tin xir phat “néu ¢ tinh vi pham” va (2)
thong tin hudng dan thuc hién chinh sach thué “néu khéng cé y dinh vi pham tim
théng tin chinh thong cia COT ¢ déau thay vi tim trén mang dé phdt hién sai sét va
diéu chinh”.

3.2.3. Sw dam bio ciia dich vu thué d6i véi doanh nghiép nhé va vira

Dai vé6i sw dam bao, DN cho biét viée “trd l0i chinh sdch thué ciia can bg thué
chua thong nhdt & cdc bg phdn trong CQT” nén dé chic chin “DN thwong gdi vin
ban dé c6 dau cia CQT cho chdc chdn”, hay “phoi hop hach todn s6 thué da nép ¢
kho bac, ngdn hang va CQT chwa dong bg” nén “gdy khé khian cho DN”. V& co s&
vat chat, “CQT itng dung nhiéu phin mém hé tro ké khai thué” cling nhu “xdy
dung trang thué dién tir dé hé tro DN ké khai thué nhanh chéng”.

Dich vu thué dién tir chua hoan thién véi nhiéu 16i hé théng, con cham, sé liéu

chua dong bd phai thuc hién truy cip ¢ nhiéu trang thong tin khac nhau
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Phu trach tai chinh mot DNNVV cho réng dich vu “khai thué dién tur” cua
CQT hién nay “khéng vuéng mdc”, tuy nhién van con “chdm”, bén canh d6, van dé
ndp thué dién tir chua thuan tién do néu gip trudng hop 15i thao tac “khai gidy ndp
tién” thi khi chua hoan thanh “mdt chirmg tir” da khai qua hé thong, khi thuc hién
khai lai khong co “hé théng luu do” nén DN “phdi Idp lai 1 ldn nita”.

Ké toan truong mét DNNVV cho rang “Hé thong ké khai dién tir (iHTKK) vao
ngay cudi cung han ké khai nhw ngay 20 doi véi ké khai thdng va ngay 30 doi véi ké
khai quy thieong hay ket mang, thinh thodng cé ndng cdp nhung van thuong xuyén
nghén mang”. Giam dbc moét DNNVV cho rang “rdt mong sw hé tro triec tiép va
cdc kénh théng tin hé tro truc tuyén hiéu qua dé tim kiém théng tin, chir nhuw hién
nay chira c6 kénh théng tin tim kiém triec tuyén”.

Lanh dao Vu thudc Téng Cuc thué cho ré“lng “Con nhiéu dia chi giao dich
khac nhau, khéng dim bdo ndng cap dong bé, khéng ddp vmg giao dich mét cira.
Bén canh d6, trang théng tin dién tir nganh thué méi cung cdp vin ban phdp quy
chiwra ¢6 dich vu hé tro chinh sach chira hé tro theo treng nhom doi twong, san phcfm
khai thué dién tir”.

3.2.4. Sw chuyén nghiép ciia dich vu thué

Bén canh d6 su chuyén nghiép ciia CQT trong cung cap dich vu thué dugc
nhiéu DN dé cap dén d6i véi chét luong dich vu thué théng qua viée “Giai quyét
cac vuéng mic va thi tuc hanh chinh thué nhanh chéng, kip thoi diing thoi han cam
két”. Nhiéu ké toan DN cho rang: “Co quan thué can thé hién tinh chuyén nghiép
qua trang phuc va giao tiép cia cdn b thué” hay “Co quan thué can cung cdp
théng tin vé thué qua trang théng tin dién tir dwoc thiét ké phit hop va triee quan
sinh dong”.

Noi dung giai quyét vudng mic chua théng nhat va dong bo. Thong tin giai
quyét vuéng mic cia DNNVV khong ddng nhét do trinh d6 chuyén mon nghiép vu
ctia cong chirc thué khong ddng déu, chinh sach thué phirc tap nén c6 nhiéu cach
hiéu khac nhau trong ciing mot van dé. Cu thé: Chuyén gia vé thué cho biét “nguon
nhén lyc thiéu, trinh @6 khong dong déu” nén hiéu va thuc hién chinh sach “khéng
dong nhdt” & trong cing mot phong hodc “cdc phong chire nang khdc nhau”. Bén
canh d6, s6 lwong cau hoi thudng xuyén gip va trung lip nhiéu, nén “dé giam bdt

cong viéc thuc tién khi trién khai” va giam éap lyc vé gidm nguodn nhan lyc, CQT
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can duoc xay dung “bé cdu héi tra 161 dé can bo thué tra ciru nhw trung tam dién
thoai (call centre)” tao thuan loi trong hd trg DNNVV (Giam déc DN). Giam déc
mot DNNVV kinh doanh trong linh vuc Dai 1y thué cho ring trinh d6 “céng chirc
thué khéng nhw nhau” nén két qua xu 1y cong viée khac nhau, “do dé can ddy
manh céng tac dao tao tdp hudn thuong xuyén cho céng chirc thué” .

3.2.5. Ngudn nhan hre ciia dich vu thué

Quy trinh TTHT NNT néi chung va DNNVV ndi riéng dé cap dén ddi twong
diéu chinh 13 bo phan TTHT va mot s6 bod phan khac. Tuy nhién vi¢c phan dinh
chtrc ndng nhiém vu tirng bd phan tham gia vao quy trinh khong rd rang va phu hop.
Bo phan TTHT thuc hién tuyén truyén chinh sach thué déi voi DNNVV, dong thoi
ho tro loai hinh DN nay tim kiém, thuc hién chinh sach thong qua cac dich vu cong
cua CQT. Céc bd phan chuyén moén hién nay tham gia vao quy trinh khi phét sinh
tinh hudng thuc té & cac dia phuong. Vi du, bo phan ké khai thué giai quyét huéng
dan ho so ké khai hay bo phan tin hoc xir Iy cac vudng mic vé phan mém, 13i k¥
thuat tin hoc nhung mot s6 dia phuong lai giao khoan viéc nay cho bd phan TTHT
14 bat cap va can sira d6i quy trinh dé phan cong trach nhiém rd rang hon. Cu thé:

Chuyén gia vé thué cho biét: “b6 phdn TTHT nguon nhdn lec thiéu, trinh dé
khéng dong déu, kién thirc chung, khéng chuyén sdu nén gdp khé khan khi tra loi
NNT dac biét cac linh vuc lién quan dén nghiép vu chi tiét vé ky thudt tin hoc, hay
ké khai, quan ly no” va “NNT hoi rat nhiéu viéc vé kiém tra va ké khai”. Do 6, dé
hd trg tot NNT, dich vu thué khong chi thyc hién & bd phan TTHT ma con co sy
tham gia cua cac bo phan chirc nang khac. Pon vi lién hé vdi bd phan TTHT khi co
nhu cau giai dap vudng méac va hudng din chinh sach thong qua “doi thoai danh
nghiép thuong xuyén, gidi quyét viedng mdc qua dién thogi, tra 16i bang van ban”
theo ¥ kién cua mot ké toan trudng mot DNNVV; hay ké toan DNNVV lai cho biét
rang: “chi lién hé bé phdn TTHT khi héi bang miéng, bang vin ban”. Tuy nhién
mot sb van dé lién quan dén cic bd phan chic ning chuyén mén cu thé cia timg
DNNVV thi DNNVV thudng duoc cung cip dich vu hd tro thué thong qua cac bd
phan khac nhu tin hoc, ké khai, quan ly ng thué hay thanh tra kiém tra. K& toan mot
DNNVV cho rang “khi COT néng cdp phan mém thi luén héi dén bo phdn tin hoc

dé dwoc tra 1oi nhanh, lam giiip luén cho DN mé Teamviewer. Vin dé nay bo phdn
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TTHT khéng c6 chuyén mén tin hoc sé khéng hudng dan dwoc”. Bén canh d6, ké
toan DNNVV lai cho biét rang: “viedng mdc chinh sach thiong lién hé véi bg phén
kiém tra”, tuy nhién “trong qud trinh thanh tra kiém tra néu quan diém giita dodn
thanh tra kiém tra khong dong nhdt thi DN gdi van ban 1én COT va dwoc bé phdn
TTHT tra loi” theo y kién mot ké toan cia DN khac cho biét.

Két qua lay y kién chuyén gia con cho thiy ngoai bo phan TTHT cung cip
thong tin va giai dap vuong méc chinh cho DNNVV thi mét s6 bd phan chirc ning
tham gia vao cong tac cung cép dich vu thué thyuc té chua dugce nhan dién. Bén canh
d6, nhu cau hinh thanh kho tri thirc, ngan hang hoi déap tap trung hay trung tim dién
thoai 1a nhu cau co thét giai dap bai toan vé nguén nhan luc va tao thuan loi cho
DNNVV tiét kiém thoi gian va nguén luc. Dich vu ¢ san duoc phan doan theo
phan khuc dich vu trén trang thong tin dién tir tip trung vé mot ddu méi s& tao thuan
loi cho DNNVV vira tim kiém thong tin trén hé thong chung, vira truy cap thong tin
riéng vé tinh hinh ké khai, nop thué, no thué cu thé ciia don vi minh (hé thong xac
thuc DNNVV).

3.3. Khio sat vé dic diém dich vu thué, chat lwong dich vu thué va tuan thi
thué ddi véi doanh nghiép nhé va vira & dia ban tinh Thira Thién Hué

3.3.1. M6 ti miu nghién ciru

Truéc khi khao sat chinh thire, khao sat thir véi 121 mau hop 1& duoc tién
hanh dé danh gi4 thang do so bd. Vi khao sat chinh thic, két qua thu dugc hop 18
¢6 362 phiéu khao sat trong tong sé 450 DNNVV tham gia khdo sat. Co cdu mau
khao sat chinh thirc dugc trinh bay chi tiét & Bang 3.3.

Bing 3.3. Pic diém miu khio sat doanh nghiép nhé va vira
Don vi tinh: Doanh nghiép

Chi tiéu Tong so Ty 18 %

Loai hinh doanh nghi¢p

Cong ty trach nhiém hiru han 238 65,7
Cong ty ¢ phan 68 18,8
Doanh nghiép tu nhan 49 13,5
Cong ty hop danh 2 0,6
Khéng cé thdng tin 5 1,4
Linh vue hoat ddng chii yéu

Thuong mai/Dich vu 178 49,2
Xay dung 91 25,1
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Chi tiéu Tong so Ty 18 %

Khéc 33 9,1
Cong nghiép/Ché tao 19 5,2
Nong nghi¢p/lam nghi¢p/thuy san 19 5,2
Khai khoang 4 1,1
Khéng c6 théng tin 18 5,0
Thaoi gian thanh lap

Dudi 1 nam 38 10,5
Tir 1 dén 5 nam 108 29,8
Tir 5 dén 10 nam 93 25,7
Trén 10 nam 123 34,0
Von hoat dong

Duéi 3 ty 184 50,8
Tir 3 dén 20 ty 130 35,9
Tir 20 dén 50 ty 26 7,2
Tir 50 tr6 1én 22 6,1
S6 lwong lao dong

Du6i 10 nguoi 185 51,1
Tir 10 dén 50 nguoi 109 30,1
Ttr 50 dén 100 ngudi 35 9,7
Tur 100 nguoi trd 1én 21 5,8
Doanh thu

Duéi 1 ty 101 27,9
Tu 1 dén 3ty 82 22,7
T 3 dén 10 ty 92 25,4
Tir 10 dén 50 ty 59 16,3
Tir 50 dén 100 ty 12 3,3
Tir 100 ty tré 1én 16 4.4
La Hi vién ctia H¢i/Hiép hoi DN 47 13
Chire vu nguoi tra 1oi

Giam d6c/Phé Giam doc 73 20,2
CEO/Giam ddc tai chinh 7 1,9
K¢é toan trudng/ké toan/ké toan thué 253 69,9
Khéc 29 8,0
Tong cong 362 100,0

Nguon: X Iy dit liéu so cap (2020)
Két qua bang 3.3 cho thdy, vé co cdu mau khao sat: Theo nganh nghé kinh
doanh, nganh thuong mai va dich vu chiém 49,2%; xay dung 25,1% va ty trong con

lai thudc cac nganh cong nghiép va ché tao, nong 1am thuy hai san, khai khoang va
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nganh nghé khac. Xét theo loai hinh DN, Coéng ty TNHH 14 loai hinh chiém ty trong
16n nhét v6i 238 DN chiém 65,7%, trong luc cong ty hop danh 1a loai hinh DNNVV
tham gia khdo sat chiém ty trong thip nhat v4i 2 DN chiém 0,6%. Cong ty c6 phan
va DNTN chiém ty trong trén dudi 15% voi 68 DN va 49 DN chiém 18,8% va
13,5% theo thur tu twong tng. Xét theo thoi gian thanh 1ap cia DNNVYV thi trén 10
nam chiém 34%, tr 1 dén 5 nam chiém 29,8%. Xét vé yéu td vén hoat dong, co
86,7% von hoat dong dudi 20 ty, trong d6 von dudi 3 ty chiém hon 50%. V& sb
luong lao dong thi c6 hon 80% sé DNNVV ¢6 s lao dong tir 50 ngudi tré xudng.
Doanh thu cia DNNVV duéi 1 ty chiém gan 30%, do d6 doanh thu dudi 3 ty chiém
hon 30% s6 DNNVV. Chi ¢6 13% DNNVYV Ia hoi vién céac Hoi1/Hi€p Hoi lién quan
dén DN. V& chirc vu nguoi tra 101 cho thiy 70% la ké toan truong/ké toan/ké toan
thué va 20% 1a Giam dbc/Pho Giam doc (Bdng 3.3).

3.3.2. Tinh trang tuin thii thué qua khao sat
Bang 3.4. Tinh trang tuin thii thué ciia doanh nghiép nhé va vira qua khio sat

Don vi tinh: Doanh nghiép

Tan s6 DN khiao Ty 1& DN khao sat
Chi tiéu sat c6 xu hwéng  ¢6 xu hwéng dong
dong y y %

DO&}nh nghié€p ludn dang ky va bo sung thong tin dang ky 343 948
thué dung han

Doanh nghiép luon ké khai thué ddy du va ding han
(c4c thong tin can thiét nhu: to khai thué, bao céo tai 349 96,5

chinh, thay ddi thong tin...)

Doanh nghiép luén ndp thué ddy da va ding han 327 90,8
Poanh nghiép ludn bao cdo nghia vu th}lé chinh xac va 340 93,4
day du (theo ndi dung nghiép vu kinh té phat sinh)

DN khao sat 362 100,0

Nguon: Xir Iy s6 liéu so cap (2020)

Béng 3.4 cho thay tinh trang DNNVV c6 xu huéng ddng ¥ voi cac chi tidu vé

tuan tha thué cu thé nhu sau: (1) Chi tiéu DN ludn dang ky va bo sung thong tin
ding ky thué ding han v6i 343 DN chiém ty trong 94,8%, trong d6 chiém ty 1& cao
v6i mirc tir rat dong y tré 1én 1a 306 DN chiém ty trong 84,6%. Trong ldc hoan toan
khong dong y chi 1 DN va khong dong ¥ chi 4 DN chiém ty 1& 1,4% ddi voi mirc
khong ddng ¥. (2) Chi tiéu DN ludn ké khai thué day du va ding han voi 349 DN

chiém ty trong 96,5%, trong d6 chiém ty 1& cao voi muc tir rit ddng ¥ trd 1én 1a 316
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DN chiém ty trong 88,2%. Trong luc hoan toan khong ddng ¥ chi 1 DN va khéng
ddng ¥ chi 3 DN chiém ty 18 1,1% ddi v6i mirc khong ddng y. (3) Chi tiéu ludn ndp
thué day du va dung han voi 327 DN chiém ty trong 90,8%, trong d6 chiém ty 1&
cao véi mirc tir rat ddng ¥ tro 1én 1a voi 277 DN chiém ty trong 76,5%. Trong lic
hoan toan khong dong ¥ chi 2 DN va khong dong ¥ chi 4 DN chiém ty 18 1,7% dbi
v6i mirc khong dong . (4) Chi tiéu ludén bao cdo nghia vu thué chinh xac va day du
v6i 340 DN chiém ty trong 93,9%, trong d6 chiém ty 1& cao voi mire tir rat dong y
trd 1én 1 v6i 314 DN chiém ty trong 86,8%. Trong lic hoan toan khong dong y chi
1 DN va khong dong ¥ chi 3 DN chiém ty 1 1,1% dbi v&i mitrc khong dong .

3.3.3. Cac hoat dong lién quan dén tuin thi thué va dich vu thué cia co
quan thué da thue hién

Phy Iyc 3.12 cho biét vé cac loai hinh dich vu thué ma DNNVV di ting sir
dung thong qua viéc cung cip thong tin vé thué va cac phuong thirc hd tro giup DN
thue hién cong tac ké khai, nop thué. Dbi véi cong tac cung cip thong tin vé thué,
280 DN chiém 77,3% cho biét di sir dung hinh thtc tap hudn, dio tao tai CQT, va
207 DN chiém 57,2% cho biét da sir dung trang thong tin dién tir cia CQT dé tiép
can tim hiéu thong tin thué. Trong lic d6, 302 DN chiém 83,4% tra 15i 13 khong six
dung hinh thirc tiép can thong tin tir bdo gidy, truyén hinh, phat thanh phdi hop voi
CQT va hon 50% DN tra 16i khong str dung hinh thire dich vu thué qua tra 10i vin
ban va tai liéu cua CQT. Ddi véi cong tac hd trg gitp DNNVV thuc hién cong tac
ké khai, nop thué, hau hét DN chon hinh thtc truc tiép dén CQT dé giai quyét kho
khin vudng mac va tiép dén 13 goi dién truc tiép dén CQT véi 246 DN chiém 68%.
Mét sd hinh thuc it duoc quan tdm st dung hon la tham dy ddi thoai do CQT t0
chlﬁ:c/phéi hop td chirc v&i 179 DN chiém 49,4%: kénh hd tro qua van ban, tai li¢u
co quan thué giri duge 120 DN hudng tmg chiém 33,1% va hinh thtc it dugc st
dung nhat 12 goi cong van dén CQT véi 60 DN chiém 16,6%.

3.3.4. Mirc d9 thuwdng xuyén tham gia dich vu thué ciia doanh nghiép nhé
va vira

Phy lyc 3.13 cho biét nhitng ndi dung va tan s6 CQT hd trg DNNVV. C6 thé
thdy s6 luong DNNVV quan tdm dén cac ndi dung hd trg huéng dan chua dén 50%
va khai thué (180 DN chiém 49,7%), quyét toan thué (179 DN chiém 49,4%) va ndp
thué (147 DN chiém 40,6%) 1a cic ndi dung DNNVV quan tim cin huéng din
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nhiéu nhit. Bén canh d6, hoa don chung tir ciing 13 néi dung DNNVV céan hd tro
(135 DN chiém 30,7%). Mién giam thué (25 DN chiém 6,9%) va hoan thué (30 DN
chiém 8,3%) 12 ndi dung DNNV'V it quan tdm giai quyét vuéng mac nhat.

Xét vé luot DN tham gia ho tro, tan s6 tham gia dich vy thué tir 1 dén 2 1an co
tan s lugt DN tham gia l6n nhét & tat ca cac noi dung can hd tro voi 709 lugt DN
chiém 77,6%. Bén canh do, tin s6 DN tham gia dich vu (hd tro) Thué tr 5 1an tré
1én thap nhat véi 52 luot DN & tit ca cac ndi dung hd tro chiém 5,7%, trong lic tin
s6 tham gia tir 3 - 4 1an 13 153 lugt DN chiém 16,7%.

Vé tan s tham gia dich vy thué tir 1 dén 2 14n c6 tan sé DN tham gia 16n nhat
& tit ca cac ndi dung can hd trg trong d6 “Quyét toan thué (Thué TNDN, Thué
TNCN)” ¢6 tan s6 16n nhat v6i 159 DN chiém 43,9%, xép thu 2 1a “Khai thué” c6
tan s6 126 DN chiém 34,8%. Noi dung “Ping ky thay d6i thong tin ding ky thué”,
“Héa don, chung tr” va “Nop thué” co tan sd twong dong trén dudi 100 DN tuong
tmg 103 DN chiém 28,4%; 102 DN chiém 28,2% va 98 DN chiém 27,1%. “Mién,
giam thué” 14 ndi dung co tan sd thap nhat véi 18 DN chiém 5%. D6i voi tan so
tham gia tir 3 — 4 1an, “Khai thué” (44 DN chiém 12,2%, “Nop thué” (36 DN chiém
9,9%) 1a hai ndi1 dung c6 tan s DN tham gia l6n nhét, trong luc “Hoan thué” (6 DN
chiém 1,7%) va “Mién, giam thué” (5 DN chiém 1,4%) 1 hai noi dung c6 tan sb
DN tham gia thip nhat. Tan s6 DN tham gia hd tro tir 5 1an tré 1én chiém ty 18 tir
10% tré xudng dbi véi tat ca cac ndi dung trir “Nop thué” va “Hoa don, chimg tir”
c6 13 DN chiém 13%.

Diéu ddng quan tdm 13 s6 lugng 16n nhat DNNVV tham gia khao sat tra 1oi 1a
khong dé nghi 1an nao vé viéc hd trg vé thué 1on nhét 1a “Mién, giam thué” véi 337
DN chiém 93,1%; tiép dén 1a “Hoan thué” véi 332 DN chiém 91,7%; “Béo céo
thué” vai 259 DN chiém 71,5%; “Pang ky thay d6i thong tin diang ky thué” 1a 247
DN chiém 68,2%:; “Hoa don, chtng tir” 1a 227 DN chiém 62,7%; “Nop thué” véi
215 DN chiém 59,4%; “Quyét toan thué (Thué TNDN, Thué TNCN)” véi 183 DN
chiém 50,6%; “Khai thué” véi 182 DN chiém 50,3%.
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3.4. Két qua kiém dinh mé hinh nghién ctu

Trude khi dua ra mé hinh chinh thirc dé kiém dinh cac gia thuyét, nghién ctru
tién hanh kiém dinh mé hinh do luong bang phan tich nhan té kham pha (EFA) va
phan tich nhan t6 khang dinh (CFA), sau d6 tién hanh kiém dinh d6 tin cay thang do
bang cac chi s6 Cronbach’s Alpha, CR va AVE va cudi cung 14 kiém dinh su phu
hop cua mo hinh nghién ctru.

3.4.1. Kiém dinh thang do trong mé hinh nghién ctru

Luan an thyc hién ki€ém dinh thang do trong mo6 hinh nghién ctru bang phuong
phap phan tich nhan t6 kham pha (EFA) va phan tich nhan t6 khang dinh (CFA).

3.4.1.1. Phan tich nhén t6 kham pha

Thang do chat luong dich vu thué cia DNNVV duoc ké thira va phat trién cho
phtt hop véi bdi canh nghién ctru, do d6 trude hét thuc hién phan tich riéng nhan té
kham pha EFA cho thang do nay nhiam xéac dinh lai cac thanh phan/nhan t6 va bién
do luong trong mé hinh nghién ctiru. Sau d6, phéan tich EFA dugc tién hanh cho toan
bd cac thang do cac bién doc 1ap va trung gian trong mé hinh, va cubi cung 1a cho
thang do bién phuy thudc - tuan tha thué.

* Phan tich EFA cho thang do chit lwgng dich vu thué: Nghién ciru tién
hanh phan tich nhan t6 va da trich duoc 2 nhom nhan t6 kham pha EFA do luong
chat luong dich vu thué. Két qua cho théy 18 bién quan sat ban dau chi con 13 bién
quan sat voi phuong sai trich (Average Variance Extracted) 1a 68,111% 16n hon
50% dat yéu cau (Phu luc 3.14).

bé danh gia bo thang do chat lugng dich vu thué, phan tich nhan t6 kham
pha EFA duogc thuc hi¢n cung v6i phuong phdp xoay Varimax va tiéu chi ctua gia
tri riéng t6i thiéu 1,0 [90]. Pau tién 1a su phu hop cta bd thang do d6i voi EFA
duoc danh gia qua 2 tiéu chi hé s6 KMO (the Kaiser-Meyer-Olkin) va kiém dinh
Bartlett (Bartlett’s Test of Sphericity) [207]. Panh gia cho thiy EFA di dat mirc
da dé thuc hién v4i hé s6 KMO 1a 0,94 va kiém dinh Bartlett & mitrc y nghia
(p<0,001). Két qua EFA nhan dién cau triic 2 nhan t6 va két qua lugc do scree-
plot ciing tng hd giai phap cdu tric 2 nhan té nay. Do vdy, cdu tric thang do 2

nhan t6 duoc lya chon phan tich thém trong nghién ciru chinh. O giai doan nay, c6
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5 bién quan sat bi loai do bién tai trén nhiéu yéu té (cross loading) 13 0,5 hay 16n
hon hai nhan t6 [164]. C6 13 bién quan sat duoc chon bao gém 5 bién quan sat
thudc nhan td dau tién (dugc dat tén la sy dap tng) va 8 bién quan sat thudc nhan
t thu 2 (dwoc dat tén 1a sy chuyén nghiép). Hai nhan t6 nay c6 phuong sai 75,8%.
Hién nay, chét lugng dich vu thué yéu cau gin véi su cam thong, tin ciy dap tng
kip thoi yéu cau cia DNNVV dugce nhin nhan 13 twong dong véi phat hién méi
ctia nghién ctru vé kha ning dap tng va sy chuyén nghiép. Trong luc cac nghién
ctru 4p dung thang do 05 thanh phan & nhiéu nghién ctru trude diy ¢ nudc ngoai,
tuy nhién khi xem xét trong bdi canh Viét Nam chwa cé nghién ctru nao danh gia
vé chat lugng dich vu thué. Do do, phat hién madi vé su dap ung va sy chuyén
nghiép vé chét luong dich vy thué dap Gng voi qué trinh phat trién nganh thué &
Viét Nam theo tuyén ngdn cta nganh thué.

* Phan tich EFA cho toan bd cac bién doc 1ap va trung gian

Két qua phan tich nhan t6 kham pha EFA cho cac bién gdm: chat lugng dich
vu thué (dugc chia tach gom 2 thanh phan su dap tng va chuyén nghiép), kién thic
thué, niém tin, va su hai long cho thiy EFA d3 dat mirc du dé thyc hién voi hé sb
KMO 14 0,91 va kiém dinh Bartlett & muc ¥ nghia (p<0,001). Két qua c6 5 nhan t6
duoc trich xuit theo nhu dy kién va véi phuong sai trich (Average Variance
Extracted) 1a 78,5% 16n hon 50% dat yéu cau (Phu luc 3.15).

* Phan tich EFA cho thang do tuén thi thué

Déi voi bd thang do tuan thu thué (Phu Iuc 3.16), danh gia cho thiy EFA da
dat mac du dé thuc hién voi hé s6 KMO 1a 0,788 va kiém dinh Bartlett ¢ murc ¥
nghia (p<0,001). C6 4 bién quan sat dugc chon c6 phuong sai trich 12 76,966%.

Nhu vay sau khi phan tich EFA, mé hinh nghién ciru dich vu thué, chét luong
dich vy thué va tuan thii thué cia DNNVV con 37 bién quan sat, trong d6 13 bién
thudc thang do chat luong dich vu thué, 5 bién cua kién thic thué, 9 bién cua niém
tin thué, 6 bién thudc thang do sy hai long va 4 bién mod ta tudn thu thué cua

DNNVV. Cac thang do nay s& duoc tiép tuc dua vao phan tich nhan t khang dinh.
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3.4.1.2. Phan tich nhan t6 khing dinh
Phan tich nhan t6 khang dinh CFA duoc thuc hién cho thang do dich vu thué

va tuan thii thué cia DNNVV va m6 hinh t6i han (gom tat ca cac thang do trong mo
hinh nghién ctru) nham kiém dinh tinh don hudng, do tin cdy, gia tri hoi tu va gia tri
phan biét cua thang do.

* Chat hrong dich vu thué: Thang do chét luong dich vu thué hai yéu té
dugce dé xuat tir phan tich EFA d3 duoc kiém tra bang cach sir dung CFA dé danh
gia md hinh do luong va thiét 1ap gia tri hoi tu va phan biét cho thang do. Trong md
hinh do ludng nay, tit ca cic hé sb tai nhan t§ déu c6 y nghia (p <0,001). Nhu thé
hién trong Phu luc 3.17, tat ca cac bién quan sat dugc tai dang ké trén cac nhan to
dé xudt cua chung va hé sd tai ciia chiing nam trong khoang tir 0,64 dén 0,84. M6
hinh do luong hai nhan t6 dugc dé xuét ciing thu duoc su phu hop day du véi dir
liéu (Chi square/df = 3,05; GFI = 0,93; CFI = 0,97; RMSEA = 0,076) (Phu luc 4.1).

* Kién thirc Thué: Thang do kién thuc thué da dugc kiém tra bang cach st
dung CFA dé danh gia mé hinh do luong va thiét 1ap gia tri hoi tu va phan biét cho
thang do (Phu luc 3.18). Trong mé hinh do luong nay, tit ca cac hé sb tai nhan t6
déu c6 y nghia (p <0,001). Tat ca cac bién quan sat duoc tai dang ké trén cac nhan
t6 dé xudt cua chiing va hé sb tai ciua chiing ndm trong khoang tir 0,84 dén 0,90. M6
hinh do luong nhan t6 dugc dé xuit ciing thu duoc su phu hop day du véi dir liéu
(Chi square / df = 5,65; GFI = 0,994; CFl = 0,998; RMSEA = 0,049) (Phu luc 4.2).

* Niém tin thué

Thang do niém tin thué da duoc kiém tra bang cach sir dung CFA dé danh gia
mo hinh do ludng va thiét 1ap gia tri hoi tu va phan biét cho thang do. Trong md
hinh do ludng nay, tit ca cic hé sb tai nhan t6 déu c6 y nghia (p <0,001). Nhu thé
hién trong Phu luc 3.19, tat ca cac bién quan sat dugc tai dang ké trén cac nhan to
dé xuat cia ching va hé sb tai ciia chung nam trong khoang tir 0,70 dén 0,84. Mo
hinh do ludng nhan té dugc dé xuit ciing thu duoc su phu hop diy du véi dir lidu
(Chi square / df = 71,16; GFI = 0,96; CFI = 0,98; RMSEA = 0,079) (Phu luc 4.3).

* Suw hai long

Thang do sy hai long dd dugc kiém tra bang cach s dung CFA dé danh gia

mo hinh do luong va thiét 1ap gié tri hdi tu va phan biét cho thang do. Trong mo
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hinh do ludng nay, tit ca cic hé sb tai nhan t6 déu c6 ¥ nghia (p <0,001). Nhu thé
hién trong Phu Iuc 3.20, tit ca cac bién quan sat duoc tai dang ké trén cac nhan t6
dé xudt cua chung va hé sd tai cia ching nam trong khoang tir 0,81 dén 0,89. M
hinh do ludng nhan t6 dugc dé xuit ciing thu duoc su phu hop diy du véi dir lidu
(Chi square / df = 20,995; GFI = 0,98; CFI = 0,993; RMSEA = 0,083) (Phu luc 4.4).

* Tuén thi thué: Thang do tuin thu thué da dugc kiém tra bang cach sir dung
CFA dé danh gida mé hinh do ludng va thiét 1ap gia tri hoi tu va phan biét cho thang
do. Trong md hinh do luong ndy, tit ca cac hé sb tai nhan t6 déu co ¥ nghia (p
<0,001). Nhu thé hién trong Phy luc 3.21, tit ca cac bién quan sat duoc tai dang ké
trén cac nhan t6 dé xuat cua ching va hé s tai ciia chung nam trong khoang tir 0,73
dén 0,91. M6 hinh do luong nhan té dugc dé xuat cling thu dugc sy phu hop day du
véi dit ligu (Chi square / df = 1,716; GFI = 0,998; CFI = 0,999; RMSEA = 0,045)
(Phu luc 4.5).

* Két qua phan tich CFA cho tét ca cac bién lién quan dén mé hinh va dé
phu hgp mo hinh.

Mo hinh dich vu thué, chét luong dich vu thué va tuan tha thué da duoc kiém
tra bang cach stir dung CFA dé danh gia mé hinh do ludng va thiét 1ap gia tri hoi tu
va phan biét cho thang do. Trong mé hinh do luong nay, tit ca cac hé sd tai nhan t6
déu co ¥ nghia (p <0,001). Nhu thé hién trong Hinh 3.4, tit ca cac bién quan sat
duogc tai dang ké trén cac nhan t6 dé& xuit cta chung va hé sb tai cua chung nam
trong khoang tir 0,648 dén 0,913.

Mo hinh do ludng nhan t6 duoc dé xuét cling thu dugc su phu hop dy du véi

dir liéu (Chi square/df = 2,170; GFI = 0,835; CFI = 0,945; RMSEA = 0,057).
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Chi square = 1293.127;
df = 596;

Chi square / df = 2.170;
CFI=.945;
TLI=.938;

GFIl= .835;

RMSEA=.057
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Hinh 3.4. Két qua phan tich CFA tat ca cac bién lién quan dén mé hinh va do
phu hop mo hinh.
3.4.2. Panh gia so' by thang do

3.4.2.1. Panh gia d9 tin cdy thang do bing kiém dinh Cronbach’s Alpha
Bang 3.5. Két qua kiém dinh d tin ciy thang do

Nhan t6/Bién quan sat S6 hang muc Gia tri Cronbach’s Alpha
Su dap ung 5} 0,94
Su chuyén nghiép 8 0,92
Kién thirc thué 5 0,94
Niém tin thué 9 0,94
Sy hai long 6 0,95
Tuan thi thué 4 0,90

Nguon: X Iy s6 liéu so cap (2020)
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Dé danh gia tinh ddng nhat 6n dinh bén trong cta thang do, kiém dinh d¢ tin
ciy cua thang do Cronbach’s Alpha duogc sir dung. Gia tri hé sb alpha can 16n hon
hoic bang 0,7 dé dap Gng tiéu chi d6 tin cay [164]. Kiém tra do tin cdy thang do
hiéu chinh cua cac bién sau: (1) Su dap tmg, (2) Su chuyén nghiép, (3) Kién thirc
thué, (4) Niém tin thué, (5) Su hai long va (6) Tuan thu thué. Két qua kiém dinh cho
thiy thang do ctia 6 bién déu c6 y nghia do luong tot khi gid tri Cronbach’s Alpha
déu 16n hon 0,7 (Bang 3.5). Cu thé:

- P6i v6i hai nhan t6 su dap ung 1a (0,94), va sy chuyén nghiép (0,92), 16n
hon gia tri 0,7. Két qua cho thiy thang do chét luong dich vu thué théa man tinh
d6ng nhat 6n dinh bén trong.

- Nhan t6 kién thic thué (0,939), 16n hon gia tri 0,7. Két qua cho thdy thang
do kién thirc thué théa man tinh dong nhat 6n dinh bén trong.

- Nhan té niém tin thué (0,942), 16n hon gié trj 0,7. Két qua cho thiy thang do
niém tin thué thoa mén tinh déng nhat 6n dinh bén trong.

- Nhén t6 sy hai 10ng (0,952), 16n hon gia trj 0,7. Két qua cho thay thang do su
hai 10ng thoa man tinh ddng nhat 6n dinh bén trong.

- Nhan t6 tuan thu thué (0,895), 16n hon gia tri 0,7. Két qua cho thiy thang do
tuan thu thué thoa man tinh dong nhat 6n dinh bén trong.

3.4.2.2. Kiém tra gia tri hi tu

bJ tin cay cua thang do con duogc kiém dinh thong qua gid tri hdi tu
(Convergent Validity), gia tri ndy nhim danh gia cac hang muc trong cling mot
nhan t6 co twong quan v6i nhau hay khong, hay noi cach khac nhirng hang muc nay
c6 giai thich tot nhan t6 ciia n6 hay khong [111]. Bé kiém dinh gia tri hoi tu, ching
t6i sir dung hai chi sd: d tin cay tong hop (CR) va phuong sai trich (AVE).

Bang 3.6. Pj tin ciy tong hop (CR) va phwong sai trich (AVE)

Nhan t6/Bién quan sat CR AVE
Su dap ung 0,876 0,640
Su chuyén nghiép 0,920 0,593
Kién thirc thué 0,938 0,752
Niém tin thué 0,940 0,637
Sy hai long 0,949 0,755
Tuén tha thué 0,904 0,703

Nguon: X Iy s6 liéu so cap (2020)
Theo Béang 3.6 cho thay tat ca 7 bién déu co6 chi s6 CR > 0,7 nhu vay do tin

ciy tong hop cia cac thang do déu tot. Pong thoi cac bién nay déu co chi sé phuong
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sai trich 16n hon 0,5 nén cac bién déu dat do tin cdy theo chi sb nay. Hai chi sb nay
déu cho théy gia tri hoi tu déu thoa dang, do do6 cac hang muc c6 tuong quan véi
nhitng hang myc khac trong cing nhan t5, nghia 14 bién tiém an dugc giai thich tot
bdi cac bién quan sat cia nd.

3.4.2.3. Kiém dinh gi4 tri phan biét

Gia tri phan biét (Discriminant validity) do luong xem mot nhan td c6 thuc su
khac biét voi cac nhan t6 khac hay khong [111]. Néu gi tri phuong sai trich (AVE)
ctia mdi nhan t6 16n hon mdi cau triic véi cac gia tri twong quan binh phuong lién
quan dén ciu truc [101]. Cac gia tri AVE phai cao hon gia tri twong quan binh
phuong dé dat duoc sy phin biét giita cic nhan t6 [111]. Theo két qua kiém dinh
ctia Bang 3.7 sau cho thay gia tri AVE déu cao hon gia tri twong quan binh phuong,
vi vay cac nhan td déu co su khac biét.

Bang 3.7. Twong quan binh phuwong

Nhan t6/Bién quan sat V1 V2 V3 V4 V5
Chat luong dich vu thué (V1) | 0,943
Kién thuc thué (V2) 0,371 | 0,752
Niém tin thué (V3) 0,746 | 0,379 | 0,636
Su hai long (V4) 0,773 | 0,311 | 0,591 | 0,755
Tuan thu thué (V5) 0,316 | 0,287 | 0,308 | 0,304 | 0,703

Luu y: S6 in ddm ¢ dwong chéo la gid tri AVE
Nguén: Xir Iy 56 liéu so cdp (2020)

3.4.3. Kiém dinh gia thuyét nghién ctru

3.4.3.1. Két qua kiém dinh gia thuyét nghién ctu

Luan an str dung phuong phap phan tich mé hinh cau tric tuyén tinh (SEM) dé
kiém dinh céac gia thuyét nghién ctru duge dé xuat trong mo hinh nghién ctru dich
vu thué va sy tuan thu thué cia DNNVV. Két qua thé hién & Phu luc 05. Thuc hién
diéu chinh mot sé6 mébi quan hé kha di giira cac sai s6 cua cac bién quan sat (chi s6
MI), chi s6 su phul hop ctia md hinh 1y thuyét (Model fit) tir phan tich SEM nhu sau:
Chi square/df = 2,049 < 3, CFI = 0,938, TLI = 0,932, IFI = 0,938 (> 0,9), GFI =
0,853 = 0,9 (c6 thé chap nhan duoc) va RMSEA = 0,054 < 0,08). Két qua nay cho
thidy mo hinh 1y thuyét twong thich véi dir liéu thi truong.
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Két qua u6c luong hé sb hdi quy chuan héa vé cac mdi quan hé trong mé hinh
nghién ctru déu ¢ y nghia thong ké (p < 0,05) (Bang 3.8), do d6 cac gia thuyét H1,
H2, H3, H4, H5 va H6 duoc chép nhan.

Céc gia thuyét kiém tra anh huéng cua chét luong dich vu thué va tuan tha
thué déu dugc ung ho béng dr liéu thyc nghiém, thé hién:

Gid thuyét nghién ciru H1: Chdt lwong dich vu thué ¢é dnh hieong tich cuc dén
kién thirc thué cia DNNVV duoc xac dinh viéc cung cdp dich vu thué chuyén
nghiép dap tng yéu cau cia DNNVV c¢6 anh hudng cing chiéu va tich cuc dén kién
thire thué cia DNNVV thong qua nang cao hiéu biét vé chinh sach phap luat thué,
cach ké khai, nop thué, bao cao thué hay dang ky bd sung thong tin thué.

Gid thuyét nghién ciru H2: Chat lwong dich vu thué c6 anh hudéng tich cwc dén
niém tin ciia DNNVV vao CQT duogc xac dinh viéc cung cdp dich vu thué chuyén
nghiép dap tmg yéu cau cia DNNVV c¢6 anh huéng cung chiéu va tich cuc dén
niém tin thué cia DNNVV, do d6 thong qua ning cao chét luong dich vu thué nham
gia ting niém tin cia DNNVV ddi v6i CQT.

Bang 3.8. Ki¢m dinh gia thuyét cia md hinh nghién ciru

Gia thuyét Hé so chuan | SE CR P Két luan
hbda value
H3 Eahialtolrlllgqng dich vu thué - Su 0,883 | 0,062 | 13,083 | **+ Chap nhan H3
H2 | Chat lugng dich vu thué > Chap nhan H2

< h *hx
Nidm tin thué 0,875 0,062 | 13,755

H1 | Chat luong dich vu thué >

Chap nhan H1
r , **k* <
Kién thurc thué 0,631 | 0,062 | 10,671

H5 Eileén tin thué - Tuan thu 0230 | 0075 | 2.863 | 0,004 Chap nhan H5

H4 | Kién thuc thué~> Tuan tha

: 0279 | 0,050 | 4846 | | ChapnhanH4
thué , , ,

H6 | Sy hai long = Tuén tha thué 0,224 | 0,074 | 2,792 | 0,005 | Chap nhan H6

Ghi chu: *** p <0,001
Nguon: Xir Iy dit liéu so cdp (2020)
Két qua kiém dinh duoc thé hién ¢ Hinh 3.5 nhu sau:
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Kién thirc thué

0,631%** 0,279%**

0,230==
Niém tin thué =P Tuin thi thué
N

Chit hrong
dich vu thué

0,883%** 0,224**

Sw hai long

Ghi chu: * p-value < 0,05; ** p-value < 0,01, *** p-value < 0,001.

Nguon: X Iy diz liéu so cdp (2020)
Hinh 3.5. Két qua phén tich cau tric tuyén tinh SEM cho mé hinh nghién ciru

Gia thuyet nghién cuu H3: Chat lwong dich vu thué co anh huong tich cuc deén
sy hai long cua DNNVV dugc xac dinh viéc cung cép dich vu thué chuyén nghiép
dap tmg yéu cau ctia DNNVV c6 anh huéng cing chiéu va tich cuc dén sy hai long
ctia DNNVV thong qua ning cao chét luong dich vu thué nham gia ting sy hai long
cua DNNVV.

Gid thuyét nghién ciru HA: Kién thirc thué ciia DNNVV c6 anh huwong tich cuc
dén tudn thi thué ciia DNNVV duoc xac dinh viéc DNNVV cang c¢6 nhiéu kién thirc
thué nhu chinh sach phap luat thué, cach ké khai, ndp thué, bao co thué hay ding
ky bo sung thong tin thué sé dé dang gia tang tuan thu thué, do d6 kién thirc thué
ctia DNNVV ¢6 anh hudng cung chiéu va tich cyc dén tuan thi thué cia DNNVV.

Gid thuyét nghién ciru H5: Niém tin ciia DNNVV vdo Co quan thué cé dnh
hwong tich cuc dén sw tuén thi thué cia DNNVV duoc xéac dinh viéc niém tin cta
DNNVV c¢6 anh hudng cing chiéu va tich cuc dén tun thu thué cia DNNVV khi
dé dang chia sé vieéng mdc véi can bo thué hay DNNVV cho rang cdn b thué dding
tin cdy thi DNNVV dé dang tuan tha thué thong qua cac huéng dan cua can bo thué.

Gid thuyét nghién ciru H6: Su hdi long ciia DNNVV vao co quan thué cé danh
huong tich cwe dén sw tudn thi thué ciia DNNVV duge xac dinh viéc DNNVV hai
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long véi cung cdp dich vu thué ciia COT c6 anh hudng ciung chiéu va tich cuc dén
tuan thu thué thong qua viée dich vu thué ddp img yéu cau cia DNNVV hay
DNNVV co trai nghiém tich cuc vé dich vu thué 1am gia tang tuan thu thué cua
DNNVV.

Cdc bién kiem sodt: Két qua cho théy Thoi gian thanh 18p, Loai hinh doanh
nghiép, Linh vuc hoat dong va Vén hoat dong khong c6 tac dong truc tiép dén tuan
thi thué, vi vy anh hudng cua cac bién kiém soat khéng dugc chip nhan. Piéu nay
cling giai thich trén thyc tidn QLT hién nay viéc cung cap dich vu thué va kiém soat
tuan tha thué khong dya trén nhitng yéu to nay.

3.4.3.2. Kiém dinh dé tin cay cac hé s6 wéc lwong trong md hinh nghién ciru

Pé kiém dinh d¢ tin cdy cta cac hé sd udc luong trong md hinh nghién ctu,
luan an st dung phuong phéap kiém dinh Bootstrap bang cach 1ay mau lp lai co thay
thé tir mAu ban dau (1dy mau hoan lai) v6i N =2000. Két qua thé hién & Bang 3.9.

Bang 3.9. Két qua kiém dinh Bootstrap mé hinh nghién ctru

Quan h¢ Uéc C.R P-Value
lwong

H3 | Chat lugng dich vu thué - Sy hai long 0,883 13,983 folekl
H2 | Chat lugng dich vu thué = Niém tin thue 0,875 13,755 kel
H1 | Chat lugng dich vu thué = Kién thirc thué 0631| 10,671 ok
H5 | Niém tin thué = Tuan thu thué 0.230 2,857 o
H4 | Kién thire thué=> Tuan thu thué 0,279 4,849 *x
H6 | Sy hai long = Tuan tha thué 0,224 2,806 *x

Ghi chu: * p-value < 0,05; ** p-value < 0,01, *** p-value < 0,001
Nguon: X Iy dir liéu so cdp (2020)
Gia tri t6i han (C.R - Critical Ratios) ctia 05 mdi quan hé cua cic thanh
phan/nhan t6 trong mo hinh nghién ctru déu 16n hon 1,96 (do 1,96 1a gia tri cua
phan phdi chuan & muc 0,975, nghia 1a 2,5% mot phia, 2 phia s& 1a 5%), ching to
do 1&ch rat nho. Nhu vay trong thuc té udc lugng mau nghién ctru cé thé suy rong
cho tong thé, tir d6 ta co thé két luan udc lugng mbi quan hé giira cac thanh phan

trong md hinh nghién ctru tir két qua phan tich SEM 1a dang tin cay (Phu luc 5).
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3.4.3.3. Két qua kiém dinh sy anh hwéng truc tiép, gian tiép va tong tac
dong ciia cac yéu to dén tuan thi thué

Bang 3.10 thé hién két qua kiém dinh céc gia thuyét vé cac yéu td anh huéng
dén tuan thu thué. Két qua kiém dinh ¥ nghia cac mdi quan hé trong mé hinh thu
duogc cac gia tri P déu bé hon 0,05 nén co thé két luan réng cac mbi quan hé¢ nay déu
¢ y nghia vé& mat thong ké. Dé danh gia céc tc dong truc tiép, gian tiép va téng tac
dong cua cac bién doc 1ap dén bién phu thudc, phuong phap 14y mau (bootstrap) voi
2.000 mau (bootstrap samples) va do tin ciy diéu chinh sai léch (bias-corrected
confidence interval) dugc sir dung véi mire tin cdy 95% dé uée tinh gia trj P.

Bang 3.10. Két qua tac dong true tiép, gian tiép ciia cac yéu t6 anh hwéng dén

tuan thi thué

, Tuén thi thué i
Bién dgc lap Tac dong Tac dong Tong

] ’ truc tiép P gian tiep P tac dong
Chat Iugng dich vy thué - 0,574** 0,574**
Su hai long 0,224** - 0,224**
Kién thtrc thué 0,279%* - 0,279**
Niém tin thué 0,230 ** - 0,230 **
Bién kiém soat
Thoi gian thanh lap 0,075™ - 0,075"
Loai hinh doanh nghiép -0,063" - -0,063 "
Linh vuc hoat dong 0,053 ™ - 0,053"
Von hoat dong 0,026 " - 0,026™

Luu y: * p-value < 0,05; ** p-value < 0,01, ns: méi quan hé khéng y nghia véi p-value > 0,05.
Nguon: Xu Iy dit liéu so cap (2020)

Két qua cho thiy chat lwong dich vu thué c6 mbi quan hé tac dong gian tiép
dén bién tudn thu thué thong qua cac bién: Kién thirc thué; Niém tin thué va Sy hai
1ong voi hé sé tac dong p = 0,574 (ndm trong pham vi giita giéi han dudi — Lower
bounds = 0,481 va gidi han trén — Upper bounds = 0,657) , P < 0,01 (Phu luc 3.28).

3.5. Panh gia ciia doanh nghiép nhé va vira ddi véi cac yéu to anh huéng
dén tuan thi thué

Panh gia thong ké mo ta danh gia cia DNNVV véi timg yéu té thanh phan
ctia chét luvong dich vu thué cia CQT & TT Hué. Nghién ctru nay st dung 4 chi sb
gia tri nho nhét, gia tri 16n nhét, gia tri trung binh va do léch chuin dé mo ta cu thé

danh gid cia DNNVV d6i vé6i timg phat biéu dugc dua ra. Tong quan sb liéu cho
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thiy, két qua danh gia cia DNNVV cho thiy trong cing mét tiéu chi, nhan xét cta
DNNVV ciing c6 nhitng ¥ kién trai chiéu, hau hét cac tiéu chi danh gia ciing c6
nhimng DNNVV ddng ¥ rit cao v6i phat biéu dua ra nhung ciing c6 nhitng DNNVV
khong tng ho hoan toan ddi véi nhan dinh vé tiéu chi do.

Dé c6 co s dua ra nhitg két luin cho tong thé vé danh gia cuia DNNVV dbi
v6i mdi yéu t6 thanh phan anh hudng tuan thi thué, nghién ctru da thuc hién kiém
dinh trung binh tong thé véi gia tri kiém dinh = 4 (thang do Likert 7 mic do). Két
qua danh gia cu thé nhu sau:

3.5.1. Panh gia vé chit lwrong dich vu thué

Phy luc 3.22 thé hién két qua thong ké mo ta danh gia cia DNNVV vdi timg
yéu t6 thanh phan cua chit luong dich vu thué cia CQT ¢ TT Hué. Nghién ctru nay
str dung 4 chi sb gia tri nho nhat, gid tri 16n nhat, gia tri trung binh va d6 1éch chuan
dé mé ta cu thé danh gia cia DNNVV ddi véi timg phét biéu duoc dua ra. Tong
quan sd lidu cho thiy, két qua danh gia cia DNNVV cho thay trong cing mét tiéu
chi, nhin xét cia DNNVV ciing c6 nhitng ¥ kién trai chiéu, hau hét cac tiéu chi
danh gia ciing c6 nhimg DNNVV ddng ¥ rat cao voi phat biéu dua ra nhung ciing
c6 nhitng DNNVV khong tng ho hoan toan déi voi nhan dinh vé tiéu chi d6. Dé c6
co so dua ra nhirng két luan cho téng thé vé danh gia cia DNNVV ddi véi mdi yéu
t6 thanh phan chét lwong dich vu thué, nghién ctu da thuc hién kiém dinh trung
binh tong thé véi gia tri kiém dinh = 4.

Nhin chung, tAt ca cac khai niém thanh phén “Sw dap ung” - 5,85 va “Su
chuyén nghiép” - 6,05 déu c6 mirc trung binh danh gia nam trong khoang 5-7 (thang
do Likert 7 mtc dd) cho thiy DNNVV tuwong d6i déng ¥ v6i cac nhan dinh dua ra
trong mdi tiéu chi danh gia. Xét vé két qua kiém dinh trung binh tong thé, tat ca cac
kiém dinh yéu t6 thanh phan ciu thanh chat luong dich vu thué déu c6 mitc y nghia
T-Test < 0,05 cho thay nghién ctru c6 dii co s¢ dé bac bo gia thuyét Ho va thira nhan
cac danh gia nay khac vi mic trung 1ap (thang Likert bay muc d6). Pong thoi, két
hop voi gia tri t >0 ¢ tat ca cac kiém dinh cho thay rang, DNNVV déu dong y voi
mdi thanh phan chét lugng dich vu thué dugce danh gia nghia 1a DNNVV c¢6 nhiing
cam nhan t6t vé ching.

3.5.2. Panh gia vé kién thirc thué

Phy lyc 3.23 cho thay két qua thong ké mo ta danh gia cia DNNVV véi kién
thirc thué cia DNNVV & TT Hué. Nhin chung, tat ca cac khai niém thanh phan “Kién
thitc thué” - 5,6 déu c¢6 mirc trung binh danh gia nam trong khoang 5-7 (thang do
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Likert 7 mtrc d6) cho thdy DNNVV twong ddi dong ¥ véi cac nhan dinh dua ra trong
mdi tiéu chi danh gia. Xét vé két qua kiém dinh trung binh tong thé, tit ca cac kiém
dinh yéu t6 thanh phan ciu thanh kién thirc Thué déu c6 murc ¥ nghia T-Test < 0,05
cho thiy nghién ctru c6 di co s& dé bac bo gia thuyét Ho va thira nhan cac danh gia
nay khac voi muc trung 14p (thang Likert bay mirc do). Dong thoi, két hop véi gia tri
t >0 ¢ tat ca cac kiém dinh cho thay rang, DNNVV déu ddng y v6i mdi thanh phan
kién thirc thué dugc danh gia nghia 1a DNNVV c¢6 nhitng cam nhan tot vé chiing.

3.5.3. Panh gia vé niém tin thué

Phu lyc 3.24 thé hién két qua théng ké mo ta danh gia cia DNNVV véi niém tin
thué cia DNNVV & TT Hué. Nhin chung, tit ca cac khai niém thanh phan “Niém tin
thué” - 6,03 déu c6 murc trung binh danh gia nam trong khoang 5-7 (thang do Likert 7
mirc d6) cho thAy DNNVV twong dbi dong ¥ véi cac nhan dinh dua ra trong mdi tiéu
chi dénh gia. Xét vé két qua kiém dinh trung binh tong thé, tat ca céc kiém dinh yéu
t6 thanh phan cau thanh niém tin thué déu c6 mac ¥ nghia T-Test < 0,05 cho thay
nghién ciru c6 du co sd dé bac bo gia thuyét Ho va thira nhan cac danh gia nay khac
v6i mire trung 18p (thang Likert 7 mtc d6). Dong thoi, két hop véi gia tri t >0 & tét ca
cac kiém dinh cho thay rang, DNNVV déu dong y véi mdi thanh phan niém tin thué
duogc danh gia nghia 1a DNNVV c6 nhiing cam nhan tt vé chiing.

3.5.4. Panh gia vé sy hai long

Phy Iuc 3.25 thé hién két qua thong ké mo ta danh gia cia DNNVV véi sy hai
long cia DNNVV & TT Hué. Nhin chung, tit ca cac khai niém thanh phan “Sw hdi
long” - 6,12 déu c6 mirc trung binh danh gia nam trong khoang 5-7 (thang do Likert
7 muc d6) cho thiy DNNVV tuong d6i déng ¥ voi cac nhan dinh dua ra trong mdi
tiéu chi danh gia. Xét vé két qua kiém dinh trung binh tong thé, tat ca cac kiém dinh
yéu t6 thanh phan cdu thanh sy hai 10ng déu c6 muc y nghia T-Test < 0,05 cho thay
nghién ctru c6 du co s¢ dé bac bo gia thuyét Ho va thira nhan cac déanh gia nay khac
v6i muc trung lap (thang Likert bay muc do). Pong thoi, két hop véi gia tri t >0 &
tat ca cac kiém dinh cho thay rang, DNNVV déu dong y v6i mdi thanh phan sy hai
long duoc danh gia nghia 1a DNNVV cé nhitng cam nhén tt vé chung.

3.5.5. Pé xuit ciia doanh nghiép nhé va vira vé tudn thi thué ciia co quan thué

Phu luc 3.26 cho biét vé c4c loai hinh dich vu thué ma DNNVV dé xuat CQT

cung cip thong qua viéc cung cap thong tin vé thué va cac phuong thirc hd tro gitp
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DN thuc hién cong tac ké khai, ndp thué. Ddi v6i cong tac cung cip thong tin vé
thué, 299 DN chiém 82,6% dé xuat hinh thtrc tap huan, dio tao tai CQT, va 259 DN
chiém 71,5% d& xudt sir dung trang thong tin dién tr cia CQT va 233 DN chiém
64,4% @& xuat van ban, tai lieu CQT gui dé tiép can tim hiéu thong tin thué. Trong
lac d6, dé& xuét nhan cung cip thong tin thué tir mang x3 hoi, blogs ciia CQT va tir
smartphone, dién thoai, tin nhén dién thoai 1a loai hinh m&i gén voi ing dung cong
nghé s6 dugc 138 DN chiém 38,1% va 128 DN chiém 35,4%. Hinh thirc tiép can
thong tin tir bao gidy, truyén hinh, phat thanh phdi hop v6i CQT dugc dé xuat boi
105 DN chiém 29%.

Déi véi cong tac hd tro gitip DNNVV thyuc hién cong tac ké khai, ndp thué,
hau hét DN dé xuat hinh thirc goi dién truc tiép dén CQT vé6i 270 DN chiém 74,6%,
tryc tiép dén CQT dé giai quyét kho khin vuéng mac 256 DN chiém 70,7% va tiép
dén 1a tham du ddi thoai do CQT t6 chic/phdi hop to chic v6i 218 DN chiém
64,2% cung voi giri cong vian dén CQT (bao gom tra 1oi qua email) c6 187 DN
huong tmg chiém 51,7%. Mot s6 hinh thirc dé xuat méi lién quan dén cong nghé sd
cling duogc quan tam dé xuat CQT cung cap nhu Tuong tic qua mang xi hoi, blogs,
Tuong tac tryc tuyén qua video, Tuong tac qua tin nhan SMS, hop thu thoai va khac
dugc dé xuat CQT t6 chirc cung cap thong tin véi 169 DN chiém 46,7%.

Nhin vao Phy luc 3.27 cho biét cac dé xuat cia DNNVV d6i véi CQT nham
nang cao chat luong dich vu thué va tuan thi thué phu hop véi loai hinh DN nay.
Nhin chung, DNNVV cho ring day 1a nhitng hinh thirc cung cp dich vu thué phu
hop ctia CQT nham hudng dén tuan thi thué cia DNNVV.

Déi v6i nang cao dich vu thué, Cung cdp théng tin méi vé chinh sach thué qua
email/web va Cung cdp kién thirc thué theo loai hinh/nganh nghé DN 1a 2 kénh
thong tin duoc nhidu DNNVV dé xuét nhit véi 292 DN 80,7% va 254 DN chiém
70,2%; Néi dung ngdn gon dé hiéu, siic tich ¢6 phédn biét doi twong lanh dao/ké
toan 229 DN chiém 63,3%, Thuong xuyén ldy y kién doanh nghiép dé ndam nhu cau
DN 211 DN chiém 58,3% va T6 chirc va théng bdo réng rdi cdc chuyén dé thué dén
DN 203 DN chiém 56,1% la nhiing kénh cung cip thong tin dwgc DNNVV dé xuat
duogc nhan tor CQT trong thoi gian téi. Bén canh d6, DNNVV con dé xut thém mot
s6 kénh nhu sau: B Tai chinh va Tong Cuc thué sém cé cdc phdn héi kip thoi cho

doanh nghiép, Cdc théng bdo vé cdc vi pham thuong gdp ciia cic DN nén phé bién
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va cong khai qua mail/web va cé thé khéng néu tén DN, té chirc cdc cudc thi vé thué
giita cdc DN, Théng tin s6 thué, tinh hinh thué cia DN dén COT théng qua hé
théng ké khai va ndp thué.

Déi v6i nang cao tuan tha thué cia DNNVYV, dich vu thué nhdm nang cao tuan
tht thué ma DNNVV dé xuit véi murc trén 80% la Cung cap kién thic thué va
Thudng xuyén canh bao cac sai pham vé thué dé DN tranh sai s6t twong tng voi
313 DN chiém 86,5% va 302 DN chiém 83,4%. Nang cao chét lugng dich vu thué
va xay dung niém tin cia DN d6i voi CQT ciing 1a kénh thong tin quan trong trong
nang cao tuan tha thué twong tmg v6i 274 DN chiém 75,7% va 244 DN chiém
67,4%. Phéi hop hd trg DN qua bén thir ba nhu dai 1y thué, ké toan kiém toan, hiép
hoi doanh nghiép 13 kénh thong tin nham xa hoi hoa dich vu thué c6 thu phi qua bén
tht 3 ciing dugc DNNVV dé xuit tham gia v6i 131 DN chiém 36,2%. Ngoai ra,
DNNVV ciing dé xuat cic ndi dung nham nang cao tuan tha thué bao gom CQT hd
trg vé vudng méc hoéa don cho cac DN; Can ¢é cdc 16p tdp hudn vao cdc thoi diém
khi ¢ théng tin méi, vin ban phdp ludt méi cia thué va thoi gian quyét todn thué,
béo cdo tai chinh, Can cé théng bdo vé cdc sai sét vé ké khai va ndp thué kip thoi.
Tranh bi phat cham ndp va C6 sw thay doi thué, géi vé mail c6 cdc doanh nghiép
(cdc vin ban, théng tie thay di). Néu doanh nghiép chdm ndp thué hay sai pham thi
can bé nhdn vién thué géi nhdc nhé hé tro hwéng dan cho DN.

3.6. Panh gia tudn thi thué theo dic diém ciia doanh nghiép nhé va vira

Bang 3.11. Kiém dinh sy khac biét trong danh gia tuan thii thué theo dic diém
doanh nghi€¢p nhé va vira

Tuén thi thué
Ludn lubn Lubn ké Luén ngp Ludn bao
Tieu chi phan loai dang ky va Kkhai thué thué d?l.y cao nghia
doanh nghiép cung cap day dii va dit va vu thué

thong tin déne han | diéne han day du va

ding han g & g chinh xéac

Thoi gian thanh lap 0,120 0,152 0,347 0,089
Loai hinh doanh nghiép 0,355 0,425 0,812 0,404
Linh vuc hoat dong 0,193! 0,022*1 0,883 0,528
Vo6n hoat dong 0,400! 0,335! 0,537 0,189
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Ghi chl: *: ¢6 y nghia thong ké (P <0,05); 1: Sir dung kiém dinh Welch test




Két qua kiém dinh & Bang 3.11 cho thdy khong c6 su khac biét c6 ¥ nghia
trong danh gia tuan tha thué gitta cac nhom DN duoc phan chia theo thoi gian
thanh 1Gp, loai hinh doanh nghiép V& vén hoat déng; va ton tai su khac biét co y
nghia gitta cac DN ¢0 linh vuc hoat dong khac nhau. Bac biét, Nhom cac DN linh
vuc xdy dung c6 mirc danh gia vé tudn thu ké khai thué (6,62) cao hon nhém DN
linh vire cong nghiép/san xuat (6,10), thuong mai/dich vu (6,38) va loai hinh khac
(6,27) (Phu luc 3.29).

TIEU KET CHUONG 3

Chuong 3 da do luong va phan anh thuc trang vé chit lugng dich vu thué va
tuan thi thué & TT Hué trén co s phan tich s liéu thir cap va thang do cac bién
nghién ctru dugc ké thira, phat trién, kiém ching d tin cay trén 362 DNNVV ¢ TT
Hué. Tiép dén, cac gia thuyét nghién ctru vé mbi quan hé gitra chat luong dich vu
thué va tuan thu thué véi cac bién nghién ciru duoc kiém chimg. Két qua cho thay,
chét luong dich vu thué c6 méi quan hé gian tiép thong qua cac yéu té anh huong
tuan thi thué 1 kién thie thué, niém tin thué va su hai long. Pong thoi, chuong nay
cling d3 binh ludn va vién giai vé su anh hudng cua chit luong dich vu thué dén
tuan thu thué cia DNNVV trén dia ban nghién ciru. Két qua danh gia thang do so
b, kiém dinh thang do chimg t6 thang do nghién ctru dam bao tiéu chuén gia tri hoi
tu, gia tri phan biét, o tin cay téng hop va tinh don hudéng. Thuc hién phan tich mé
hinh cau trac tuyén tinh (SEM) gdm 05 thanh phan véi 37 bién quan sat da ching
minh mé hinh nghién ctru phu hop véi dir liéu thi truong va 06 gia thuyét nghién
ctru dé xuat duoc chip nhan. Nhu vay, dbi voi chat luong dich vu thué va tuan thu
thué, mbi quan hé giira cac thanh phan trong mé hinh nghién ctru dé xuét déu ton tai
va ¢6 sy anh hudng cung chiéu, tuy nhién mutc d6 anh hudng cia chung cé sy khac
nhau nhit dinh. Két qua chuong 3 1a co s¢ dé thuc hién thao luan két qua nghién
ctru va dé xuat ham ¥ quan tri cai thi¢n chét lugng dich vu thué nham nang cao tuan

thii thué cia DNNVV & chuong tiép theo.
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CHUONG 4
THAO LUAN KET QUA NGHIEN CUU VA HAM Y QUAN TRI

4.1. Thao luan két qua nghién ciru

Luan an “ Nghién ctu dich vu hd tro thué va tuan tha thué cia doanh nghi¢p
nhé va vira trén dia ban tinh Thira Thién Hué” duoc tiép can gém: dich vu thué,
chat lugng dich vu thué va su tuan thu thué véi cac yéu té anh huong truc tiép 1a
kién thire thué, niém tin thué, sy hai 1ong va yéu t6 anh huéng gian tiép 1a chat
luong dich vu thué.

Tir két qua phan tich & Chuong 3, thao luin két qua nghién ciru s& tip trung
Vvao cac ndi dung vé cac thang do chat lugng dich vu thué, cac gia thuyét nghién ctru
duogc kiém dinh va sy khac biét trong danh gia theo dic diém DNNVV vé cac thanh
phan va mbi quan hé giira cac thanh phan/nhan t6 trong mé hinh nghién ciru.

4.1.1. Thang do vé chat lwong dich vu thué

Bang viéc sir dung 1y thuyét ctia Parasuraman va cong su [185] vé danh gia
chat luong dich vu gom kha ning dap Gng, su dam béo, sy cam thong, su tin cdy va
co so vat chat duoc lua chon, nghién ctru da dé xudt mot mé hinh nghién clru tim
hiéu chit luong dich vu thué va tuin tha thué. Trong khi cac nghién ctru trude diy
chi yéu tap trung vao cac nghién ctru chat luong dich vu véi su hai 1ong chua
nghién ctru dong thodi vé6i tuan thi thué hay chi tip trung vao nghién ciru chét luong
dich vu thué déi véi ngudi nop thué ca nhan, chi mot s rat it dé cap dén, t6 chue,
DN va DNNVV. DNNVV thuong c6 khé khan hon trong viée nim bat chinh sach
phap luat thué [50] va diéu nay co thé tac dong 16n dén tuan thu thué cua ho. Tuy
nhién, chua c6 nghién ctru ndo trude ddy danh gia su tic dong cua yéu té nay dén
tuan tha thué cia DNNVV. Do d6, nghién ctru nay c¢6 dong gbp quan trong vé mat
1y thuyét khi mé rong thém nhitng hiéu biét su tic dong dich vu thué cua CQT dén
tuan thu thué cia DNNVV. Ngoai ra, cac phat hién cta nghién ctru cung cdp mot
bang ching thuc nghiém cho cac nha quan 1y va chinh phu Viét Nam trong viéc dé

xuét cac chinh sach phu hop dé tang tuan thi thué cia DNNVV.
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Cach tiép can chat luong dich vu thué gdm kha ning dap ung, sy dam bao, su
cam thong, su tin ciy va co s vat chat phu hop véi nghién ciru ciia Anita va cong
su [64], Awaluddin va Tamburaka [72], Jofreh va Rostami [134], Mustapha va Obid
[160], Rusdi va cong su [193]. Két qua cho thiy, so vé6i thang do chat luong dich vu
thué duoc nhan dién ban dau gém 5 khia canh va 18 thudc tinh, thang do chét lugng
dich vu thué méi duoc tim théy ¢4 2 nhan tb véi 13 thude tinh véi 05 thude tinh bi
loai do do bién tai trén nhiéu yéu t6 (cross loading) 1 0,5 hay 16n hon hai nhan t6
[164]. C6 05 thudc tinh bi loai do khéng dat tiéu chuin kiém dinh bao gébm: “Dich
vu ho tro thué doc cung ccfp nhanh choéng, kip thoi” (thudc tinh 2 - SDU?2), “Cdn
bé thué cé di ning lyc va hwdng dan ré rang, dé hiéu” (thudc tinh 7 - SPB3),
“Cdn bé thué cé thdi dé giao tié'p lich su, than thién va ton trong doanh nghiép”
(thudc tinh 8 - SDB4), “Khi gdp viedng mdc, co quan thué luén théng cam, ho tro
va dong hanh ciung doanh nghiép” (thudc tinh 10 — SCT2), “Co quan thué luén
ling nghe y kién va thau hiéu nhu cau doanh nghiép” (thudc tinh 11 — SCT3).

Viéc loai bo thudc tinh “Dich vu hé tro thué duoc cung cd'p nhanh chong, kip
thoi” (thudce tinh 2 - SBU2) 1a phu hop khi dich vu ctia CQT ngay cang hudng dén
cong nghé 4.0 vai ké khai dién tir, ndp thué dién tir va béo céo dién tir qua hé théng
thué dién tir cua nganh thué. Bén canh d0, viéc cung cép dich vu thué tai ban, béng
van ban hay dién thoai cling di dan chuyén sang hudng tiép nhan va tra 161 vudng
mic qua email nén yéu t nhanh chong kip thoi theo yéu cau ciia dich vu hau nhu
d3 duoc giai quyét khong tré thanh diém ndi com can phai danh gia chat luong dich
vu. Hon nita thudc tinh nay ciing dugc giai dap 1 phan qua sy san sang ciia can bd
thué trong viéc cung cép dich vu thué & thudc tinh 1. D6i vé6i thude tinh 10: “Khi
gdp vubng mdc, co quan thué luén théng cam, hé tro va dong hanh cing doanh
nghiép” (thudc tinh 10 — SCT2) hién nay da dugc CQT giai dép thic mac va hd trg
qua nhiéu kénh thong tin cia CQT ciing nhu phdi hop véi cic S& ban nganh trén dia
ban dic biét 1a tham gia cic chuong trinh trién khai cia UBND tinh TT Hué, cac
chuong trinh dich vu thué cia CQT d3 huéng dén nén khong can xem 1a yéu tb
quan trong nira. Do vay, su loai bd thudc tinh 10 trong thang do chét lugng dich vu

thué 1a phu hop.
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biéu thuc su dang tiéc cua thang do 1a viéc loai bo thude tinh 7, thudc tinh 8
va thudc tinh 11 14 nhitng thudc tinh dugc dé xuat trong cac budi thao luan nhoém
DNNVV, CBT va chuyén gia. Cac thudc tinh nay duoc xem 13 yéu t6 can thiét dé
danh gia chat lugng dich vu thué, tuy nhién DNNVV qua khao sat so bo lai ¢ ¥
kién khac véi dé xuat thang do cia nghién ctru so bo. Pbi véi thude tinh 7: “Cdn bo
thué c¢é i nang liec va hudng dan ré rang, dé hiéu” (thudc tinh 7 - SDB3) va thudc
tinh 8: “Cdn b thué cé thdi dé giao tiép lich su, than thién va tén trong doanh
nghiép” (thudc tinh 8 - SDB4) 1a nhitng thudc tinh lién quan dén yéu té can bo thué
thudc khia canh sy dam bao cta chét luong dich vu thué duogc cho réng da léng
ghép vao thudc tinh 5 vé su phéi hop chét ché cua ndi1 bo CQT va thudc tinh 6 vé su
phdi hop thudng xuyén giita CQT véi cac don vi khac bén ngoai CQT dé giai quyét
vuéng mic cia DNNVV. Mot khi dd c¢6 su phdi hop nhip nhang, c6 su dam bao
chac chan ca bén trong va bén ngoai cia CQT thi cac vudng mic di duoc giai quyét
ddng nghi véi viée phai c6 can bd thué cong tam, co du ning lyc, c6 kha ning giao
tiép trong qua trinh cung cap dich vu thué cia CQT. Thudc tinh 11: Co quan thué
luén lang nghe ¥ kién va thau hiéu nhu cau doanh nghiép” (thudc tinh 11 — SCT3)
thudc nhom su cam thong trong thang do chat luong dich vu thué duoc DNNVV
loai bo khoi thang do mic du day 1a ¥ kién dong tinh ctia nhiéu DNNVV khi thao
ludn nhém trong nghién ctru. Tuy nhién khi xem xét thudc tinh 9 vé viéc cung cap
dich vu thué khong phan biét da thé hién sy cam thong va tinh cong bﬁng duoc
DNNVV danh gia cao, thi yéu té ling nghe hay thau hiéu DN di duogc 16ng ghép
vao thudc tinh 9. Hon nita, khi ciing cap dich vy thué gan véi van ban quy pham
phap ludt cua nha nude, nén CQT mic du ¢ thdu hiéu hay ling nghe tuy nhién yéu
t6 tuan thu phap luat thué duoc quy dinh rat rd rang cta luat thué rat khé dugc xem
x€ét mot cach cam tinh.

Sau khi loai bién, thang do chét luong dich vu thué gém 13 bién quan sat ¢ 02
nhdm 02 nhan td thanh phan cta chéat luong dich vu bao gdom (i) sy dap tng
(responsiveness) va (ii) su chuyén nghiép (professionalism) dugc nhan dién 1a nhitng
thanh phan quan trong phan 4nh chat luong dich vu thué cia DNNVV va mdi quan
hé ctia thang do ndy voi tuan thu thué cia DNNVV. Két qua kiém tra tinh don hudng,
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d6 tin ciy tong hop, gia tri phan biét va sy phu hop dit liéu cua thang do diéu chinh
dat yéu cau. Thang do chét lugng dich vu thué chinh thire ¢6 dic diém sau:

Nhan té sw dap wng: thang do gom 5 thudc tinh thé hién yéu to dic trung vé
Su san sang, khéc phuc kip thoi, dich vu khong gian doan, su phéi hop chat ché ndi
b6 CQT va cac don vi bén ngoai dé giai quyét vuedng méc va yéu cau cia DNNVV
dé ho d& dang tuan thu thué. Thudc tinh SDU1: “Cdn bé thué luén san sang hé tro
nguoi ngp thué”, thudc tinh SBU2: “Cdc su c6 lién quan dén hé thong g dung ho
tro' clia co quan thué thuong xuyén dwoc khdc phuc kip thoi”, thude tinh SBU3:
“Qud trinh cung ccfp dich vu hé tro thué khong bi gidn doan”, thudc tinh SBU4:
“Cdc phong chirc ndng ciia co quan thué phoi hop chdt ché véi nhau” va thudce tinh
SPU'S: “Co quan thué thwong xuyén hop tdc véi cac don vi khdc (nhw ngdn hang,
kho bac) dé hudng dan va thdo g& vwdng mdc cia doanh nghiép trong qud trinh
nop thué”. Xét vé nhan té su dap Gng, nhan tb nay duoc hiéu 13 su san sang, su
nhanh chdng, kip thoi vé chét luong dich vu thué. Céc tai lidu co lién quan da thong
nhat rang kha ning dap Gng 13 kha ning cung cap dich vu mot cach nhanh chéng,
dap tng ky vong cua ngudi ndp thué [72, 86]. Nhan té sy dap ung véi cac thude
tinh duoc tiép thu va hiéu chinh d gan lién véi téc do thuc hién dich vu thué nhanh
chong va chinh xac phit hgp véi nhu cau cia DNNVV. Nghién ciru ciing chi ra su
dap ung cua chat luong dich vu thué bao gém su sin sang cua doi ngii can bo thué
va hé thong thué [201, 202]. Van dé nay duoc dé xuat boi Jofreh va Rostami [134]
vé cung cip chét luong dich vu thué nhanh chong va tuong tac tét véi NNT. Thudc
tinh 2: “Cdc sw ¢é lién quan dén hé thong g dung hé tro ciia co quan thué thuong
xuyén dwoc khdic phuc kip thoi” va thudc tinh 4: “Cdc phong chirc ndng cia co
quan thué phoi hop chit ché véi nhau” phi hop véi danh gia ciia Tong Cuc thué vé
su hai long cia NNT hai nim mot 1an phdi hop véi WB va VCCI [56], [57]. Tién
trinh cung cip dich vu thué dién tir gin v&i cong nghé 4.0, thude tinh 3: “Qué trinh
cung cdp dich vu hé tro thué khéng bi gidn doan” dap tng yéu cau danh gia chat
luong dich vu thué 13 phu hop véi nghién ctru cia

Su dap tmg ciia CQT d6i v6i nhu cau ciia NNT duogc phét hién bai McKee va
cong su [151] or IRS [128]. Theo IRS [128], niém tin caa NNT dbi voi CQT My
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(IRS) thip vi thiéu sy dap tng cac nhu cdu cuia NNT. Awaluddin va Tamburaka [72]
phat hién sy dap ung 13 su canh bao NNT thudng xuyén boi CQT dé giai quyét cac
vuéng mic. Carlos Pinho va cong su [86] cho ring gia ting twong tac gitta CQT va
NNT c¢6 thé 1am gia ting niém tin vao hé thong thué. Hon nita, sy dap tng méi duoc
phat hién ciing bao gém kién thirc va k§ ning ctia can bo thué trong viéc cung céap
dich vu thué danh cho DNNVV. Diéu nay phu hop véi nghién ctru cta Savitri [196]
nham hd trg NNT hiéu biét cac quy dinh vé thué thong qua dich vu thué tot nhat dé
nang cao tudn tha thué. Két qua nay ciing dugc khiang dinh béi OECD [177] da dé
xuit CQT can quan tim dén nhu cau nang cao chuyén mon nghiép vu cta can bo thué
va lya chon can bo thué c6 chuyén mén nghiép vu cao dé lién tuc thuc hién cung cap
dich vu thué. Két qua nghién ciru nay phut hop véi nghién ctru xem xét vé chat lugng
dich vu thué cho DN cho rang su dap tng 13 yéu t6 c6 murc danh gia thip so véi cac
yéu t6 khéc, do d6 yéu cau cai tién khia canh nay 1a can thiét d6i véi CQT [28].

Nhén t6 sw chuyén nghiép: Khia canh chuyén nghiép duoc do ludng bai 8
thudc tinh bao gom: thudc tinh SCN1: “Dich vu hé tro thué dwoc cung cap khong
phan biét loai hinh va tinh trang doanh nghiép”, thudc tinh SCN2: “Co quan thué
cung ccfp dung dich vu nhw da cam két” , thudc tinh SCN3: “Dich vu hé tro thué
luén dwoc cdp nhdt va cung cdp chinh xdc”, thudc tinh SCN4: “Co quan thué cung
cap dich vu hé tro thué theo ding lich trinh trién khai”, thudc tinh SCN5: “Théng
tin vé doanh nghiép luén dwoc bdo mdt”; thudc tinh SCNG: “Céac thiét bi va cong
nghé cia co quan thué ludn dugce nang cap”.; thudc tinh SCN7: “Co quan thué thé
hién tinh chuyén nghiép qua trang phuc va giao tiép ciia can b thué” va thudc tinh
SCN8: “Co quan thué thé hién tinh chuyén nghiép qua théng tin vé thué trén web
truc quan sinh dong”. Nghién ctru ndy dinh nghia sy chuyén nghi¢p 1a khai niém
mé&i nham phan anh chit lwong dich vu thué. C6 thé thay thoi gian chd doi, cung
cép dich vu chinh x4c va co s& vat chit, trang thiét bi, ngoai hinh cua doi ngli can

bo thué 1 nhitng mat phan dnh yéu t su chuyén nghiép ctia chét lugng dich vu thué
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ciia CQT. Sy chuyén nghiép 13 mét trong nhitng yéu t4 thanh phan cua Tuyén ngdn
nganh Thué Viét Nam® gén v6i tién trinh cai cach hién dai hoa nganh thué ca vé doi
ngil can bo thué va cong tac QLT [46]. Piéu ndy yéu cau cua chat lugng dich vu
thué dugc cung cap cong bang, chinh xac, kip thoi ddi véi DNNVV.

Két qua nghién ctru vé khai niém sy chuyén nghiép phu hop véi nghién ciru ¢6
lin quan vé ca 1y thuyét va thuc tién [61, 72, 130, 132, 159]. V& mit thuc tién,
Mustapha [159] nhdn manh CQT can cung cip chat luong dich vu thué nhu nhau va
cong bang gitta nhitng NNT. Diéu nay dugc thuc hién boi IRS [130] véi viée cung
cap dich vy cong bang nhit dén NNT cua CQT va sy chuyén nghiép dugc yéu cau
boi chuyén mén phép 1y dé tranh su khong hai 10ng cia NNT. Mustapha [159] da
nhan dién nhirng thiét bi co s& vat chat dang tin cay va cap nhat rat quan trong trong
qua trinh cung cip chét lwong dich vu thué dién tr. Alm va cong su [61] dd khuyén
khich CQT cung cap dich vu thong tin vé thué tot va than thién dén NNT. Trong llc
Awaluddin va Tamburaka [72] cho rang d6i ngii can bo thué c6 du kha nang chuyén
mon, du kién thic va k¥ nang thai d6 tét duoc xem 13 nhan to sy dap ung thi dién
mao cua can bo thué vai trang phuc dep, gon gang duoc yéu cu cla su chuyén
nghiép. C6 thé thdy CQT can dau tu vé co sd vat chit bao gom trang thiét bi tot va
d6i ngil can bo thué dé dap ung nhu cau truc tuyén va ngoai tuyén [132, 134]. Pic
biét Jacobs va cong sy [132] cho ré“mg bén canh hé théng thué hién tai, CQT can
thiét ké lai hé théng dién tr danh cho DNNVV va tac dong qua lai dua trén thong
tin bao mat va nhirng cAu tra 1oi nhanh an toan bao mét danh cho NNT. Theo OECD
[177], NNT c6 quyén duoc thong tin, hd tro va duoc ling nghe, do d6 su chuyén
nghi¢p dat ra yéu cau vé ké hoach dao tao bodi dudng can bo thué, dich vu thué dién
tr thuén tién, dich vu thué voi so so dir lidu thong minh va ngu@)n nhan lyc sin sang

cho tuong lai.

3 Tuyén ng6n cua Ngz‘f\nh thué Viét Nam “Minh bach — Chuyén nghiép — Liém chinh - B6i méi” duge quy
dinh tai Quyét dinh s6: 1766/QD-TCT ngay 01/11/2012 Vé viéc Ban hanh Tuyén ngdn Nganh thué Viét Nam
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Phan tich nhan t6 khang dinh CFA ddi véi thang do chat lwong dich vu thué
nham kiém dinh tinh don hudng, d tin cay, gia tri hoi tu va gia tri phan biét ciia thang
do cho thdy mé hinh do ludng hai nhéan t6 dugc dé xuit ciing thu duge sy phu hop day
dua véi dir liéu (Chi square / df = 3,05; GF1 =0,93; CFI = 0,97; RMSEA =0,076).

C6 thé noi, thang do chat lugng dich vu thué thuc hién nghién ctru cho dja ban
tinh TT Hué 14 thang do méi duoc nghién ctru va dé xuit cho nganh thué c6 mét sb
tinh khac biét so vdi cac nganh dich vu khac hién nay khi dich vy thué cua CQT ngay
cang dugc quan tam va chu trong. Vi¢c loai bo 5 thudc tinh duoc cho 1a hop 1y dbi
v6i moi trudong DNNV'V khi sé lwong DN siéu nho chiém ty trong hau hét va dich vu
ciia CQT ngay cang hudéng dén cong nghé 4.0. Sy quan tim hién nay cia DNNVV la
su dap ung cua CQT qua hé thong thué dién tir, hd tro tuan thu thué va sy chuyén
nghiép ctia CQT d& DNNVV c¢6 thé dé dang tuan thu thué. Piéu ndy mang lai sy khéac
biét ro rét véi cac nghién cliu vé thué trong thang do cta luan an dugc xem la khac
biét so vadi thang do cua Anita va cong su [64], Awaluddin va Tamburaka [72], Jofreh
va Rostami [134], Mustapha va Obid [160], Rusdi va cong su [193].

Tom lai, két qua nghién ciru phat hién 02 thanh phan 13 sy dép ung va su
chuyén nghiép 1a hai khia canh ctua chat lugng dich vy thué. Piéu nay cling phu hop
v6i két qua nghién ctru thao ludn nhom cho thdy ring DN cam nhan kha ning dap
g va su chuyén nghiép cua chit lugng dich vu thué can nang cao hon dé dap tng
yéu cau ciia DN. Vé kha niang dap ung, mot sd DN cho rang: “Dich vu ciia COT
chua c6 kénh thong tin hé tro tree tuyén hay thong tin hé tro chua lién quan truc
tié}) dén tudn thi thué ciia DN dé tao thudn loi cho DN diéu chinh sai sot kip thoi”
hay trong qua trinh “ké khai thué dién t1”>, don vi gip kho khan trong “duwong truyén
khong dam bao, phai goi lai nhiéu lan, dac biét vao thoi han cudi nop to khai”,
CQT “chua co kénh thong tin tim kiem” hay “chwa co dich vu tra cveu no thué”. Vé
su chuyén nghiép, cac DN cho rang “dich vu ciia co quan thué chia ddp iing yéu
cau DN, don vi chwa hé duwoc tap hudn va doi thoai” c6 thé “doanh nghiép nho nén
CQOT it quan tam hé tro”, hay DN cho biét viec “tra loi chinh sach thué cia can bé
thué chua thong nhdt & cdc bg phdn trong co quan thué” nén dé chiac chan “doanh

nghiép thuwong goi van ban dé co ddau cua co quan thué cho chac chan”, hay “phoi
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hop hach todn sé thué da ndp & kho bac, ngdn hang va co quan thué chua dong bé”
nén “gdy khé khan cho doanh nghiép”. Vé co s vat chét, “co quan thué g dung
nhiéu phan mém hé tro ké khai thué” ciing nhu “xdy dung trang thué dién tir dé ho
tro' doanh nghiép ké khai thué nhanh chéng”. V& sy tin ciy, mot sb DN cho biét
“COT thwong xuyén cdp nhdt chinh sach thué méi lén website nganh thué”, tuy
nhién “chuwa phdn doan theo tirng loai hinh doanh nghiép” va “chdm cung cdp phan
mém kip thoi gdn voi sy thay doi ciia chinh sdch phdp ludt thué”.

4.1.2. Panh gia vé chat hrong dich vu thué va tuin thi thué cia doanh
nghiép nhé va vira

4.1.2.1. Panh gia qua dir liéu thir cip giai doan 2017 - 2019

Dt liéu tha cap 2017 — 2019 cua Cuc Thué tinh TT Hué duogc phan tich dé
danh gia vé dich vu thué, chat luong dich vu thué va tuan tha thué.

Xét vé dich vu thué: Cuc Thué tinh TT Hué cung cap thong qua cac kénh dich
vu da dang nhu email, di¢n thoai, tap huén, d6i thoai hay tra 161 van ban voi két qua
t6t taing dan qua cac nim giai doan 2017-2019. Két qua cho thiy, hau hét DNNVV
wa thich dich vu thué cua CQT qua ddi thoai va tdp huan. S6 lugng CBT tham gia
dich vu thué con rat khiém ton so v&i 80% sd luong DNNVV can duoc hd tro va so
v6i s6 luong CBT tham gia cong tac tudn thil thué. Trang thong tin dién tir cua Cuc
Thué tinh TT Hué c6 sb lugng tin bai ngdy cang gia ting qua cic nim goép phan
cung cép kién thirc thué cho DNNVV véi nhiéu loai thong tin hitu ich. Day ciing 1a
loai hinh dugc CQT lya chon dé cung cap thong tin vé thué chiém ty trong I6n nhat
v6i hon 60% giai doan 2017 - 2019 gan véi cach mang cong nghé 4.0. Pang chua y
1a dich vy thué qua email di phat huy tic dung nham giai thich chinh sach phap luat
thué, canh bao sém DNNVV trong ké khai, ndp thué va bao cao hoa don giam thiéu
sai pham bi xtt phat hanh chinh thué. Qua 3 nam trién khai canh bao sém HSKT
cham va bao cao hoa don chdm di giam thiéu chi phi hanh chinh bang tién cho ca
CQT va DNNVV. Sai s6t vé cham ndp HSKT va bdo céo tir ting 509 hd so
2018/2017 ty 1& 178% da giam xudng 373 ho so 2019/2017 véi ty 1& 64%. C6 thé

no6i viée gia tang dich vu thué dap ung yéu ciu cia DNNVV d3 gop phan ning cao
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tinh tudn tha thué cia DNNVV thong qua viéc chip hanh tét viée ding ky thué, ké
khai thué, nop thué va bao cao thué.

Xét vé tudn thii thué: Cyc Thué tinh TT Hué da ting cudng cong tac ra soat,
don dbc va TTKT viéc tudn tha thué trén dia ban tinh TT Hué. Tuan tha thué duoc
danh gia thong qua cong tac ding ky thué, ké khai thué, nop thué va bao céo thué.
Két qua cho thdy CQT di tap trung cong tic danh gia, ra soat nhic nhd DNNVV
tuan thu thué theo dia ban va hd so thué hay phan loai no thué va bao cdo 4n chi
thué cham. Thué TNDN va thué GTGT 14 2 loai thué DNNVV chiém ty trong hon
90% s6 thué truy thu trong giai doan 2017 —2019. Bén canh d6, hanh vi ké khai sai
va phat cham ndp 1a hai loai hanh vi phd bién c6 ty trong 16n chiém hon 80% sb
tién phat vi pham hanh chinh vé thué qua TTKT, trong lac d6 hanh vi trén 1au thué
cia DNNVV hau nhu khong dang ké vé ty trong qua TTKT. Ddi ngil nhan lyc danh
cho cong tac tuan thu thué 16n hon nhiéu so véi cong tac dich vu thué véi ty 1¢
tuong tng 1a 22% va 4,6%. Vi¢c xuir phat cham ndp bdo cdo gia ting qua cac ndm
trong giai doan nay theo dia ban, trong d6 Co quan Cuc Thué, Phii Loc, Huong Tra
va Tp Hué 13 nhimng dia ban c6 ty 1& xir phat cao nhat. No dong thué mic du dam
bao ty 1& dudi 5% qua cic nim tuy nhién ty trong s6 thué ng dong qua cac nim van
tang cao vé ca so tuyét ddi va twong ddi, trong d6 thué GTGT va tién phat 1a 2 loai
thué co s tién no dong 16n nhit trong giai doan 2017 — 2019. C6 thé thiy cong tac
QLT hién nay ctia CQT ning vé sd thu thué va TTKT hon 1a cung cap dich vu thué.

4.1.2.2. Panh gia qua dir liéu so cip

Xét vé dich vu thué va chit lwgng dich vu thué: DNNVV da tham gia hau hét
céc loai hinh dich vu thué cua CQT ca vé hinh thuec tiép can tim hiéu thong tin thué
va nhan hd tro, giai dap vudng mic tir CQT. T4p hudn va trang thong tin dién tir 13
hai loai hinh DNNVV thudng tiép can véi ty trong hon 50%, trong luc dé truc tiép
dén CQT va goi dién thoai tryc tiép dén CQT la hai loai hinh hd trg DNNVV
thuong str dung nhat voi ty trong hon 50%. Khai thué va quyét toan thué 1a nhiing
noi dung DNNVV dénh gia 1a tham gia v6i tin suat cao nhat gan 50% so Vi cac
ndi dung hd trg khic cia CQT. Piéu dang chu ¥ 1a ty 18 16n hon 90% DNNVV

khong dé& nghi cac ndi dung hd trg nhu mién giam thué, hoan thué, bao co thué va
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dang ky thué trong lac sé lwong DNNVV ¢6 ty 1& xir phat vé bao cdo thué gia ting
trong giai doan 2017 — 2019. Piéu nay dit ra cho CQT cac yéu cau can thay do6i
hinh thtrc va ndi dung dich vu thué dép ung yéu cau cia DNNVV nham giup gia
tang tuan thu thué, giam cac sai pham hanh chinh vé thué d6i véi DNNVV.

Xét vé tudn thii thué: Tinh trang tuan thi thué cia DNNVV thong qua khao
sat cho thdy DNNVV c¢6 xu huéng ddng ¥ véi cac ¥ kién duoc khao sat vé dang ky
thué, ké khai thué, nop thué va bao céo thué véi ty 1é tir dong y trd 1én chiém hon
90% s DNNVV duoc khao sat. Két qua nghién ciru cho thay xu huéng tuan thi
thué ngay cang dugc cac DNNVV chil y va quan tdm dén viéc thuc hién cac quy
dinh lién quan vé thué. Diéu nay phu hop véi két qua nghién ctru cia aatBui Ngoc
Toan [38], Anita va cong sy [64] vé tuan thil thué ngdy cang gia ting vdi cac yéu td
tuan thil thué gan voi dic diém nganh thué. Két qua nay phu hop véi két qua phan
tich so liéu thir cdp 2017 — 2019 khi tuan tha thué cia DNNVV niam sau ludn tién
b6 hon nim trude qua truy thu thué va tuan tha ké khai thué - bao céo thué.

Xét vé dinh gid thang do: Thang do da dugc danh gia so bo véi két qua kiém
dinh gia tri hoi tu déu théa méan va khi kiém dinh gi4 tri phan biét cho thiy gia tri
AVE déu cao hon gié tri twong quan binh phuwong nén cac nhan té déu cé su khac
biét va do tin cdy thang do déu thoa mén tinh dong nhat bén trong ciia cic nhan t6
nghién ctru. Thang do dugc tién hanh kiém dinh EFA va kiém dinh CFA cho thay
mo hinh do luong nhan t6 dé xuat dat mic da dé thuc hién hé s6 KMO, kiém dinh
Bartlett va phwong sai trich d6i v6i EFA va mé hinh do luong cic nhan té dé xuat
cling thu duogc sy phu hop day du véi dir lidu d6i voi CFA. Cu thé: (1) Nhan t6
Kién thirc thué: Thang do kién thic thué dugc ké thira thang do ctia Mukhlis va
cong su [157] va duoc do ludng boi 05 thude tinh bao gom: thude tinh KTT1: “Kién
thirc vé quyén loi va nghia vu vé thué”, thudc tinh KTT2: “Kién thirc vé chirc ning
hoat dong va xu phat vé thué”, thude tinh KTT3: “Kién thirc vé logi thué va biéu
thué”, thudc tinh KTT4: “Kién thirc vé cac ché dé thu nép thué (cach thirc, quy
trinh, quy dinh, thi tuc...)” va thudc tinh KTT5: “Kién thitc vé xdc dinh so thué phdi
ngp”. Panh gia cho thdy EFA da dat mirc du dé thyc hién va CFA cho mé hinh do

ludng nhan t6 dugc dé xuét ciing thu duoc sy phu hop diy da véi dir liéu (Chi
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square / df = 5,65; GFI = 0,994; CFI = 0,998; RMSEA = 0,049). Dé gia ting tuan
thii thué ctia DNNVV, kién thie thué can duge CQT quan tim khi cung cép thong
qua cac kénh dich vu thué. Kién thirc thué duoc cung cap dudi hinh thie thong tin
chinh sach phap luat thué theo sic thué. Diéu nay duogc ung hd béi nghién ctru cla
Anita va cong su [64] v6i khang dinh kién thirc thué cang cao thi mirc anh huong ¥
nghia dén ty 18 tuan thu thué cang cao. Bayu va cong su [77] cho rang dé nang cao
tuan thu thué, NNT can c6 kién thie thué dé tinh thué dung, day du. Kién thie thué
c6 murc anh hudng c6 ¥ nghia dén tuan thu thué [181]. (2) Nhin té niém tin thué:
Thang do niém tin thué dugc ké thira thang do cua McAllister [150] va dugc do
luong boi 9 thude tinh nhu sau: thudgc tinh NTT1: “Cdn bo thué va doanh nghiép
luén thodi mdi trao déi y kién va dé xudt cia minh.”, thudc tinh NTT2: “Doanh
nghiép cé thé thodi mai chia sé nhitng khé khan cia minh va tin rang can bg thué
luén san sang ling nghe.”, thudc tinh NTT3: “Doanh nghiép tin rang khi doanh
nghiép chia sé vudng mdc véi can bo thué, ho sé trd 1oi trén tinh than xdy dwng va
quan tam”, thudc tinh NTT4: “Doanh nghiép cho rang gita doanh nghiép va co
quan thué déu xdy dwng moi quan hé hiéu biét lan nhau trong céng viéc”, thude tinh
NTT5: “Théng qua theo déi cdch gidi quyét cong viéc cia cdn bg thué, doanh
nghiép khéng thdy Iy do gi dé nghi ngo nang liec va qud trinh dao tao céng viéc cia
ho”, thudc tinh NTT6: “Doanh nghiép cé thé tin rang cdn bo thué khéng gdy riii ro
cho doanh nghiép vi sw bat can”, thudc tinh NTT7: “Hdu hét cdc doanh nghiép déu
tin tuong va ton trong can bo thué”, thude tinh NTTS: “Hau hét cac doanh nghiép
déu cho rang can b thué dang tin cdy” va thude tinh NTT9: “Doanh nghiép tin
rang mire dé quan tam va hé tro cia cdn b thué doi véi doanh nghiép khéng phu
thudc vao sy quen biét (moéi quan hé)”. Panh gia cho thiy EFA da dat mirc du dé
thuc hién va CFA cho mé hinh do ludng nhan t6 duoc dé xuat ciing thu duoc su phu
hop day da véi dit liéu (Chi square / df = 71,16; GFI = 0,96; CFI = 0,98; RMSEA =
0,079). Bé gia tang tuan tha thué cia DNNVV, niém tin thué can dugc CQT quan
tam khi cung cip dich vu thué. NNT c6 xu huéng khong ndp thué khi thdy hé thong
thué khong cong bang, niém tin thué c6 anh hudng dén tuan tha thué, do do khi

niém tin thué vao hé théng thué cang ting c6 anh huong dén ky vong gia ting anh
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huong cia ¥ dinh tuan tha thué [96] hay mdi quan hé giita niém tin va tuan thu thué
dugce ngdm dinh sip xép boi moi trudng tin cay va cam két hop tac [103]. Niém tin
d6i voi CQT c6 mirc anh hudng tich cuc va cd y nghia dbi voi tuan tha thué cua
NNT [154]. O TT Hué, yéu tb niém tin thué da duoc su quan tdm ctia CQT thong
qua vi¢c cung cép dich vu thué nhu cam két, thuc hén cac thu tuc hanh chinh nhanh
chong thuén tién tao thuan loi cho DNNVV dé d& dang tuan thu thué [33]. (3) Nhan
t6 su hai long: Thang do sy hai 1ong dugc ké thira boi thang do cua Loureiro va
cong su [146] va dugc do luong dya trén 6 thude tinh cu thé nhu sau: thudc tinh
SHLI1: “Doanh nghiép hai long véi dich vu hé tro thué”, thude tinh SHL2: “Dich vu
hé tro thué ddp vmg nhu cau cia doanh nghiép”, thudc tinh SHL3: “Doanh nghiép
cho rcing minh da co quyét dinh dung dan khi sir dung dich vu hé tro thué”, thude
tinh SHL4: “Chung toi sé gioi thiéu cac dich vu hé tro thué cua co quan thué cho
cac doanh nghiép khac”, thudc tinh SHLS: “Chiing t6i sé khuyén khich cdc doanh
nghiép khac sw dung dich vu hé tro thué”, thudc tinh SHL6: “Nhin chung, trai
nghiém dich vu hé tro thué co quan thué cia quy doanh nghiép la tich cue”. Pénh
gi4 cho thdy EFA da dat muc da dé thuc hién va CFA cho mé hinh do ludng nhan
t6 dugc dé xuit ciing thu dugc sy phu hop diy du voi dit lidu (Chi square / df =
20,995; GFI = 0,98; CFI = 0,993; RMSEA = 0,083). ¢ gia tang tuan th thué cua
DNNVV, niém tin thué can dugc CQT quan tdm khi cung cip dich vu thué. va su
hai 1ong cling mang lai anh huong 16n dén tuan thu thué caa NNT. Gia thuyét
nghién ctru d6i véi nhan t sy hai 1ong cho thiy c6 mic anh huong ¥ nghia dén tuan
thi thué va 1a nhan t trung gian d6i véi mac anh huong cua chat lwgng dich vu
thué va tuan tha thué. Piéu nay phu hop véi cac nghién ctru ciia Anita va cong su
[64], Awaluddin va Tamburaka [72] va Jofreh va Rostami [134] tim thy su hai
1ong ¢6 anh huong tich cyc dén tuan thu thué cia NNT. Do d6, dé gia ting tuan thu
thué cia DNNVV, nhan t6 sur hai long can duoc quan tdm danh gia va trién khai cac
chinh sach quy trinh phu hop ddi véi méi quan hé nay. (4) Tuén tha thué: Thang
do tuan tha thué duoc ké thira boi thang do ctia Rusdi va cong su [193] va da duoc
do ludong baoi 4 thude tinh cu thé nhu sau: thudc tinh TTT1: “Doanh nghiép luén
dang ky va bo sung théng tin ddang ky thué ding han”, thudc tinh TTT2: “Doanh
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nghiép luén ké khai thué day @i va ding han (cdc thong tin can thiét nhw: to khai
thué, bdo cdo tai chinh, thay doi théng tin...)”, thudc tinh TTT3: “Doanh nghiép
luén ndp thué day di va ding han” va thudc tinh TTT4: “Doanh nghiép luén bdo
cdo nghia vy thué chinh xdc va day dii (theo ndi dung nghiép vu kinh té phdt sinh)”.
Pénh gia cho thdy EFA da dat mic da dé thuc hién va CFA cho mé hinh do ludng
nhan t6 dugc dé xuit ciing thu dugc sy phi hop day da véi dit liéu (Chi square / df
=1,716; GFI = 0,998; CFI = 0,999; RMSEA = 0,045).

4.1.3. Thao luin vé anh huéng ciia chat lwong dich vu thué dén tuan tha
thué ciia doanh nghiép nhé va vira

Bang viéc sir dung 1y thuyét vé khung suon dbc tron truot gan véi quyén luc
va niém tin dbi véi tudn tha thué, luan an da dé& xuat mot mé hinh nghién ctru vé
dich vu thué, chit luong dich vu thué va tuan thu thué dé tim hiéu tac dong cua chat
lugng dich vu thué dén tuan thu thué cia DNNVV. Trong khi cac nghién ctru trude
day cha yéu tap trung vao cac yéu té chét luong dich vu thué tic dong dén sy hai
long ciia DN hay nghién ciru cac yéu td anh huéng tuan tha thué hodc tuan thu thué
vO1 cac yéu t6 nhu hanh vi vé thué, chinh sich thué cua Anita va cong sy [64],
Anita va cong su [64] hay tuan thu thué cta aatBui Ngoc Toan [38], aahLeéng Minh
Hoang [20]. Tuy nhién, rat it nghién ctru vé DNNVV hay t6 chirc ma chu yéu la
NNT c4 nhan va hau nhu khong c6 nghién ctru ddng thoi giita dich vu thué, chat
lugng dich vy thué va tuan thu thué. Do d6, ludn 4n c6 dong gop quan trong vé mit
Iy thuyét khi m¢ rong thém nhirng hiéu biét vé su tac dong cua chét luong dich vu
thué, kién thirc thué, niém tin thué va sy hai 1ong dén tuan thi thué cia DNNVV.
Ngoai ra, cac phat hién cta luan 4n cung cip mot bang chimg thuc nghiém cho céc
nha quéan 1y thué va chinh phii Viét Nam trong viéc dé xuat cac chinh sach phu hop
dé tang tuan tha thué cia DNNVV va cac khuyén nghi vé cong tac quan tri vé thué
d6i v6i DNNVV dé giam rui ro vé thué khi tham gia dich vu thué nhim nang cao
tuan thu thué ctia don vi minh.

Doi voi vai trod cla cac chét luong dich vu thué, céc nghién ctru trude day da
chi ra rang yéu t6 nay c6 tac dong tich cuc dén su hai 1ong, kién thic thué va niém

tin thué. Tuy nhién, cc nghién ctru nay chi yéu tap trung vao NNT c4 nhan va rit it
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nghién ctru vé& DN va td chtrc. Phan 16n nghién ctru vé chat luong dich vu thué va su
hai long, rat hiém nghién ciru danh gia chét luong dich vy thué hay chét luong dich
vu thué véi kién thirc thué hay niém tin thué [13], [37]. Luan 4n mo rong danh gia
mdi quan hé nay d6i voi DNNVV va su két hop dong thoi danh gia chat luong dich
vu thué véi kién thirc thué, niém tin thué va su hai long. Két qua nghién ctru cho
théy chét luong dich vu thué c6 anh huong tich cuc dén kién thire thué néu dich vu
thué cung cap nhiéu thong tin vé thué va hd tro giai dap cac vudng mic vé thué thi
DNNVV gia ting kién thirc vé thué trong viéc hiéu biét chinh sach phap luat thué,
cach dang ky bd sung thong tin vé thué, ké khai thué, nop thué dang han tranh bi xir
phat vi pham hanh chinh vé thué. Nghién ctru ciing chi ra rang chat lwong dich vu
thué c6 anh huong tich cuc dén niém tin thué voi dich vu thué dap ung va chuyén
nghiép s& lam gia ting niém tin cia DNNVV ddi véi CQT. Mot khi CQT xay dung
dich vu thué chuyén nghiép c6 kha ning dap tng yéu cau ciia CQT hudng dén moi
truong dich vu/hgp tac, cong béng va tao dong luc thi DNNVV sg tin dung dich vu
thué cua CQT va huéng dén tuan thu cac hudng dan hd trg CQT khuyén nghi. Bén
canh do, nghién ctru ciing khang dinh gia thuyét chat luong dich vu thué c6 anh
huong tich cuc dén sy hai 1ong cia DNNVYV, diéu d6 ¢ nghia 13 véi dich vu thué
c6 kha nang dap tng va chuyén nghié¢p s€ gia tdng sy hai long cia DNNVV.

Déi véi vai trd cua tuan thu thué, cac nghién ctru trude day di chi ra ring céc
yéu t6 anh hudéng dén tuan thu thué nhu sy hai 1ong, kién thirc thué va niém tin
thué. Tuy nhién, c4c nghién ctru nay chu yéu tip trung vao NNT c4 nhan va rat it
nghién ciru vé DN va to chirc. Phan 16n nghién ctru vé tuan thu thué doi vai kién
thire thué, rat hiém nghién ctru danh gia tuan thu thué voi sy hai long va niém tin
thué [31], [179], [20]. Ludn 4n m& rong danh gia mdi quan hé nay d6i voi DNNVV
va su két hop dong thoi danh gia tuan thu thué véi kién thie thué, niém tin thué va
su hai 10ng. Két qua nghién ctru cho thiy kién thtc thué co anh huong tich cuc dén
tuan thi thué néu DNNVV c6 day du hiéu biét vé chinh sach phéap luat thué, biét vé
céch tinh thué, ké khai thué ding han, nop thué déy du khong cham tré s& gia tang
tuan thii thué tranh bi xir phat vi pham hanh chinh vé thué. Nghién ctru ciing chi ra

rang niém tin thué c6 anh hudng tich cuc dén tuan tha thué vai sy gia tang tin tudng
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vao CQT s& 1am gia ting tuan thu thué cia DNNVV d6i véi CQT. Mot khi CQT
niém tin cia DNNVV thong qua moéi trudng dich vu/hop tac, cong bang va tao dong
luc thi DNNVV s@ gia tang tuan thu thué tu nguyén, diéu do mang lai lo1 ich ca hai
phia NNT va CQT giam thiéu chi phi hanh chinh trong TTKT va QLT. Bén canh
d6, nghién ctru ciing khang dinh su hai 10ng ¢6 anh huong tich cuc dén tuan thu
thué cia DNNVV, diéu d6 c6 nghia 1a khi DNNVV hai long véi dich vu thué cua
CQT, ho s& cam thay vui vé khi thyc hién cac khuyén nghi ciia CQT hay quy dinh
ctia nha nuée vé thué, tir 6 s& gia tang tuan thu thué tr nguyén ciia DNNVV khong
can phai dung bién phap bat budc tuan tha thué thong qua xir phat vi pham hanh
chinh thué.

Két qua nghién ctru ciing chi ra rang chat lugng dich vu thué khong c6 méi
quan hé anh hudng tryc tiép dén tuan thu thué, tuy nhién mdi quan hé nay c6 anh
huong tich cuc thong qua cac bién trung gian 1a kién thuc thué, niém tin thué va su
hai long. Két qua nghién ciru nay pht hop voi cac nghién ciru vé kién thirc thué va
tuan thu thué [64], hay chat luong dich vu thué véi sy hai long [1] [56], [37], [18],
[27] cho thiy rang chét lugng dich vu thué c6 anh huong tich cuc dén sy hai 1ong.
Diém moi cua nghién ctru 1a da két ndi gian tiép gitra chat luong dich vu thué thong
qua cac bién trung gian déu c6 moi quan hé anh huodng tich cuc giita chat luong
dich vu thué va tuan thu thué. Do d6, dé nang cao kién thirc thué, niém tin thué va
su hai lIong cia DNNVV, chét luong dich vu thué can dugc cha trong va quan tam
dung murc thong qua kha ning dap tng cua dich vu thué d6i voi DNNVV ciing nhur
dich vu thué phai dam bao tinh chuyén nghién trong qua trinh phuc vu DNNVV.
Dich vu thué 13 dich vu hanh chinh cong gin véi ménh 1énh va quy dinh cta nha
nuée, do d6 viéc huéng dan cung cap thong tin rat quan trong dam bao DNNVV
hiéu biét dé tuan thii phap luat thué gin voi méi trudng dich vu va niém tin, hop tac.
Trong ludn 4n, nhan té niém tin thué gin véi 1y thuyét khung sudn déc tron truot da
chi ra rang méi truong dich vu va hop tac c6 tinh chat vd cling quan trong dé xay
dung niém tin va huéng dén tuin thu ty nguyén cia DNNVV, két qua nghién ctru
da khang dinh lai Iy thuyét khung suon doc tron truot trong nghién ctru tuan thi

thué cia DNNVV. Chtng t6 ring néu CQT chu trong dén ca mdi truong dich vu
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thué voi nhiéu dich vu dép ng yéu cau va phi hop véi DNNVYV thi tuan thu thué
¢6 chiéu huéng gia tang tich cuc hon gan voi nhitng giai phap QLT hiéu qua.

4.2. Him y quan tri ning cao chit lwong dich vu thué cia co quan thué
hwéng dén gia ting tuin thi thué ciia doanh nghiép nhé va vira

Trong pham vi nghién ctru cac nhan td thudc vé chat luong dich vu thué tac
dong dén kién thire thué, niém tin thué, su hai 1ong va tudn tha thué cia DNNVV,
két qua xay duyng mo hinh va uédc lugng théng ké cho thdy cic nguyén nhan chinh
gy anh hudng truc tiép dén tuan thu thué 1a kién thie thué, niém tin thué va sy hai
10ng va nguyén nhan anh huong gian tiép 1a chat luong dich vu thué. Pong thoi,
nghién ctru cling chi ra rang nhan t6 chat luong dich vu thué 1a nguyén nhan anh
hudng truc tiép dén kién thirc thué, niém tin thué va sy hai 10ng. Do vay, dé khéc
phuc cac nguyén nhan gay anh huong dén tuan thu thué cia DNNVV, luan 4n goi y
cac ham y quan tri danh cho CQT va DNNVV nhu sau.

4.2.1. Ham y lién quan sy dap wng va sw chuyén nghiép ddi véi chat lwong
dich vu thué ciia co quan thué

Két qua nghién ctru da chi rd danh gia cia DNNVV dbi véi chét lugng dich vy
thué cia CQT lién quan dén kha ning dap ung cua dich vu thué va sy chuyén
nghiép ddi véi dich vu thué. Trong d6 kién thirc thué duoc danh gia c6 mic anh
huong cao nhat dén tuan thu thué, tiép dén 1a niém tin thué va sy hai long. Do do,
nhiéu DNNVV danh gia dich vu thué chua that su tré thanh kénh cung cép kién
thirc cho DNNVV nén ho phai tim dén nhiéu kénh thong tin khac dé cap nhat kién
thire thué, tir d6 cho thay niém tin cia DNNVV d6i voi dich vu ctia CQT con nhiéu
han ché dan dén su khong hai 1ong va két qua 13 tuan tha thué cia DNNVV c¢6 phan
nao anh hudéng. Do vy dé nang cao tuan thii thué cia DNNVV nén chi y cc goi y
ham y quan tri sau:

Thir nhat: Nguon nhan lyc nganh thué can dit ra yéu cau vé sy chuyén
nghiép va sy dap Gng cua chat lugng dich vu thué cua CQT. Can bo thué can sin
sang cung cap dich vu thué véi nhitng canh bao sém nham giai quyét nhirmg vudng
mac ctia DN. Can b thué tai cac phong chirc ning nodi bo cia CQT hay phdi hop

v6i1 cac co quan bén ngoai nhu Kho bac, Ngan hang can co6 sy phéi hop chét ché voi
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nhau dam bao hd so ding han, nhanh chong huéng dan hd tro va thao g& vudng
miac cho DN. Su chuyén nghiép cua CBT con thé hién qua trang phuc qua thai do
mg xir trong qué trinh cung cap dich vu thué cho DN, do d6 véi thai d6 nha nhin,
trang phuc chinh chu hay ddng phuc nganh thué nhim nhén dién thwong hiéu ciing
1a viéc CQT can quan tim trong thoi gian tdi dé nang cao sy hai long cia DN. Nang
cao trinh d6 chuyén mén niam viing chinh sach phap luat thué trong qua trinh cung
cép dich vu thué rét quan trong nham dam bao can bo thué khong bao gio pham sai
14m trong huéng dan chinh sach thué, hd trg ké khai thué nop thué hay tinh toan sb
lidu vé thué. Can bo thué cung cap dich vu thué can dugc dao tao c6 kién thirc va y
thtrc trach nhiém doi véi cac nhiém vu duge xtr ly nham gia tang su tin cdy cua DN,
luon dong cam danh sy quan tdm chan thanh cho DN va luén cung cip thong tin
theo yéu cau ctia DN.

Thir hai: Co sé vat chat nganh thué & ky nguyén sb dit ra yéu cau cac thiét bi
va cong nghé ctia CQT phai ludn ludn duoc nang cép lién quan dén dich vu thué truc
tuyén hay khong truc tuyén. Néu nhu trude ddy, su quan tim trang thiét bi lién quan
dén try so tiép don DN thi hién nay v6i xu hudng cong nghé sb, cac may maoc cong
nghé hién dai can duoc nang cép, cac ung dung hd tro ké khai thué can duoc nang
cap kip thoi gan vé6i su thay doi chinh sach thué. Bén canh cung cip dich vu tai ban ¢
CQT, dich vu thué dién tir can duoc trién khai nhanh chong véi hau hét cac dich vu
ctia CQT nhu ké khai thué, ndp thué, giai ddp vudng mac, cau hoi thudng gip. Viée
truy cap h¢ théng dit liéu dién tr can dam bao hé théng van hanh thong sudt khong
gian doan khong bi sap ngudn va dam bao thong tin DN duoc bao mat qua hé thong
mang dam béo tinh chuyén nghiép, chinh xéc, kip thoi trong viéc luan chuyén dir liéu
tir DN dén CQT. Céc su ¢b lién quan dén hé théng timg dung hd trg cua CQT thudng
xuyén duoc khac phuc kip thoi nhu hé thdng thué dién tir hay tng dung hd tro ké
khai. Bén canh d6, CQT can thé hién tinh chuyén nghiép qua théng tin vé thué trén
web mot cach tryc quan sinh dong nham thu hut sy quan tdm cia DN trong qua trinh
thu huong dich vu thué caa CQT. Thuc té cho thdy DN it biét hodc khong biét dén
trang thong tin cua CQT va thudng truy cap vao cac trang thong tin khong chinh
thong ngoai CQT, do d6 giai phap niy can duoc trién khai trong dich vu thué cua
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CQT. Viéc xay dung trang thong tin dién tr nganh thué cung cip diy du thong tin
DN can vé chinh sach thué vo cung quan trong nham giam tai viéc hd tro DN tai
CQT ma DN c6 thé tim thdy thong tin vé thué lién quan dén loai hinh DN minh,
nganh nghé DN minh hay nhitng vu dii thué c6 lién quan dugc cap nhat kip thoi trén
website cia CQT. Hién nay, website cia CQT méi mang tinh chat 1a trang thong tin
dién tir, chua thét sy 13 trang cung cap dich vu vé thué dap tmg yéu cau ciia DN. Sy
cap nhat thong tin kip thoi hay théng tin dugc trinh bay bd tri truc quan sinh dong thu
hat DN quan tAm ciing can duoc chil trong trong thoi gian t6i.

Thir ba: M6 hinh quan 1y thué gan véi két qua nghién ciru dwa ra bang chimg
cho thiy chét lugng dich vu thué gin véi kha nang dap Gng va su chuyén nghiép
trong cung cap dich vu thué cia CQT. M6 hinh QLT chtic nang hién nay & CQT
dang phat huy manh mé sy chuyén nghiép trong timg khau QLT riéng biét ddi voi
chtrc nang TTHT, ké khai va ké toan thué, quan 1y no thué va TTKT. Dich vu thué
ctia CQT hién nay duoc xem chil yéu 1a cong tic TTHT NNT, tuy nhién xét vé ban
chét dich vu thué nham cung cép thong tin va hd tro DNNVV thi duoc dién ra & hau
hét cac bd phan chirc ning [25], do d6 viéc xay dung quy trinh dich vu thué cu thé ¢
tung bd phan chuc nang can duoc quan tdm va trién khai nhim dua dich vu thué
gan v6i kha ning dap ung va chuyén nghiép. Su phdi hop dong bo gitta cac bo phan
gin voi quy trinh ISO 9001:2008 can dugc cong khai & timg thu tuc hanh chinh dé
DNNVYV thuén tién trong qua trinh danh gia chat luong dich vu ciia CQT. Cung cép
trao doi thong tin gitta cac bd phan can duoc lién thong dé co thé kip thoi twong tac
v6i DNNVV. Cu thé: qua cong tic TTKT, xtr phat vi pham hanh chinh qua ké khai
hay bao céo ciing nhu phat cham ndp thué thudng phat sinh cac sai pham thudng
xay ra ciia NNT can dugc ma héa va cung cip dén bo phan truyén thong dé cung
cap kién thtrc canh bao cho NNT biét dé tranh rui ro trong qué trinh tuan thu thué.
Bo phén truyén thong dé xuét cac chuong trinh ké hoach phd bién, tuyén truyén sau
rong va thuong xuyén dé ngudi dan hiéu 1, qua d6 nang cao tinh tuan thu thué.
CQT can c6 tai liéu hudng dan cu thé, d& hiéu cac quy dinh lién quan vé thué phan
doan theo ting loai hinh DN hay nganh nghé kinh doanh dé nham nang cao kién

thirc vé thué va nhan thirc vé trach nhiém va quyén lgi cua ngudi dan khi tham gia

124



thue hién nghia vu thué. Giai quyét vuéng méic cia DNNVV can thau tinh dat 1y thé
hién sy cam thong va chuyén nghiép d¢ DNNVV hai 1ong vé6i cung cap dich vy thué
tir 6 x4y dyng niém tin, hinh anh t6t vé CQT dé gia ting tuan thi thué.

Bén canh phdi véi cac bd phan chie ning thude CQT, viée xay dung quy trinh
phdi két hop véi cac bén tha ba lién quan dén cong tac dich vy thué va tuan thu thué
nhu Kho bac, Ngan hang, Coéng an, S¢ Ké hoach Pau tu 1a v6 cung quan trong dé
gidi quyét cac thu tuc hanh chinh lién thong dam bao nhanh chéng kip thoi. Mo
hinh dai 1y thué 1a mét linh vuc kinh doanh dich vu thué c6 thu phi dé thyc hién
ké khai thué cho DNNVV can duoc khuyén khich va c¢6 co ché phét trién. Mot
khi mé hinh dai 1y thué phat trién manh s& giam dau méi cung cép dich vy thué
ctia CQT truc tiép dén NNT ma thong qua bén thir ba. Pay 1a mé hinh duoc
CQT cac nudc phat trién rat manh tao thuan loi cho ca CQT va NNT huodng dén
gia ting tuan thil thué. Tuy nhién hién nay, mé hinh cung cép dich vu dai Iy thué
van chua c6 huéng phat trién manh, do dé can phai chu trong thuc hién cac ham
¥ quan tri cu thé nhu d6i méi td chic thi cdp chimg chi hanh nghé dich vy 1am
tht tuc vé thué hay xay dung mé hinh két ndi CQT va dai 1y thué dé nang cao
chat lugng dich vu thué nham tao thuén loi cho DNNVV nhu dé xuét cua nghién
ctru dai 1y thué [24].

4.2.2. Ham y lién quan néng cao kién thirc thué, niém tin thué va sy hai
1ong nhiam gia ting tuin thi thué cia doanh nghiép nhé va vira

Két qua nghién ctru d3 chi rd danh gia caia DNNVV d6i véi tuan tha thué lién
quan dén kién thirc thué, niém tin thué va su hai 1ong. Trong d6 sy chuyén nghiép
duoc danh gia c6 muc anh hudng cao hon sy dap ung cua dich vu thué. Do do,
nhiéu DNNVV danh gia chua that su hai long v6i dich vu thué ctia CQT va dan dén
niém tin d6i véi CQT suy giam. Nhiéu kénh thong tin tuyén truyén cia CQT chua
that su thu hut DNNVV, chua khai thac tot kha nang tiém tang cua dich vu thué dé
thu hit DNNVV quan tdm cép nhat kién thtc thué. Do vay dé nang cao kha ning
dap ung va su chuyén nghiép cua chat luong dich vu thué nén chu y cac goi y ham

¥ quan tri sau:
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Thi nhéat: Nang cao kién thic thué cia DNNVV lién quan dén cac quy dinh
vé dang ky thué, ké khai thué, nop thué va béo céo cac nghia vu vé thué. Kién thirc
thué duoc CQT cung cdp thong qua cong tac tuyén truyén chinh sach thué, thuc
hién dbi thoai doanh nghiép, tip huan, giai dap vudng méic cho DN. Céc kénh cung
cip thong tin dudi dang mang xa hoi nhu Facebook, Zalo, trang thong tin dién tir
v6i cac huéng din kién thire thué vira di phu hop voi DNNVV 14 v cing can thiét.
Véi thoi dai ky thuat s6 4.0, CQT c6 nhiéu kénh cung cép dich vu thué da dang,
tryc quan sinh dong dé tao nén chu y dén DNNVV nhu canh bao dé NNT d& dang
tuan tha. Chinh sach thué co khéi lugng quy dinh rat nhiéu va thudong xuyén thay
d6i, viéc hudng dan theo phan doan phu hop véi timg loai hinh doanh nghiép, hay
theo nganh ngh¢, quy mé dé cac DN tuong dong c6 thé nam bat kip thoi. Thong tin
can ngin gon dé d& dang nim bit.

Thir hai: Xay dung niém tin thué 12 xu hudéng tuan thi thué mot cach tu
nguyén thong qua Iy thuyét Khung sudn dbc tron trugt — Slippery Slope Framework
d3 dan tro nén phd bién ¢ nhiéu quéc gia phat trién va dang phét trién. Niém tin
thué gin véi dich vu thué c6 chat luong hay su hop tac gitta CQT va DNNVV nham
gia tang tuan tha thué. Bén canh dé, niém tin thué dugc danh gid ¢ goc nhin vé thai
d6 va dao dirc thué hay cac quy pham phap luat dbi v6i ca nhan va xa hoi. Bén canh
d6 tao su cong bang va dong luc cho DNNVV & cac chinh sach, quy trinh giai quyét
van dé cia DNNVYV ciing 1a mot trong nhitng diém can luu tdm ctia CQT trong viée
xay dung niém tin thué cia DNNVV nham gia ting tuan thu thué.

Thir ba: Gia ting su hai 1ong 13 mot trong nhitng yéu cau can sy quan tam cia
nganh thué huéng dén tuan thu thué. Xét vé goc nhin cia DNNVV ddi véi CQT, sur
hai long duoc thé hién qua dich vu thué cam nhan. Piéu d6 doi hoi CQT ngay cang
ning cao chat luong dich vu thué dé dap Gmg sy hai 1ong cia DNNVV théng qua
viéc dap tmg nhu cau cia DNNVV gin vé6i su chuyén nghiép cua CBT va hé théng
thué. Két qua nghién ciru cho thay sy hai Iong 14 nhan tot quan trong huéng dén
tuan thu thué cia DNNVV, do d6 dé gia ting sy hai long cia DNNVV can cht
trong dén cai cach thu tuc hanh chinh thué, giai quyét vuéng méc kip thoi tao tam 1y

thoai mai cho DNNVV khi tiép xtic truc tiép hay giai quyét qua moi trudng dién tir.
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X4y dung méi truong dich vu hop tac huéng dén DNNVYV 14 trung tim tao nén moi
quan hé tuong tic ton trong 1an nhau, cong bang, hop ly. Cong nghé 4.0 hién nay
dang tao thuan lgi cho cac giao dich dugc giai quyét nhanh chong kip thoi, dich vy
thué ciia CQT gin v&i mdi truong dién tir tryc quan sinh dong ciing 13 giai phap can
huéng dén dé cai thién twong tac giita CQT va DNNVV.

4.2.3. Ham y quan tri ddi v6i cac doanh nghiép nhé va vira nhim gia ting
tuan thi thué

Két qua nghién ctru da chi rd danh gia cia DNNVV dbi véi chét lugng dich vu
thué va tuan thii thué c6 mdi quan hé anh huéng gian tiép thong qua kién thic thué,
niém tin thué va su hai long. Trong d6 kién thuc thué duoc danh gia c6 muc anh
hudng cao nhit dén tuan thi thué. Do d6, nhim nang cao tuan thu thué cua
DNNVV tranh cac rii ro vé thué, CQT va DNNVV nén chua ¥ cc goi ¥ ham y quan
tri sau:

Thir nhat: Két qua nghién ctru chi ra rang kién thic thué 13 mot trong nhiing
yéu t6 quan trong hd tro tuan thu thué cia DNNVV trong ké khai, nop thué, ding
ky thué va bao cao thué. Viéc khong hiéu biét vé chinh sach thué thuong tao nhiéu
rui ro cho DNNVYV trong qua trinh TTKT cia CQT va cac co quan c6 lién quan.
Diéu nay doi hoi b phan ké toan tai chinh cua DN can thudng xuyén cip nhat kién
thirc vé thué thong qua cac kénh dich vu thué chinh théng ciia CQT dé giam thiéu
nhitng sai so6t khong dang c6 gy rui ro 16n trong vi¢e truy thu xtr phat vi pham hanh
chinh thué. Cac thong tin huéng dan vé thué cua CQT duoc xem la cac thong tin
chinh théng trong cong tac QLT cia CQT, do d6 viéc thuong xuyén tham gia dich
vu thué cua CQT dé nim bt kip thoi cac chinh sach thué mai, cac chinh sach thué
lién quan dén DN minh 13 vo cing quan trong d6i véi DNNVV. Pic biét, chinh
sach thué thuong xuyén thay ddi nén viéc cap nhat chinh sach thué can tré thanh
van d& co ban can cha ¥ cua cac giam ddc, ké toan va quan 1y DN. Déi thoai va tap
huan 1a nhiing kénh thong tin cung cép chinh sach thué cia CQT cho giam doc va
ké toan cia DNNVV can quan tdm tham gia. Theo két qua nghién ctru [25] phan
16n tham gia cac hdi nghi nay 14 ké toan hon 14 giam déc DN, diéu nay s& han ché

viéc quan tri DN do6i voi cac van dé vé thué vi gidam doc DN thuong xuyén giao
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khoan van dé thué cua giam déc cho ké toan. Day ciing chinh 14 16 hdng quan trong
trong quan tri DN vé van dé thué va 1a nguyén nhan dan dén rui ro truy thu thué va
XU phat vi pham hanh chinh d6i v6i DNNV'V.

Thit hai: Ung dung cong nghé thong tin gin véi xu huéng céng nghé sb 4.0
ngay cang dugc CQT quan tdm tng dung dé tao thuan loi cho DNNVV. Bé dé dang
tiép nhan coéng nghé méi phuc vu cho qua trinh tuan tha thué cua don vi, doi hoi
DNNVV thudng xuyén cap nhat thong tin, thay doi thiét bi dap img yéu cau chuyén
d6i cong nghé sb cua co quan quan 1y nha nudc néi chung va CQT nodi riéng. Hién
nay, dich vu thué dién tir, h6a don dién tir da va dang trién khai tai CQT vé6i nhiéu
tién ich, tuy nhién van gip phai nhitng 16i thuong gip trong qua trinh thyc hién. Dé
nang cao dich vu thué ciia CQT, DNNVV can phan anh thudng xuyén nhiing 15i
nay dén CQT dja phuong va Tong Cuc thué dé kip thoi nang cao chét lwong dich vu
thué dap (mg yéu cau cia DNNVV. Bén canh d6, cac van dé vé thué thuong duoc
CQT cung cap qua moi truong mang nhu ding ky thué, ké khai thué, ndp thué va
bao cdo thué. Cac thu phan hoi trong qua trinh thuc thi tuan thu thué ciing thuong
dugce goi qua méi trudong mang. Do vay ngodi viée quan tim dén co s vat chat
nhiam tng dung cong nghé 4.0, DNNVV cin quan tdm dén thué nhan luc vé cong
nghé thong tin dé bao mat dir liéu, xtr 1y cac 16i lién quan dén tuan thu thué tir d6
dap Gmg yéu cau ké khai nop thué dung han cua chinh sach phap luat thué.

Thir ba: Nang cao chat luong bo may ké toan/thué 1a yéu cau dat ra doi voi
DNNVV dé gia ting tuan tha thué. Mot khi trinh d6 chuyén mén cua ké toan/ké
toan thué dugc thudng xuyén cap nhat sé giam thiéu nhing rai ro cia DNNVV vé
van dé thué. Do d6, cic DNNVV can chu trong dén van dé xdy dung ngudn nhan
luc ¢ chat luong & bd phan nay. Tuy nhién ddi véi DN nhé va siéu nho viéc hinh
thanh bd phan ké toan/thué kha tén nhiéu chi phi khi hoat dong SXKD gian don
khong qua phuc tap vé thué. Do d6, giai phap thué dich vu dai Iy thué dé thuc hién
chtrc nang nay ciing 12 phuong an t6i wu dé tiét kiém chi phi ddi v6i loai hinh doanh
nghiép nay. Luat hd tro DNNVV va Luat Quéan Iy Thué cho phép DN siéu nho thyc
hién hé thong s6 sach ké toan don gian nén viéc can chu trong dén giai phap nay dé

t6i wu hoa chi phi DN. Nang cao ngudn nhan luc doi ngii ké toan thué vé ciing quan
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trong d6i voi DNNVV dé tranh rai ro vé thué théng qua viéc cip nhat kién thirc
thué, ké khai thué dung han, nop thué day du, khau trir thué dung quy dinh. Pic
biét, thuong hay sai sot ddi véi DNNVV vé van dé hoa don hach toan ké toan, viéc
thué ké toan ban thoi gian ciing anh huéng dén viée theo di lién tuc van d& SXKD
gin v6i cong tac thué.

4.2.4. Pinh huéng chién lwgc ciia co' quan thué giai doan 2021 - 2030

Thi nhét: Két qua nghién ctru chi ra ring chét luong dich vu thué anh huong
gian tiép dén tuan thi thué thong qua cac bién trung gian 1a kién thic thué, niém tin
thué va sy hai long. Trong thoi gian dén co quan thué bén canh nhiém vu chinh tri
t6 chuc thu thué can chd trong hon nita dén chét luong dich vu thué dap Gng yéu
cau cua doanh nghiép nho va vira ciing nhu thé hién sy chuyén nghiép trong qua
trinh cung cap dich vu thué.

Thi hai: Ung dung cong ngh¢ thong tin trong giai doan hién nay, dac biét
thong qua mang x4 hdi can duoc co quan thué quan tdim dé dam bao dich vu thué
dugc cung cap day du, nhanh chong, kip thdi dén doanh nghiép nho va vira. Pic
biét qua tng dung cong nghé thong tin ¢ thé dinh hudng phan doan doanh nghiép
nho va vira dé dich vy phi hop hon véi timg loai hinh doanh nghiép, timg nganh
nghé cta doanh nghiép. Thong qua chit lwong dich vu thué, doanh nghiép nhé va
vira dé dang tuan thu thué véi nhimg hudng dan, hd tro cu thé dén doanh nghiép
nhdé va vura.

Thw ba: Quan 1y rti ro vé thué hién dang dugc co quan thué Viét Nam trién
khai tmg dung thong qua phan tich dir liéu quan 1y thué dé phan loai doanh nghiép
nho va vira v6i cac muc tuan thu thué tét, tuan thu thué trung binh, tudn thu thué
thip va khong tuan thu theo mo hinh thap tuan thu ctia TO chirc Hop tac va Phat
trién kinh té dé tir d6 co cac giai phap quan 1y thué phu hop trong viéc cung cap
chat lugng dich vu thué. Theo do, co quan thué can phan tich ban chit hanh vi cta
mdi muc d6 rui ro dé xac dinh bién phap ning cao tudn thu thong qua cung cép dich
vu thué, chat luong dich vu thué, kién thirc thué, niém tin thué va sy hai long dé
ting cudng hudng dan hd trg, tuyén truyén chinh sach phap luat thué. Do d6, nham

nang cao tuan thi thué ddi véi doanh nghiép nhé va vira tuan thii thué thap va tuan
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thu thué trung binh, chién lugc quan 1y thué dén nam 2030 can cha trong dén chat
luong dich vu thué, xay dung niém tin 13 yéu té quan trong gan voi mé hinh khung
suon doc tron truot gin véi tuan thu thué ty nguyén dé giam chi phi quan 1y thué
d6i voi co quan thué va doanh nghiép nhé va vira.

4.3. Han ché va dinh huéng nghién ctu tiép theo

4.3.1. Han ché nghién ciru

Két qua nghién ctru ctua luan an da tra 161 cac cau hoi nghién ctru dat ra, tuy
nhién van con mét sé han ché nhw sau: Thir nhat, nghién ctru méi chi quan sat tuan
thu thué cia DNNVV ¢ tinh TT Hué v6i mau khéo sat 362 DNNVV; Thir hai, tuan
thi thué c6 nhiéu yéu to6 anh hudng vi mé va vi mo, trong luc nghién ctiru méi chi dé
cap dén yéu t6 vé chit luong dich vu thué, kién thtrc thué, niém tin thué va su hai
long; Thir ba, chat lugng dich vu thué gin véi tng dung dién tir trén méi trudng
mang chua duoc xem xét nham dap (mg nhu cau truy xuat dir liéu va tuong tac
nhanh chong cuia DNNVV véi CQT.

4.3.2. Pinh huéng nghién ctru tiép theo

Dé nang cao tuan thu thué can md rong nghién ctru mdi quan hé nay ¢ nhiéu
ving mién khac nhau. Bén canh d6, mot sé nghién ciru tiép theo can duoc mé rong
v6i nhiéu yéu té anh hudng tuan thu thué khac dé dua ra giai phap hiéu qua nhu ky
vong.

Dé khic phuc han ché trén, hudng nghién ctru tiép theo dugce dé xuit nhu sau:

Thir nhdt, mo hinh 1y thuyét chi duoc kiém dinh véi DNNVV tai tinh TT Hué.
Co thé c6 mot sd khac biét so vai DNNVV tai céac vung mién khac & Viét Nam. Vi
vay, tiép tuc kiém dinh mo hinh 1y thuyét véi DNNVV tai cac dia phuong khac s&
lam gia tang tinh tong quat hoa ciia mo hinh cling 1a mot hudng nghién ctru tiép theo.

Thir hai, nghién ctru nay chi xem xét chét lwong dich vu thué va tuan thu thué
thdng qua cac yéu t6 anh hudng tuan thu thué 1a kién thic thué, niém tin thué va sy
hai 1ong. Thuc té c6 nhiéu yéu t6 anh hudéng tuan thu thué can duoc xem xét nhu dao
dtc thué, nhan thic thué, thué suit. Nghién ctru tiép theo c6 thé m& rong ra theo

hudng xem xét cac yéu td anh hudng khac dén tuan tha thué hay tudn tha thué tu
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nguyén va tuan thu thué bat budc ddi véi mdi quan hé gitra chét lugng dich vu thué
va tuan thii thué,

Thit ba, luan an ciing chua tiép can vé chat luong dich vu thué dién tr gan véi
xu huéng cong nghé sb 4.0 hién nay. Viéc tiép tuc nghién ctru theo xu hudng nay s&
lam r& hon nira ndi ham chét lugng dich vy thué nham dap tng yéu cau cia NNT
nhim gia ting tuan tha thué. Do dé, cac nghién ctru tiép theo can tiép tuc phat trién,
lam rd cac ndi dung nay.

TIEU KET CHUONG 4

Chuong 4 thyc hién thao luan két qua nghién ctru vé (1) thang do chat luong
dich vu thué va tuan tha thué véi cac yéu to anh huong tuan thu thué, (2) 6 gia
thuyét nghién ctru va (3) sy khac biét trong danh gia theo dic diém DNNVV vé cac
thanh phan va mdi quan hé trong md hinh nghién ctru. Trén co s do, ba ham y
quan tri gdm 9 giai phap duoc dua ra nhdm ning cao chét luong dich vu thué hudng
dén gia ting tuan thi thué d6i véi DNNVV bao gom: Nang cao su dap Gng va sy
chuyén nghiép ctia chét luong dich vu thué; Nang cao kién thué, niém tin thué va su
hai long cia DNNVV nham gia ting tuan tha thué va Khuyén nghi vé giai phap
quan tri DNNVV nham tranh thu t6i da kénh dich vu thué cia CQT nham gia ting
kién thtrc thué, niém tin thué va sy hai 1ong dé tir 6 thuc hién tuan tha thué giam
thiéu rai ro phap 1y vé thué.

Bén canh d6, Chuong 4 da chi ra mot s6 han ché ciing nhu goi ¥ huéng nghién

ctru tiép theo vé chat lugng dich vu thué nham gia tiang tuan thi thué cia DNNVV.
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KET LUAN VA KIEN NGHI

1. Két luin

Nghién ctru van dé dich vu thué, chit luong dich vu thué va su tuan tha thué 1a
mét trong nhitng nghién ctu can thiét trong tién trinh xay dung chuong trinh tuan
thu tong thé cua co quan thué. Mirc d6 dong gop cua doanh nghiép nho va vira trong
sur phat trién kinh té x& hoi cua dia phwong 1a rat quan trong vé sé thu ngan sach nha
nude, vé thi trudng viéc 1am, phat trién co cau nganh nghé trong xa hoi. Su dong
hanh cia co quan thué trong viéc tao thuan loi cho nguoi nop thué, dic biét 1a
doanh nghiép nho va vira, 1ay doanh nghiép nhé va vira Ia trung tdm trong viéc cung
cap dich vu thué hudéng dén sy tuan tha thué cua loai hinh doanh nghiép nay. Bay
cling 12 giai phap dbi véi co quan thué trong tién trinh cai cach co cau to chuc véi
viéc giam sb luong chi cuc thué thanh Iap chi cuc thué khu vuc va tinh gian bién
ché cua co quan thué. Bén canh d6, sé lugng doanh nghiép nho va vira ngay cang
tang véi su bung nd cua doanh nghiép khai nghiép, doanh nghiép thanh lap méi
cing 12 &p luc d6i véi nganh thué. Do d6, dich vu thué, chat lwong dich vu thué va
sur tuan thu thué caa doanh nghiép nho va vira 14 méi quan tdm cia nhiéu déi twong
bao gom nhitng nha hoach dinh chinh sach thué, nhitng nha nghién ctu ciing nhu
cac doanh nghiép nho va vira.

Dya trén qua trinh nghién ciru, tong hop va phan tich nhiéu dé tai nghién ciru
trong va ngoai nudc lién quan dén dich vy thué va su tuan tha thué, luan an di thiét
lap duoc tong hop tom tat cac noi dung chinh ciia mot s6 dé tai nghién ciu tiéu
biéu. Théng qua viéc tong lwoc céc nghién ciru ¢ lién quan két hop véi phan tich,
so sanh md hinh va két qua nghién ciru d6, luan an da hinh thanh duoc hé théng Iy
luan vé dich vu thué, chat lugng dich vu thué va sy tuan thu thué va xay dyng mo
hinh ly thuyét, dé xuat hé thong tiéu chi danh gia vé dich vu thué, chét luong dich
vu thué va sy tuan thu thué déi véi doanh nghiép nho va vira. Tir d6, luan an da dé
xuat nhitng ndi dung chinh ciing nhu phuong phap nghién ciru cy thé.

Két qua nghién ctru cua luan &n “Nghién ciru vé dich vu hé tro thué va sw
tudn thii thué ciia doanh nghiép nhé va viva trén dia ban tinh Thiva Thién Hué’

da rat ra mot so két luan sau:
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Thir nhdt: Thong qua phan téng quan vé cac mo hinh nghién ctu trong va
ngoai nudc vé dich vu thué, chat luong dich vu thué va sy tuan tha thué cua doanh
nghiép nho va vira, tic gia di nhan thiy rang nhimg nghién ctru vé dich vy thué,
chét luong dich vu thué va su tuan tha thué trong va ngoai nudc hién nay chu yéu
nghién ciru ¢ d6i teong ngudi ndp thué ca nhan hon 1a ngudi nop thué té chire, hay
chu yéu tap trung & mot sd van dé anh huéng tuan thi thué ndi chung chua di sau
vao mbi quan hé anh hudng giita chat lwong dich vy thué va tuan tha thué, trong Ilc
d6 day la mot van dé hét stirc quan trong va can phai dyua trén mé hinh 1y thuyét phu
hop. Bén canh d6, nghién ctru trude day tap trung chil yéu vao mot sé mdi quan hé
riéng biét nhu chat lwong dich vu thué va su hai long hay tuan thu thué va kién thic
thué, chua c6 nghién ciru dong thoi giita chat lwong dich vy thué va tuan thu thué.
Do d6, két qua nghién ctru ctia luan an c6 dong gép quan trong vé mo hinh 1y thuyét
cta chat luong dich vu thué va tuan tha thué thong quan cac bién trung gian nhu
kién thirc thué, niém tin thué va sy hai 1ong.

Thir hai: Dya trén co sd 1y thuyét va phan tich cic mé hinh ciing phuong phap
phan tich dir liéu thir cip va dit liéu so cap, luan 4n di dwa ra nhimg danh gia vé
dich vu thué, chit luong dich vu thué va tuan thu thué. Kér qua phdn tich dir liéu
thir cap giai doan 2017 — 2019 cho thay (1) viéc gia tang dich vu thué dap ung yéu
cu ctia doanh nghiép nhé va vira di gop phan ning cao tinh tuan thu thué cua
doanh nghiép nho va vira thong qua viéc chap hanh tét viéc dang ky thué, ké khai
thué, ndp thué va bao cao thué, (2) cdng tac quan 1y thué hién nay cua co quan thué
nang vé sb thu thué va thanh tra kiém tra hon 1a cung cap dich vu thué. Piéu nay
cho thay, co quan thué dang c6 xu huéng tuan thu thué bat budc véi ménh 1énh,
kiém soat, xir phat hon 1a xu hudéng tuan thii thué ty nguyén gan v4i moi trudong
dich vu hay hop tac gitta co quan thué va doanh nghiép nho va vira. Két qud phan
tich dir lidu so cdp cho thdy (1) co quan thué can thay d6i hinh thtrc va noi dung
dich vy thué dap g yéu cau cua doanh nghiép nho va vira nham gitp gia tang tuin
thii thué, giam cac sai pham hanh chinh vé thué d6i v6i doanh nghiép nho va vira,
(2) xu hudng tuan thu thué ngay cang duoc cac doanh nghiép nho va vira chd y va

quan tam dén viéc thyc hién cac quy dinh lién quan vé thué. Két qua nghién ciru vé
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mo hinh @é xudt cho thay chat luong dich vu thué c6 anh huong truc tiép dén kién
thire thué, niém tin thué va su hai long, trong lac d6 cac yéu td trung gian nay lai c6
mirc anh hudng c6 y nghia ddi v6i tuan thii thué. Co thé thay chat luong dich vu
thué c6 anh huéng quan trong gian tiép dén tuan thu thué cia doanh nghiép nho va
vira thdng qua cac bién trung gian 1a sy hai 10ng, niém tin va kién thirc thué.

Thir ba, Lun an c6 déng gop moi khi dd xay dung dugc thang do méi dbi véi
“chat luong dich vu thué”. Thang do bao gdm hai nhan t6 “Sy dap Gng” va “Sy
chuyén nghiép” véi 13 thudc tinh duoc cho 1a hop 1y dbi véi méi trudong DNNVV
khi sé Iwong DN siéu nho chiém ty trong hau hét va dich vu cia CQT ngay cang
hudng dén cong nghé¢ 4.0. Thang do chét lugng dich vu thué thuc hién nghién ctru
cho dia ban tinh TT Hué 1a thang do méi duoc nghién ctru va dé xuat cho nganh thué,
va thang do nay c6 mot sb tinh khac biét so v6i cac nganh dich vu khac hién nay khi
dich vu thué ciia CQT ngay cang duogc quan tim va chu trong. Két qua nghién ctu
phat hién 02 thanh phén ctia chét luong dich vu thué, gém sy dap ung va sy chuyén
nghiép dam bao tinh tin cdy va do gia tri cao.

Thir tw, Luan an d3 danh gia duoc tac dong gian tiép cua chat luong dich vu
thué dén tuan tha thué cua cac DNNVV théng qua cac bién trung gian 1 kién thirc
thué, niém tin thué va su hai 1ong. Cac mdi quan hé nay déu co y nghia vé mat
thong ké va co anh huong tich cuc gitta chat luong dich vu thué va tuan thi thué.
Do d6, dé nang cao kién thtrc thué, niém tin thué va sy hai 1ong cia DNNVV, chat
lugng dich vu thué can duoc chi trong va quan tam diing muc théng qua kha ning
dap tng cua dich vu thué d6i voi DNNVV ciing nhu dich vy thué phai dam bao tinh
chuyén nghiép trong qua trinh phuc vu DNNVV. Dich vy thué 1 dich vu hanh
chinh céng gan véi ménh 1énh va quy dinh ciia nha nuéc, do dé viéc huéng dan
cung cap thong tin rat quan trong dam bao DNNVV hiéu biét dé tuan thu phap luat
thué gén voi moi truong dich vu va niém tin, hop tac. Trong luan an, nhan td niém
tin thué gan voi 1y thuyét khung suon doc tron truot da chi ra rang méi truong dich
vu va hop tac co tinh chat vo cing quan trong dé xay dyng niém tin va hudng dén
tuan thu ty nguyén cia DNNVV, két qua nghién ctru da khang dinh lai 1y thuyét
khung suon ddc tron trugt trong nghién ciru tun thi thué cia DNNVV. Pidu d6

chung to rﬁng néu CQT chu trong dén ca moi truong dich vu thué véi nhiéu dich vu
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dap tmg yéu cau va phi hop v6i DNNVV thi tuan th thué c6 chidu hudng tich cuc
hon gén véi nhimg giai phap QLT hiéu qua.

2. Kién nghi

Dé nang cao dich vu thué, chét luong dich vu thué va gia ting su tuan tha thué
cua doanh nghiép nho va vira nham tao thuén logi cho doanh nghiép nho va vira,
nghién ciru dé xuat mot sb kién nghi dé trién khai thuc hién cac ham y dé xuat nhu
Sau:

2.1. P6i v6i Tong cuc Thué, Bo Tai Chinh

Thi nhat: Quy trinh tuyén truyén hd tro thué can dugc chi trong va doi méi
phu hop véi thong 18 qubc té tiép can dan dén dich vu thué. Dich vu thué cua co
quan thué can hudng dén kha ning dap tmg va chuyén nghiép phu hop véi yéu cu
cua doanh nghiép nhé va vua. Pac biét, dich vu thué can phan doan theo loai hinh
doanh nghiép, theo nganh nghé, theo loai thué dé gia ting su hiéu biét cua doanh
nghiép nho va vira vé chinh sach phap luat thué. Bén canh dé, quy trinh nay can lam
1d trach nhiém phdi hop giita cac bd phan chirc ning trong quan 1y thué cia co quan
thué va sy phdi hop véi cac don vi ngoai co quan thué gan véi thu tuc hanh chinh
thué cua doanh nghiép nho va vira dé dich vu thué dugc luan chuyén nhanh chéng
kip thoi dam bao ding cam két. Quan 1y thué rui ro cta co quan thué can xay dung
co ché phuc vu cho dich vu thué dé dua ra nhirng canh bdo sém dé doanh nghiép
nho va vira nhan dién céc sai sot vé thué kip thot tir d6 gidm thiéu rai ro thanh tra,
kiém tra, xir phat vi pham hanh chinh thué giam chi phi cho ca co quan thué va
doanh nghiép nho va vua.

Thir hai: Hién dai hoa dich vy thué véi nhiéu kénh dich vu gan véi ing dung
cong nghé 4.0 dé gan véi nhu cau cua doanh nghiép nhoé va vira. Dich vu thué can
duoc phat trién da dang cac kénh dich vu dién tor nhu qua blog, mang xa hoi, hay
email can dugc gin két voi hé thdng thué dién tir - eTax hién nay cta co quan thué
dé dang thuan loi hon cho ca co quan thué va doanh nghiép nho va vira. Bén canh
d6, co quan thué can chu trong dén bao mat thong tin ngudi dung, gia ting tdc do
duong truyén dé dam bao thong tin dugc luu chuyén nhanh chéng khong bi tic
nghén dé dang hon cho doanh nghiép nhé va vira thuc hién.

Thit ba: Doi ngii can bo thué can duoc thudng xuyén dio tao bdi dudng va bd
sung lyc lwong dé nang cao chat lugng dich vu thué cia co quan thué. Tir thai do

giao ti€p ung x1r, dén trinh d§ chuyén mon, kha nang phoi hop xir Iy cac vudng mac
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cua doanh nghiép nhé va vura can duoc quan tam dé dich vu thué gén vO1 su hai
long, xay dung niém tin, ning cao sy hiéu biét chinh sach phap luat thué, tir d6 gia
tang kha ning tuan thi thué ctia doanh nghiép nho va vira.

2.2. P6i véi Cuc Thué tinh Thira Thién Hué

Thir nhat: Co quan thué can da dang hoa cac loai hinh dich vy thué dén doanh
nghiép nho va vira v6i nhidu kénh thong tin truyén thong nhu tap huin va déi thoai,
cling nhu kénh thong tin dién tir qua trang facebook, trang zalo dé chuyén tai ngay
cang nhiéu chinh sach phap luét thué. Cac cudc thi tim hiéu phap luit vé thué can
dugc phdi hop vé6i cac truong dai hoc trén dia ban tinh Thira Thién Hué dé nang cao
kién thirc thué cho cac thé hé khoi nghiép twong lai dong thoi gop phan tuyén
truyén chinh sach phéap luat thué hiéu qua hon. Xay dung cic chuong trinh chuyén
dé phdi hop véi cac truong dai hoc dé tuyén truyén chinh sach phap luat thué, thong
qua cac kénh thong tin nay dé thuc hién tot cong tac truyén thong va xay dung hinh
anh co quan thué than thién gan giii v6i ngudi ndp thué, xda dan khoang cach véi
ngudi ndp thué, vi du chuong trinh tham quan co quan thué danh cho sinh vién.

Thir hai: Thuong xuyén khao sat nhu cau ciia doanh nghiép nho va vira dé
cung cap dich vu thué dap ung yéu ciu, bén canh d6 thudng xuyén co nhitng canh
bao sém nham gia ting tudn thu thué giam thiéu cac sai pham vé thué dan dén xu
phat vi pham hanh chinh vé thué vuot qua kha ning thanh toan. Qua cong tac thanh
tra kiém tra vé thué cac trudng hop thuong xuyén sai sot vé loai thué nhu thué gia
tri gia ting, thué thu nhap doanh nghiép hay vé ké khai thué sai hay chdm ndp tién
thué can dugc nhic nhé, canh bao, huéng dan kip thoi.

Thit ba: Xay dung niém tin va gia ting su hai long ctia doanh nghiép nho va
vira d6i voi co quan thué thong qua cac chuong trinh huéng dan hd tro. Dé gia tang
su hai 1ong cta doanh nghiép nhé va vira doi hoi co quan thué cung cap dich vu
thué chét luong gin voi kha niang dap ung va chuyén nghiép. Diéu d6 doi hoi su
phéi két hop chit ché giita ndi bd co quan thué va sy phdi hop véi cac co quan lién
quan ngoai co quan thué nhu kho bac, ngan hang dé giai quyét cac vudng méc cua

doanh nghiép nho va vira nhanh chong va kip thoi.
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Thir tu: Xay dung chuong trinh quan ly rii ro phuc vu doanh nghiép nhé va
vira trong viéc dua ra nhiing canh bao sém dé doanh nghiép nho va vira diéu chinh
truc khi thanh tra kiém tra. Thyuc té co quan thué da ap dung quan 1y rui ro trong
cong tac quan 1y thué dé phuc vu cong tac thanh tra kiém tra trong viéc xay dung ké
hoach hang nam danh cho gan 20% doanh nghiép c6 rui ro cao vé thué. Dbi vai cac
doanh nghiép nho va vira rui ro vira, thip va it rii ro can duoc phan loai dé c6
nhimng dich vu thué phi hop nham mang lai lgi ich cho cic ngudi ndp thué va co
quan thué. Canh bao sém gin vé6i dich vu hd trg thué chii dong tir phia co quan thué
s& giam rui ro vé thué qua cong tac diéu chinh ké khai thué trudc khi thanh tra kiém
tra lam tang thu ngan sach, giam ngudn nhan lyc thanh tra kiém tra ddi véi co quan
thué va giam chi phi vé thué ctia doanh nghiép nhé va vira.

Thi nidm: Xay dung méc chuan trong quan 1y thué ddi voi doanh nghiép nho
va vira theo nganh nghé, loai hinh doanh nghiép hay vén chu s¢ hitu hay tu6i doanh
nghiép va thuc hién cong khai dé doanh nghiép nho va vira d6i chiéu so sanh dé
tuan thil thué. Thong qua ngudng chuin, viéc tuan thu thué tu nguyén cta doanh
nghiép nhoé va vira duoc quan tdm va chu trong hon dé giam rui ro thanh tra kiém
tra cta co quan thué.

2.3. Pbi v6i doanh nghiép nhé va vira

Thir nhat: Doanh nghiép nho va vira can quan tdm dén tim hiéu chinh sach
phap luat thué lién quan dén nghiép vu kinh té phat sinh cta doanh nghiép minh dé
giam ruai ro vé thué. Kién thic vé chinh sach phap luat thué duoc cung cap boi co
quan thué 1a kénh dich vu thué quan trong chinh théng déng tin cdy cta co quan
thué, do d6 doanh nghiép nhé va vira can thudng xuyén tham gia dich vu nay cia co
quan thué dé nim cac quy dinh vé ké khai, dang ky, nop thué va bao cao thué. Doi
ngil ké toan thué ctia doanh nghiép nho va vira thudng xuyén cap nhat kién thic vé
thué dé giam thiéu nhiing sai s6t khong dang c6 giy rui ro 16n trong viéc truy thu xir
phat vi pham hanh chinh thué. Bén canh cac thong tin hudng dan vé thué cia co
quan thué cung cap thi doanh nghiép nhé va vira can chu dong lién hé co quan thué
khi c6 nhiéu van dé con vuéng mic trong qua trinh thuc thi chinh sach phap lut

thué dé giam rui ro truy thu, xir phat vi pham hanh chinh thué. Déi v6i giam ddc va
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quan 1y doanh nghiép nhé va vira can c6 co ché quan tri doanh nghiép vé thué dé co
nhimg giai phap kiém soat tai chinh thué giam rai ro vé truy thu xir phat vé thué.

Thir hai: Doanh nghiép nho va vira can dau tu thiét bi cong nghé thong tin
turong thich phi hop v6i yéu cau cai cach hién dai hoa nganh thué gin véi cong
nghé 4.0 dé thuan loi hon trong qua trinh tiép can voi dich vu thué ctia co quan
thué va tuan thu thué. Dich vu thué cta co quan thué ngay cang c6 xu huéng tng
dung dién tir, bén canh tuan thu cac quy dinh veé str dung dich vu thué dién tir cua co
quan thué, doanh nghiép nho va vira can c6 nhitng phan hoi dich vu thué chua hai
long dé co quan thué cai tién hon dich vu cia minh phuc vu tdt hon nhu cau cua
doanh nghiép nho va vira. Pau tu vé nhan luc cong nghé thong tin ciing 1a yéu cau
can dat ra ddi v6i doanh nghi¢p nho va vira dé chu dong sao Iuu dir li€u khi sy phat
trién ctia doanh nghiép dat ra yéu cu vé bao mat dit lidu, xur 1y cac 16i lién quan dén
tuan thi thué.

Thit ba: Doanh nghiép nhé va vira can quan tdm dén nang cao chit luong bod
may ké toan/thué dé gia ting tuan thu thué. Pdi voi doanh nghiép c6 quy mé siéu
nho, cin can nhic viéc thué dich vu dai Iy thué chuyén nghiép vé ké toan va ké khai
thué dé giam chi phi theo quy dinh cua luat quan 1y thué. Trong d6 doanh nghiép c6
quy mé nhé hay quy mé vira can xem xét can nhic thué doi ngil ké toan, thué tiy
thudc vao quy mo cua don vi minh dé dam bao viéc tuan thu thué vé dang ky, ké
khai, nop thué va bao thué dang han, kip thoi va chinh xac. Bén canh dé, chinh sach
vé thué thudng xuyén thay doi, nén yéu cau cip nhat kién thirc thué cua doi ngi ké
toan thué can duoc lanh dao doanh nghiép nho va vira quan tim dé thuc hién tét quy
dinh. Do6i ngii ké toan thué ciing can kip thoi tham muu cho 1anh dao doanh nghiép
nho va vira trong viéc t6 chuc trién khai cac cong tac lién quan dén thué nhu héa
don chung tir, ké khai, ndp thué hay khau trir thué dung quy dinh cua chinh sach
phap luat thué./.
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Phu luc A. THAO LUAN NHOM
Phu luc A.1. N§i dung thao ludn nhom

Kinh gui: Cac DNNVV/Chuyén gia nganh thué/Cic nha nghién clu/giang vién
chuyén nganh luat/ké toan/thué/quan tri

Kinh thua quy anh chi,

T6i tén 1a NCS Au Thi Nguyét Lién, Truong Pai hoc Kinh té, Dai hoc Hué hién 1a
Truéng phong Tuyén truyén hd tro ngudi nop thué, Cuc Thué tinh TT Hué dang thyc hién
Nghién ctru dich vu hd tro thué va tuan thu thué d6i véi doanh nghi¢p nho va vura trén dia
ban tinh TT Hué. Muc dich cua nghién ctru nay nham xay dung dich vu hd tro thué gén
v6i nhu cau cua doanh nghiép dé van dé thué tré nén d& dang hon tir d6 doanh nghiép d&
dang tuan thu thué.

Pé dat duoc muc dich cua nghién ctru, t61 mong mudn nhan duoc céac v kién dong
gop ciia quy anh chi dudi hinh thire trao d6i, ndi chuyén truc tiép/qua internet. Noi dung
trao d6i s& xoay quanh nhiing kinh nghiém ctia quy vi trong qua trinh thyc thi/quan 1y
thué/nghién ctru dé thiét 1ap moi trudng dich vu hd tro thué cta co quan thué tao thuan loi
cho doanh nghiép trong viéc tudn tha thué nhu thé nao. Cudc trao d6i, néi chuyén sé& kéo
dai 01 budi. Sy tham gia cia quy anh chi vao nghién ciru nay 1a hoan toan tu nguyén. Tat
ca cac thong tin ca nhan s€ dugc gilt bi mat. Ching t61 chi phan tich va bdo cdo mot cach
téng quat nhat tir cac dir liéu thu thap duoc. Dé dap lai sy gitip d& cta quy anh chi, toi co
thé cung cip dén quy anh chi két qua téng quan ctia nghién ctru khi nghién ctiru hoan
thanh.

Cudi cliing, xin chan thanh cam on su cin nhac gitup d& tir quy anh chi. Xin vui long
lién hé t6i néu quy anh chi can thém thong tin.

NCS Au Thi Nguyét Lién — Truong Pai hoc Kinh té, Pai Hoc Hué
Trudng phong tuyén truyén hd trg ngudi ndp thué, Cuc Thué tinh TT Hué

Mobi: 0905996446-Email: atnlien.tth@qdt.gov.vn; atnlien@hueuni.edu.vn;

No6i dung:

Trude hét, xin chan thanh cam on anh/chi di tham gia vao cong trinh nghién ciru
nay. Tt ca cac thong tin c4 nhan va doanh nghiép cua anh/chi sé duoc giit bi mat. Chiing
t6i chi phan tich va bio cio mot cach tdng quat nhat tir cac dir liéu ma chung t6i thu thap
duogc. Mot s6 noi dung can thao luan nhom 1an lugt nhu sau:

Nhom DNNVV:
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1. Céc dich vu hd tro thué nao ma doanh nghi¢p anh/chi da st dung trong thoi gian
qua?

2. Doanh nghiép anh/chi danh gia nhu thé nao vé chat luong dich vu hd tro cia co
quan thué trong thoi gian qua (t6t hay chwa tdt)? Tai sao anh/chi cho rang nhu thé?

3. Chét luong dich vy hd tro thué cia co quan thué cé ¥ nghia nhu thé nao ddi véi
doanh nghiép anh/chi (vi du, c6 ning cao duoc kién thirc thué, nang cao dao duc thué,
nang cao niém tin ctua doanh nghiép véi co quan thué va can bo thué,...)?

4. Theo doanh nghiép anh/chi, chét luong dich vu hd tro thué va sy tuan tha thué cua
doanh nghiép c6 lién quan v&i nhau khong? Tai sao?

5.Dé doanh nghiép tuan thu thué, theo doanh nghiép anh/chi cAn c6 nhimg yéu
td/diéu kién tién dé nao? Tai sao?

6. Doanh nghiép anh/chi c6 dé xuat gi ddi voi co quan thué trong viéc ning cao chit
luong dich vu hd trg thué di voi doanh nghi¢p?

7. Néu c6 van dé gi can lam sang to, to1 co thé lién lac dé xin y kién ctia anh chj duoc
khong?

Nhém can bd thué:

1. Céac dich vy hd tro thué nao danh doanh nghiép ma anh/chi da cung cép trong thoi
gian qua?

2. Anh/chi danh gia nhu thé nao vé chat lugng dich vu hd tro cua co quan thué trong
thoi gian qua (tot hay chua tt) d6i voi doanh nghiép? Tai sao anh/chi cho rang nhu thé?

3. Chét lugng dich vu hd tro thué cia co quan thué c6 ¥ nghia nhu thé nao ddi véi
doanh nghiép anh/chi (vi du, c¢6 nang cao duoc kién thirc thué, nang cao dao dirc thué,
nang cao niém tin ctua doanh nghiép véi co quan thué va can bo thué,...)?

4. Theo anh/chi, chat luong dich vy ho tro thué va sy tuan thu thué cua doanh nghiép
c6 lién quan v6i nhau khong? Tai sao?

5.Dé doanh nghi¢p tuan thu thué, theo anh/chi can co nhirng yéu td/diéu kién tién dé
nao? Tai sao?

6. Anh/chi c6 dé xuit gi d6i voi co quan thué trong viéc nang cao chit luong dich vu
hd trg thué dbi voi doanh nghiép?

7. Néu c6 van dé gi can lam sang to, to1 coO thé lién lac dé xin v kién ctia anh chi duoc
khong?

NhOm chuyén gia hoc thuat:
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1. Céc dich vu hd trg thué nao ma anh/chi da biét trong thoi gian qua?

2. Anh/chi danh gia nhu thé nao vé chat lugng dich vy hd tro cua co quan thué trong
thoi gian qua (tot hay chua t6t)? Tai sao anh/chi cho rang nhu thé?

3. Chat luong dich vu hd tro thué cia co quan thué c6 ¥ nghia nhu thé nao d6i véi
doanh nghi€p (vi dy, c6 nang cao dugc kién thire thué, nang cao dao duc thué, nang cao
niém tin ctia doanh nghiép véi co quan thué va can bo thué,...)?

4. Theo anh/chi, chat luong dich vu hd tro thué va su tuan tha thué cia doanh nghiép
c6 lién quan voi nhau khong? Tai sao?

5. Bé doanh nghiép tuan thu thué, theo anh/chi can co nhirng yéu td/diéu kién tién dé
nao? Tai sao?

6. Anh/chi c6 dé xuat gi d6i voi co quan thué trong viéc nang cao chét luong dich vu
hd trg thué dbi voi doanh nghiép?

7. Néu c6 van dé gi can lam sang to, toi c6 thé lién lac dé xin ¥ kién cuia anh chi duoc
khong?

Xin chan thanh cam on cac ¥ kién dép gbp quy bau cia anh/chi trong coéng trinh

nghién ctru nay!
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Phu luc A.2. Danh sach thao ludn nhém
Nhoém 1: Doanh nghiép nho va vira (tir 1-8)

Cong ty thuong hiéu ddng phuc Lion
Cong ty TNHH Tén Bao Khanh
Cong ty TNHH Hitech

Cong ty TNHH Locals

Cong ty TNHH Quédc Trung

Cong ty TNHH Cong huong Coplus
Cong ty DMZ

Cong ty TNHH XNK Dinh Huong

Nhom 2: Can b thué cép trung wong (9-10) va dia phuong (11-20)

Nk wDdE

9. Hoang Thi Lan Anh — Vu Cai cach, Tong Cuc thué
10.Lé Thi Thuy — Vu TTHT, Tong Cuc thué
11.Ngo Cam — Cuc thué tinh TT Hué

12.L¢& Van Ha — Cuc thué tinh TT Hué

13. V3 Tuong Lan — Cuc thué tinh TT Hué
14.Nguyén Thi Van — Cuc thué tinh TT Hué
15. Hoang Lap — Cuc thué tinh TT Hué

16. Phan Tan Hung — Cuc thué tinh TT Hué
17.Duong Cu — CCT thanh phd Hué
18.Nguyén Chi Trung — CCT thanh phd Hué
19.Lé Van Diing — CCT KV Huong Dién
20. Tran Ptrc Tan — CCT KV Huong Phu

Nhom 3: cac chuyén gia hoc thuat vé thué, ké toan, kiém toan va luat

21. Nguyén Thi Trién — Truong Pai hoc Luéat, Pai hoc Hué
22.H6 Thi Thity Nga — Truong Pai hoc Kinh té, Pai hoc Hué
23.Hd Thi Huong Lan — Truong Pai hoc Kinh té, Pai hoc Hué
24.Cao Dinh Lanh — Truong Pai hoc Luat, Pai hoc Hué

25. Tran Dtc Tri — Truong Pai hoc Kinh té, Pai hoc Hué
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Phu luc A.3. Két qua thao luan nhém vé thudc tinh ciia chat hrong dich vu thué

Ma hoa Thudc tinh

SbU1 Can bo thué ludn san sang hd trg nguoi ndp thué

SbuU?2 Dich vu ho tro thué duoc cung cép nhanh chéng, kip thoi.

SbU3 Céc sy co lién quan dén hé thong tmg dung ho trg cua co quan thué

thudng xuyén duoc khic phuc kip thoi

SbU4 Qua trinh cung cép dich vu ho tro thué khong bi gidn doan.

SPB1 Cac phong chirc ning ciia co quan thué phdi hop chit ché voi nhau.
SbB2 Co quan thué thudng xuyén hop tac véi cac don vi khac (nhu ngan
hang, kho bac) dé huéng dan va thdo g& vudng méic cua doanh nghiép
trong qué trinh ndp thué.

SPB3 | Can bo thué co du nang luc va hudng dan rd rang, dé hiéu.

SbB4 Can bd thué co thai do giao tiép lich sy, than thién va ton trong doanh
nghiép

SCT1 | Dich vu ho trg thué duoc cung cap khong phan biét loai hinh va tinh
trang doanh nghiép.

SCT2 Khi gip vudng mac, co quan thué ludn théng cam, ho trg va dong hanh
cung doanh nghiép.

SCT3 Co quan thué ludn léng nghe ¥ kién va thau hiéu nhu cau doanh nghiép.
STC1 Co quan thué cung cap dung dich vu nhu da cam ket

STC2 Dich vu ho trg thué ludn duge cdp nhat va cung cap chinh xéc.
STC3 Co quan thué cung cap dich vu ho tro thué theo dung lich trinh trién
Khai.

STC4 Thong tin vé doanh nghiép ludn duoc bao mat.
CSVC1 Céc thiét bi va cong nghé cta co quan thué ludn duoc nang cap.
CSVC2 |Co quan thué thé hién tinh chuyén nghiép qua trang phuc va giao tiép
ctia can bo thué
CSVC3 Co quan thué thé hién tinh chuyén nghiép qua thong tin vé thué trén
web tryc quan sinh dong.

Chii thich: Thang do Likert 7 mirc dg:1-Hodn toan khéng dong y dén 7-Hoan toan dong y.

Nguoén: Thdo lugn nhém (2019)
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Phu luc B. PHIEU KHAO SAT

THU NGO
Kinh giri: Quy doanh nghiép

T6i tén 1a Au Thi Nguyét Lién, Truéng phong Tuyén truyén hd tro ngudi ndp thué,
Cuc thué tinh Thira Thién Hué. Hién t6i dang thuc hién nghién ctru dé tai: “Nghién ctru
dich vu hd trg' Thué va tuéin tha thué dbi véi doanh nghiép nhé va vira trén dia ban
tinh TT Hué”. Myc dich cua nghién ctru nham tim hiéu méi quan hé gitra dich vu ho trg
Thue va tuan tha thué dé xay dung dich vu hd tro thué gin v6i nhu ciu ciia doanh nghiép
dé van dé thué tro nén dé dang va giap doanh nghiép thuan tién hon khi tuén tha thué.

Dé dat dugc muc dich trén, nghién ctru mong mudn nhin duge cac ¥ kién dong gop
cua quy doanh nghiép bang cach danh diu X vao 6 thich hop hodc dién thong tin vao
nhitng chd tréng. Noi dung trao doi xoay quanh kinh nghiém cua quy doanh nghiép trong
viéc thiét 1ap moi truong dich vu hd tro thué cta co quan thué.

Thoi gian hoan thanh phiéu khao sat khoang 10 phut. Sy tham gia cia quy doanh
nghi¢p vé dich vu ho trog thué nham nang cao tuén thu 1a hoan toan tu nguyén. Xin luu y
khong c6 cau tra 161 ding/sai, nhitng cau tra 101 trung thuc/chinh xac 1a nguon thong tin c6
gia tri cho nghién ctru nay.

Xin chan thanh cam on!

Nghién ciru nay xem dich vu hé tro thué ciia co quan thué bao gom dich vu cung
cdp thong tin vé chinh sach phdp ludt thue thong qua chicc nang tuyén truyén vé thué
va dich vu hé tro gidi dap cdc vuong mdc ciia ngwoi nép thué théng qua chivc ning hé
tro thué. Cic dich vu hé tro thué thong qua cdc phwong tign nhw dién thogi, dén gdp tai
co quan thué, qua doi thoai doanh nghiép, tip huén, gidi ddp bing cong vin...

Néu quy doanh nghiép c6 bat ky thiac mac nao hodc quan tim dén két qua nghién
ctru, vui long lién hé: Au Thi Nguyét Lién, Dién thoai: 090 599 6446;

Email: atnlien.tth@qgdt.gov.vn; atnlien@hueuni.edu.vn;

PHIEU KHAO SAT DOANH NGHIEP NHO VA VUA
VE DICH VU HO TRQ THUE VA TUAN THU THUE
(Poi tuwong tra 1oi: Ban 1anh dao/nha quén ly/ke toan)

PHAN A - THONG TIN CHUNG

1. Doanh nghi¢p anh/chi da tung sir dung dich vu hd tro thué caa co quan thué?

1 ba tung st dung ] Chua tung stir dung

2. Néu chua tirng st dung dich vu hd trg thué cua co quan thué, vui 1ong cho biét 1y do:
[ Mt thoi gian [ Khong mang lai y nghia thiét thuc

(] Str dung dich vu dai 1y thué Ly doKkhac: ..................
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3. Vui long cho biét y kién vé nhirng hoat dong sau day (co thé sur dung nhiéu lya chon):
Doanh nghiép anh/chi da s dung hinh thirc nao dé...

... Tiép cén tim hiéu théng tin thué ... H3 tro, giai dap vwéng mic
L Tu tap huén, ddo tao tai co quan thué I Truc tiép dén tai co quan thué
] Tir trang thong tin dién tir cia co quan | [ Goi dién thoai truc tiép dén co quan thué
thué 11 Géi cong van dén co quan thué
[ Tl van ban, tai liéu co quan thué giri ] Tham du dbi thoai do co quan thué to
[ T béo gidy, truyén hinh, phat thanh phdi | chice/phdi hop t6 chic
hop véi co quan thué

4. Vui long cho biét loai noi dung hd tro va tan suét sur dung dich vy hd tro thué cua co
quan thué trong nam 2018 cia doanh nghiép:

Noi dung hd trg S6 Néi dung hé tro S6 lan
1an
Ding ky thay d6i thong tin ding ky thué Mién, giam thué
Khai thué Hoan thué
Quyét toan thué (Thué TNDN, thué TNCN) Hoéa don, ching tir
Nop thué Bio céo thué

PHAN B - PANH GIA VE CHAT LUONG DICH VU HO TRO THUE

B1. Vui long cho biét mirc dp dong y cua doanh nghiép anh/chi véi cac phat biéu nay. (Quy
uoc: 1-Hoan toan khong dong y dén 7-Hoan toan dong y)

Chit hrgng dich vu hd trg thué Mirc d§ dong y
1 | Can bo thué ludn san sang ho trg nguoi ndp thué 1 2 3456 7
2 | Dich vu ho tro thué duoc cung cap nhanh chong, kipthoi. |1 2 3145 6 7
3 | Cac su ¢6 lién quan dén hé thong Gmg dung hd troctiaco |1 2 34,5 6 7
quan thué thuong xuyén dugc khic phuc kip thoi
4 | Qua trinh cung cap dich vu ho tro thué khong bj giandoan. |1 2 3 45 6 7

ol

Céac phong chirc ning cia co quan thué phoi hop chitché |1 2 3 4(5 6 7
v&i nhau.
6 | Co quan thué thuong xuyén hop tac v6i cac don vi khac |1 2 3145 6 7
(nhu ngan hang, kho bac) dé huéng dan va thao g& vudng
mic ctia doanh nghiép trong qué trinh ndp thué.

Can bo thué c6 du niang luc va hudng dan rd rang, dé hiéu. |1 2
8 | Can bo thué c6 thai do giao tiép lich su, than thién vaton |1 2 34,5 6 7
trong doanh nghiép
9 | Dich vu ho trg thué duoc cung cap khong phan biét loai |1 2 34,5 6 7
hinh va tinh trang doanh nghiép.
10 | Khi gdp vudéng mac, co quan thué ludn thong cam, ho trg |1 2 3145 6 7
va dong hanh cing doanh nghiép.
11 | Co quan thué luén ling nghe ¥ kién va thiu hicu nhucau |1 2 345 6 7
doanh nghiép.

~
w
N
&)
o
~
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12 | Co quan thué cung cap dung dich vu nhu da cam ket 1 2
13 | Dich vy ho trg thué ludn dugc cap nhat va cung cap chinh |1 2 3
Xac.
14 | Co quan thué cung cap dich vu hd trg thué theo ding lich |1 2 3,45 6 7
trinh trién khai.

N
&)
o
-

15 | Thong tin vé doanh nghiép ludn duoc bao mat. 1 2 3456 7
16 | Cac thiet bi va cong ngh¢ cta co quan thué luén dugcnang |1 2 3745 6 7
cap.

17 | Co quan thué thé hién tinh chuyén nghiép qua trang phuc (|1 2 345 6 7
va giao tiép cua can bo thué
18 | Co quan thué thé hién tinh chuyén nghiép qua thongtinvé |1 2 34,5 6 7
thué trén web tryc quan sinh dong.
B2. Vui long cho biét mirc dp déng ¥ cua doanh nghiép anh/chi v61 cac phat biéu nay.
(Quy udce: 1-Hoan toan khong dong ¥ d&én 7- Hoan toan dong ¥)
Sw hai long déi véi dich vu hd tro thué caa co quan thué Mikc do dong y
1 | Doanh nghiép hai long véi dich vu ho tro thué 1 2 3:4!5 6
2 | Dich vy ho tro thué dap tmg nhu cau cua doanh nghiép 2 3456
3 | Doanh nghiép cho rang minh da c6 quyét dinh ding dankhi [1 2 3 45 6 7
str dung dich vu hd tro thué
4 | Ching t61 s€ gidi thiéu cac dich vu ho tro thué ciacoquan |1 2 34,5 6 7
thué cho cac doanh nghiép khac
5 | Chung t6i s& khuyén khich cac doanh nghiép khac sicdung (1 2 3 45 6 7
dich vy hd tro thué
6 | Nhin chung, trai nghiém dich vu ho tro thué co quan thué {1 2 345 6 7
cua quy doanh nghiép 1a tich cuc

\l

|
\‘

PHAN C - PANH GIA KIEN THUC VA NIEM TIN ‘ .
C1. Xin vui long danh gia mirc d¢ hiéu biét ciia doanh nghiép anh/chi vé cac van dé lién
quan dén thué: (Quy uéc 1-Khéng cé kién thire dén 7-C6 kién thirc ddy dii)

Kién thirc thué Mikc dd hiéu biét

1 | Kién thirc vé quyén loi va nghia vu vé thué 1234567

2 | Kién thirc vé chirc ning hoat dong va xtr phat vé thué 12 34567

3 | Kién thirc vé loai thué va biéu thué 12 34567

4 | Kién thirc vé cac ché d6 thu ndp thué (cach thic, quy trinh, [1 2 3,45 6 7
quy dinh, thu tuc...)

5 | Kién thirc vé xac dinh sd thué phai nop 12 34567

C2. Xin vui 10ng cho biét mirc dé dong ¥ cua doanh nghiép anh/chi vé cac phat biéu sau:
(Quy u6c 1-Hoan toan khéng dong y dén 7-Hodn todn dong y)

Niém tin ddi véi co quan thué Mikc do dong y
1 | Can bd thué va doanh nghiép ludn thoai mai trao doi y kién |1 2 34 5 6 7
va dé xuit cia minh.
2 | Doanh nghiép c6 thé thodi mai chia sé¢ nhiing kho khancta |1 2 345 6 7
minh va tin rdng can bo thué luon sin sang lang nghe.
3 | Doanh nghiép tin rang khi doanh nghiép chia sé vuéng mac |1 2 3 45 6 7
v6i can bo thué, ho sé tra 10i trén tinh than xay dung va quan
tam.
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4 | Doanh nghiép cho riang gitta doanh nghiép va co quan thué [1 2 3,45 6 7
déu xay dung mbi quan hé hiéu biét 14n nhau trong cong viéc.
5 | Thong qua theo ddi cach giai quyét cong viéc cia can bd |1 2 3.4 5 6 7
thué, doanh nghiép khong thiy 1y do gi dé nghi ngd ning luc
va qua trinh dao tao cong vi¢c cua ho.

6 | Doanh nghiép co thé tin rang can bo thué khong gy riiro [1 2 3 4 5 6 7
cho doanh nghiép vi su bét can.
7 | Hau hét cac doanh nghiép déu tin tuéng va ton trong canbd [1 2 3.4 5 6 7
thué.
8 | Hau hét cac doanh nghiép déu cho ring can bo thué dangtin [1 2 3.4 5 6 7
cay.
9 | Doanh nghiép tin rang mtrc d6 quan tAim va hd trg ciacanbd |1 2 3.4 5 6 7
thué ddi véi doanh nghiép khong phu thudc vao sy quen biét
(mdi quan hé).

PHAN D - PANH GIA VE TUAN THU THUE

Tuan thi thué néi chung: Xin vui 10ng cho biét mirc dé dong y ctia doanh nghiép anh/chi vé
cac phat biéu sau: (Quy udc 1-Hoan toan khong dong y dén 7-Hoan toan dong y)

Tuén thi thué néi chung Mirc d) dong y
1 | Doanh nghi¢p luén dang ky va bo sung thong tin dang ky |1 2 3145 6 7
thué diing han

2 | Doanh nghiép luon ké khai thué day du va dung han (cac |1 2 34 5 6 7
thong tin can thiét nhu: to khai thué, bao céo tai chinh, thay
do6i thong tin...)

3 | Doanh nghiép ludn ndp thué day du va dung han

4 | Doanh nghiép luén bao céo nghia vu thué chinh x4c va day
du (theo ndi dung nghiép vu kinh té phat sinh)

i
NN
oo
~i

PHAN E - PE XUAT CUA DOANH NGHIEP

1. Vui 10ng cho biét ¥ kién vé nhitng hoat dong sau day (co thé str dung nhiéu lya chon)
Trong tuong lai, doanh ngh1ep anh/chi mong mudén nhan duoc hinh thic nao dé..

... Tiép can tim hiéu thong tin thué ... HO tro, giai dap vuéng mac
[J Tt tap hudn, ddo tao tai co quan thué (] Truc tiép dén tai co quan thué
[J T trang thong tin dién tir cia co quan thué | [ Goi dién thoai truc tiép dén co quan
[J T van ban, tai liéu co quan thué gui thué
[ Tur bao gidy, truyén hinh, phat thanh phdi | 7 Géi cong vin dén co quan thué
hop véi co quan thué ] Tham dy ddi thoai do co quan thué t6
[J T mang x4 hoi, blogs ciia co quan thué chue/phdi hop t6 chirc
[ Tir smartphone, dién thoai, tin nhin dién | [ Twong tac qua mang xa hoi, blogs
thoai [ Twong tac truc tuyén qua video
TKhac, ghi 10 ...ovviiiii 71 Khac, ghi 10: .....cooiiiiiiil,

2. Pé nang cao chat luong dich vu hd tro thué, doanh nghiép anh/chi c6 nhiing dé xudt
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gi? (c6 thé sir dung nhiéu lua chon):
[] Tang cuong cong tac truyén thong vé dich vu hd tro thué dé doanh nghiép biét
[ Cung cap kién thuc thué theo loai hinh/nganh nghé doanh nghiép
(] Cung cip thong tin mé&i vé chinh sach thué qua email/web
[1N6i dung ngan gon dé hiéu, stic tich c6 phan biét di tuong lanh dao/ké toan
[ Thuong xuyén lay ¥ kién doanh nghiép dé nim nhu cau doanh nghiép
[ T6 chirc va thong bao rong rii cac chuyén dé thué dén doanh nghiép
D@ XUAL KNACT ...t

3. Dé dé& dang tuén thu thué, doanh nghiép anh/chi can nhitng hé tre’ gi tir co quan thué?
(co thé sur dung nhiéu lya chon):

] Cung cép kién thirc thué '] Nang cao chét luong dich vu hd trg thué

(] Gitip doanh nghiép hiéu muc dich y nghia tién thué dé c6 dao dtrc thué

[ Xay dyng niém tin ctia doanh nghiép d6i voi co quan thué

[ Thudng xuyén canh bao cic sai pham vé thué dé doanh nghiép tranh sai sot

[ Bang tin thué tudn/thang/quy vé nhiing van dé chinh sich m&i, tra 10 van ban méi

[ Phéi hop hd tro doanh nghiép qua bén thir ba nhu dai 1y thué, ké toan kiém toan,
hiép hoi doanh nghi¢p

CTHO tro KRAC, Shi I8, ... et

PHAN F - THONG TIN VE DOANH NGHIEP

1. Thoi gian thanh 14p:
Dudi 1 ndm

T 1 dén 5 nam T 5 dén 10 ndm | Tu 10 ndm trd 1én

2. Loai hinh doanh nghiép:
[ Cong ty c6 phan
1 Cong ty hop danh
3. Linh vue hoat dong chii yéu:
[] Cong nghiép/Ché tao
] Thuong mai/Dich vu
1 Khai khoang
4. V6n hoat ddng tinh dén thoi diém hién tai:

[ Cong ty TNHH (mot hodc nhiéu thanh vién)
"I Doanh nghiép tu nhan

1 Nong nghiép/lam nghiép/thiy san
] Xay dung
O Khac: ...l

Duéi 3 ty Te3-20ty | Tr20-50ty | Tr50- 100ty | Trén 100 ty
5. S6 lrgng lao ddng tinh dén thoi diém hién tai:
Dudéi 10 nguoi Tu 10 - 50 Tu 50 - 100 Tu 100 - 200 Trén 200
nguoi nguoi nguoi nguoi
6. Doanh thu nam 2018:
Duéil | Tul-3 | Tu3d- | Twl0- | T®50- | T 100 | Tu 200 Trén
ty ty 10 ty 50ty | 100ty | -200ty | -300ty | 300 ty
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8. Diénthoai: ...........ccooooiiiiiil. 9. E-mail: ...l

10. Doanh nghiép c6 1a hoi vién cua Hoi/Hi€p hoi doanh nghiép nao khong?

1Co 1 Khdng

11. Ho vaten nguoi tra LOm: ..ot
12. Chure vu nguoi tra 10i:

(1 (Toéng) Giam ddc/ Pho (Tong) Giam dbc ] CEO/Giam dbc tai chinh
[ Ké toan truong/ké toan/ké toan thué OKhac: ..o

----- HET --—---
Xin cam on Quy doanh nghiép da gitp d& hoan thanh phiéu khao sat nay!
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Phu luc 1. CAC LOAI HINH DICH VU THUE
Phu luc 1.1. Céc loai hinh dich vu thué & Pan Mach

WVin ban Truc tiép BPién thoar Xem trén tiep X‘P’:
CQT web trre tep

Nguén: OECD [170]

Phu luc 1.2. Phén loai dich vu thué ¢ Uc

GIAO DICH TUONG TAC THONG TIN
Web Dién thoai Web
Dién thoai Web Van ban
Van ban Thwr dién ti Dién thoai
Trirc tiép gap mat Van ban Thw dién ti
Khéng sw dung Email Trwc tiép gap mat Truec tiép gip mat

Nguon: OECD [168]
Phu luc 1.3. Tiéu chi dinh lwong danh gia tuan thi thué
Chi tiéu 1: Ty 1¢ giita s6 NNT c6 hanh vi vi pham phap luat thué véi tong sb NNT

dang quan 1y hodc duoc kiém tra trong ky (thang, quy, nim). Ty 18 nay cang cao thi mic

do tuan thu thué cang thép va nguoc lai. Tuy nhién, chi ti€éu nady mot mat phan anh mirc 4o

tuan thu cia NNT va ciing phan anh tinh hiéu qua trong cong tic thanh tra kiém tra

(TTKT) nhim phat hién cac hanh vi khong tuan thu ciia CQT.

Chi tiéu 2: Ty 18 NNT vi pham vé thoi gian dang ky thué so véi tong s6 doi tuong phai

dang ky thué. Ty 18 nay duoc do bang ty 18 % giita s6 NNT vi pham vé thoi gian ding ky

thué (bao gdm ca sb luong NNT khéng diang ky thué, chua ding ky thué hay ding ky thué

mudn so véi quy dinh) so voi tong sé dbi tuong phai dang ky thué. Chi tiéu nay cao ching

t6 murc do tuan thu trong viée dang ky thué chua tot.
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Chi tiéu 3: Ty 16 NNT khai ding ky thué co sai s6t, nham 13n so véi tong s NNT da
thuc hién dang ky thué thé hién qua viéc bo sung nhiéu 1an thong tin diang ky thué. Chi tiéu
nay cang thap cang chimg t6 mirc d6 tuan thu thué tot va nguoc lai.

Chi tiéu 4: Ty 1é giita sd to khai dugce ndp so voi tong sé to khai phai nop. Cac to
khai dugc ndp bao gdm ca to khai ndp diing han va to khai cham ndp. Néu chi tiéu nay
cao chimg t6 muc do tudn tha thué t6t hon.

Chi tiéu 5: Ty 1¢ gitra s6 to khai ndp dung han trén tong sb to khai da duoc nop. Néu
chi tiéu nay cao chimg to muc do tudn thu thué t6t hon.

Chi tiéu 6: Ty 18 sb to khai c6 sai sot trén téng s6 to khai thué da nop. Chi tiéu nay
phan anh sy tuan thu vé hinh thirc mau biéu ké khai cuia NNT. Chi tiéu nay cang thip cang
tot.

Chi tiéu 7: Ty 18 s6 NNT ké khai sai thué duoc phat hién so voi tong sé6 NNT duogc
TTKT. Chi tiéu nay cang thap cang ching t6 NNT tuan thi tot.

Chi tiéu 8: Ty 18 s6 NNT bi phat hién trén thué so v6i tong sé NNT duoc TTKT. Su
khéc biét cua chi tiéu 7 so véi chi tiéu 8 1a tinh chét cia hanh vi khac nhau. V&i chi tiéu 7,
NNT van phan anh trén so sach ké todn nhung ké khai sai can ctr tinh thué. Vi chi tiéu 8,
NNT c¢6 tinh gian 1an thué. Chi tiéu nay cang thap cang chtng t6 NNT tuan thi tot.

Chi tiéu 9: Ty 1¢ s6 NNT dung han trén tong s6 NNT c¢6 sd thué phai nop trong ky
tinh thué. Chi tiéu nay cho biét ty 1€ NNT tuan thu ty gidc trong viéc dam bao thoi han ndp
thué theo quy dinh cta phap luat. Néu chi tiéu ndy cao ching t6 mirc d6 tuan thi thué tot
hon.

Chi tiéu 10: Ty 1¢ gitra s6 thué duoc ndép dung han trén tong sb thué phai ndp theo
nghia vu thué cia NNT. Chi tiéu nay cho biét ty 18 s thué di duoc ngudi ndp thué dam
bao thoi han thuc hién nghia vu ndp thué. Néu chi tiéu nay cao chirng to6 mic do tuan thu
thué tot hon.

Chi tiéu 11: Ty 18 giira s6 thué no so véi tong sd thué phai ndp hodc so voi tong sb
thué ghi thu trong ky tinh thué. Néu chi tiéu nay thap chimg t6 mic do tuan thu thué tot
hon.

Chi tiéu 12: Ty 18 giita sd lugng bao cao thué dung han trén tong sé bao céo thué da

duoc ndp. Néu chi tiéu nay cao chimg to muirc d6 tuan thu thué tét hon.
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Chi tiu 13: Ty 1¢ giita s6 bao céo thué dugc ndp so véi téng sé bao cao thué phai

ndp. Cac bao cao thué dugc ndp bao gom ca bao céo thué ndp ding han va bao cdo thué

cham ndp. Néu chi tiéu nay cao ching té6 mirc d6 tuan thu thué tét hon.

Chi tiéu 14: Ty 18 giita s6 tién xir phat vi pham hanh chinh vé ké khai/béo cdo thué so

sanh qua ting ky. Néu chi tiéu nay thap chimg t6 mirc do tuan thi thué tt hon.

Ngoai ra, CQT c6 thé c6 nhitng yéu cau ddi v6i NNT trong qua trinh nhu yéu ciu

cung cip ho so, thong tin lién quan dén viéc xac dinh nghia vu thué hay yéu cau thyuc hién

ap dung coéng nghé thong tin trong QLT nhu khai thué dién tir, ndp thué dién tir, héa don

dién tir dé danh gid muc d6 tuan tha thué cia NNT. Tuy nhién 14 chi tiéu trén 13 cac chi

tiéu co ban trong danh gia tuan tha thué cua NNT.

Phu luc 1.4. Cac nghién ctru lién quan dén thang do chit lwgng dich vu thué

Nghién Nuére lién | Loai ngwoi ngp | Loai dich
ciru quan béi thué vu Thang do
canh
Anita va cOng | Indonesia | Ca nhan Offline Co so vat chat, Sy tin cdy, Su déap
su [64] ung, Su dam bao, Su cam thong.
Awaluddin va | Indonesia | Ca nhan Offline Su dap tng, Su tin cdy, Co so vat
Tamburaka [72] chat, Su cam thong, Sy dam bao.
Jofreh va | Tehran T6 chirc thanh 1ap | Offline Co so vat chét, Sy tin cdy, Su cam
Rostami [134] theo phap luat thong, Su dam bao, Sy dap ng.
Mustapha  va | Nigeria Ca nhan Offline Kha ndng dap ung, DO tin ciy,
Obid [160] Tinh thong tin, Sy dam bao, Tinh
kha dyng.
Rusdi va cong | Indonesia | Ca nhén Offline Co so vat chat, Sy tin cdy, Su dap
su [193] ung, Sy dam bao, Su cam thong.
Carlos Pinho va | Portugal | C& nhéan Online Phuong tién nghién ctru, Cung cap

cong su [86]

thong tin chi tiét, Quyén riéng tu
va bao mat, Co so tuong tac va dia
chi lién hé, Téc do va phuong tién
truy cap, Tinh sin sang dé tai van
ban c6 lién quan, Thong tin dang
tin cdy va cap nhat, Phuong tién
tim kiém, Yéu cau va dé xuét

Nguon: Tong hop ciia tic gid, 2018 — 2020
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Phu luc 1.5. Cac nghién ciru vé yéu t6 anh hwéng dén tuin thii thué

Tac gia

Nhom yeéu to
vi mo

Nhém yéu 6

vi mo

Yéu

kinh
te

>

Yéu t6 phdp
ludt va
chinh sach
vé thué

Yéy
to

xa
hoi

Yéu t6 kinh
doanh va
dac diém

nganh

Yéu
10
tam
ly

Yéu t lién
quan CQT -
Chat hrong
dich vu thué
dien tir

Nhém yéu t6 vé NNT

Kién
thire
thue

Niém
tin
thue

Sy
hai
long

Tran-Nam va cong su [206]

Azmi va cong sy [75]

Evans va cong su [99]

OECD [172]

aahPham Xuan Hoa [23]

XXX | X[ X

Saad [195]

Atawodi va Ojeka [65]

X|[X|X

Hartner va cong su [114]

Saad [194]

Saad [195]

X|[X|X

Nzioki va Peter [165]

Okoye va cong su [178]

Adegboye va cong sy [58]

X[X|X

Jayawardane [133]

Lozza va cOng su [147]

Ajzen [59]

Cummings va cng sy [92]

XXX | X

Wenzel [213]

Tan va cong su [204]

Bornman [81]

Alm va cong su [61]

Lederman [143]

Webley [212]

Ritsatos [191]

XXX XXX X

Gangl va cong su [105]

Musimenta va cong su [158]

Saad [195]

Harris [113]

Oladipupo va Obazee [179]

Savitri [196]

XXX [ XX

Anita va cOng su [64]

Rusdi va cong su [193]

XXX

aahLéng Minh Hoang [20]

Supadmi [203]

Palil [181]

X

Nguon: Tong hop cua tac gia, 2018 — 2020
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Phu luc 1.6. Kinh nghiém nang cao tuan tha thué cia cac nwéc trén thé gioi
1. Phan doan nguoi ndp thué

Ap luc di xubng
cua cac chuan muc

Niém tin
e N x Ngudi nép thué thuong tuan tha
x4 hoi de tuan tha CO SG THUE . .
Ho tro va phuc vu
Dich vu dién tir, khéng can
Tuan thu ty nguyén diéu chinh théng tin, co ché
tw dong, thong tin web

Mong i Gido duc va phong ngira

mudn Khong biet Nhac nho tin phén, lién ‘két
tuan nganh, giao tiép cong dong
tha

nhung - Phat hién va cii cich
can Phot 1o

o - Kiém tra, chwong trinh ké
gitp do khai tuan tha

X phat va ran de
Sai sot Phat, bat budc, di€u tra, truy
td

Nguon: Co quan thué Singapore [123]
Hinh 1.4. M6 hinh phan doan nguwdi n¢p thué ctia Singapore

CQT cac nudc nhu Uc, New Zealand, Singapore, Malaysia, Trung Qudc, Nam Phi
tién hanh xay dung hé thong phan loai mirc d6 tuan thii cia NNT theo md hinh thap tuan
thu hoac quan 1y rui ro tuan thu theo phan doan loai hinh DN 16n, vira va nhé. CQT Uc
phan loai NNT theo 4 mtrc do: sin sang tuan tha, cd ging tuan thu, mién cudng tuan thu
va khong chiu tuan thi. Tir d6 ¢6 cac chinh sach ting cudng tuan thu thué hop 1y véi ting
nhom tuwong ng nhu: 1am cho dé dang tuan thi, hd trg huéng dan, thanh tra kiém tra va
cudng ché.

Hinh 1.4 cho thiy CQT Singapore tin rang phan 16n NNT Ia tuan thi thué va ho s&
gy anh huéng dén hanh vi ctia x3 hoi va tao ap luc cho nhom thiéu sé NNT sai pham phai
tuan thu [123]. CQT nay diéu chinh cach tiép can tuan thu d6i v4i phan khuc NNT khéc
nhau nhiam c6 thé hd tro va twong tac véi NNT theo nhu cau cta ho nhu sau: (1) Dbi véi
dai da s6 NNT ty nguyén tudn tht nghia vy thué cua ho, CQT chu dong cung cip cic nén
tang va dich vu can thiét d& NNT thyc hién nhu dich vu dién to, dich vu tién tuyén
(frontline service), dich vu hd so ¢c6 sin thong tin va don gian hda ndp ho so tu dong; (2)
Pbi v6i phan doan NNT khong biét tuan thu nhu thé ndo (NNT muén tudn thi nhung yéu
cau hd trg), CQT dau tu nd lyc nang cao nhan thirc cuia NNT vé van dé thué va cung cip
cho NNT théng tin chinh x4c dé ngin chin viéc khong tuan thii, vi dy: tin nhan nhac nhé -
SMS, hoi thao, lién lac cong cong va ddi thoai véi cac hi¢p hoi thuvong mai; (3) DPéi vai
nhom NNT tiéu cyc (khong quan tim ddy du dén nghia vu thué ciia ho), CQT phat hién 13i
va ngin chin sy tai dién cua nhiing sai sét da thyuc hién, vi du: Chuong trinh kiém tra va

Chuong trinh cong bd tuy nguyén dé khuyén khich sta 15i; va (4) Bi voi nhom NNT sai
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1am (cd ¥ gian 14n hodc trdn thué), CQT s& khong ngan ngai thyc hién cac hanh dong
manh mé& chéng lai ho va xtr phat véi thong diép “Néu ban biét rdang ai dé da tron thué ¢
Singapore, ban nén lién hé voi chung t6i”, vi du: Hinh phat ran de, hanh dong thuc thi,
diéu tra va truy td.

2. M6 hinh dich vu cung cip

Dich vu thué dugc phan loai theo loai hinh NNT 1a c4 nhan hay DN hay theo quan
diém st dung dich vu nhu loai hinh thuc hién giao dich, tuong tac hay thong tin, hodc
phan loai theo ngudn thong tin vé chinh sach phap ludt thué cung cip nhu thué GTGT,
thué TNCN hay phan loai theo quan diém tng dung cong nghé théng tin internet phd bién
v6i ing dung truc tuyén [128, 168, 170] phat trién phu hop véi du doan ctia méi truong
dich vy khi thuc hién khong truc tuyén cac hoat dong tai tru sé CQT [126]. M6 hinh dich
vu thué caa Pan Mach dinh huong chét luong dich vu truc tuyén bao gém cac loai hinh
nhu: email, dién thoai, dén CQT, trang thong tin dién tir v4i thong tin c6 san theo cac loai
thong tin ¢ san, twong tac, giao dich va chuyén giao [170]. M6 hinh nay phat trién dua
trén mo hinh céc kénh thong tin co ban cua Uc la qua dién thoai, email, van ban va truc
tiép tai CQT duéi hinh thuc twong tac, giao dich va thong tin [168]. CQT Singapore cung
cap nhiéu dich vu hd tro khac nhau theo phian doan DNNVV [122, 124] nhu dich vu dién
tir, thong tin c6 sdn trén to khai, tin nhin nhic nhod, don gian quy trinh ké khai ty dong...
trén co s& xay dung niém tin gitra CQT va DNNVV dé nang cao tuan thu tu nguyén.

3. Xay dung moc chuin (benchmarks) cho doanh nghiép nhé va vira

Moc chuan duoc CQT Uc [67] xdy dung hang nim dé¢ DNNVV theo d6 tuan thu,
trong truong hgp DNNVV khong st dung dinh mirc chuan thi c6 thé str dung thong ké vé
thué dé 1am co sé tuan tha thué. Ngudng chuan duoc cung cap theo nganh nghé kinh
doanh ¢ ¢6 CQT cung cap thong tin vé chi phi ban hang trén doanh thu, chi phi ban hang
trung binh, tong chi phi trén doanh thu, chi phi trung binh theo ngudng doanh thu.
DNNVV ciing ¢6 thé so sanh véi DNNVV cing nganh nghé khac théng qua phan mém
mg dyung ctiia CQT dé xem c6 vugt ngudng hay thap hon ngudng chuan dé tu nguyén tuan
thir. Vazquez-Caro va Bird [210] cho rang nhiéu nd luc cung cap ngudng chuan ctia CQT
Canada va CQT Colombia (tir nim 1970) va CQT cac nudc dang phat trién nham ting
cudng TTKT va cung cip dich vu hudéng dén tudn tha cia DNNVV. Ngudng chuin thyc
thi 1a pham vi tai chinh theo nganh nghé gitip DN so sanh véi DN khac ciing nganh nghé
nham thyc hién tuan thi thué phi hgp cho DN minh. C6 hai loai ngudng lién quan dén
DNNVYV Ila (1) ngudng chuan thyc thi lién quan dén hoat dong kinh doanh, hay con goi la
ngudng thué TNDN duoc cung cip boi tir to khai thué va (2) ngudng bao céo hoat dong
dugc cung cép b1 cac DN sur dung dir li¢u bao cdo hoat dong nam tai chinh hoan chinh
[67].
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4. Xay dung khung chién lwgc thiic diy su tuan thi thué toan dién va tw nguyén

CQT Singapore - IRAS [124] xay dung chién lugc tun tha dya trén tim nhin 12 mot
CQT hang dau thé gisi cung cap dich vu tét va téi da tuan tha tu nguyén. CQT Singapore
tin raing DNNVV néi chung 1a tuan tha thué, do d6 ho xem DNNVV 4 trung tdm va dap
tng nhu cau cia DNNVV theo hanh vi va tinh hudng cu thé caa DNNVV cho phép
DNNVV thyc hién nghia vu thué mot cach dé dang. Diéu nay bo sung cho cac bién phap
ngin chin manh mé ma CQT Singapore ap dung ddi véi NNT khéng tuan thi luat thué.
Bén canh d6, nhimg diéu nay ciing tao ra mdt moi trudng tao didu kién va khuyén khich

su tuan thu tu nguyén.

Tam nhin
- Co quan thué hang dau
- Poi ngii nang dong ¢c6 nang luc thuc
hién theo cam két

Muc tiéu tuan thu va dich va doanh nghiép
Cung cap dich vu tét nhiat Tuan tha tw nguyén toi da
Niém tin

Ngudi nop thué thuwong tuan thu

Yéu toé chién Iwoc
Tao trai nghiém cho NNT trung tam dap @ng nhu ciu, hanh vi va tinh hinh

Thiét ké dhng LD S e B Tianh donp Nop thué dang
2 dap ogng nhu dung vao duang g -
ban dau = i 3 gia tri
cau thoi diém -

Nguon: Co quan thué Singapore [124]
Hinh 1.5. Xay dung khung chién lugc thic day sy tuan tha thué toan dién va tw

nguyén cia Singapore

Pé thic déy mot moi trudng nhu vay, cac hanh dong tuan thua va dich vu cua CQT
Singapore duoc gin vao 4 yéu td chién luge — (1) Thiét ké dung tir dau, (2) Dich vu phu
hop dé dap uing nhu cau cia NNT, (3) Hanh dong ding luc va (4) Gia tri ndp thué dung -
dugc goi chung 14 bon quyén lgi cia DNNVV (Hinh 1.5). Bn quyén loi [54] ctia NNT
duogc thé hién théng qua chinh sach ctiia Chinh Phu cy thé nhu sau:

(1) Thiét ké ding ngay tir dau: hé théng thué don gian giap DNNVV dé dang dap
g cac nghia vu thué ciia ho ca vé thiét ké cac chinh sach va luat thué, ca vé quy tic va
quy trinh thué rd rang va d& tuan thu duoc lién tuc tich hop cac hé théng dé DNNVV
khong can phai ton thém nd luc;

(2) Dich vu phii hop dé dap vmg nhu cau cia NNT: CQT tim cach hiéu nhu cau cua
ngudi ding dé cung cip sy tro giup va thong tin pht hop nhét kip thoi, tir 46 DNNVV biét

nghia vy thué va co trach nhi€ém hon d61 voi cac van dé thué cua ho;
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(3) Hanh déng ding lic: Bi voi nhém nhé DNNVV khdng tuan tha, CQT thyc hién
cac hanh dong tuan tha hiéu qua, hiéu chuin va kip thoi dé dam bao rang ho tra phan thué
hop 1y. Diéu nay s& duy tri su tin tudng va tin tudng vao xa hoi vé sy cong bang va bén
vitng cta hé thong thué Singapore;

(4) Nép thué ding gia tri: CQT Singapore cam két xay dung mot cong dong tin rang
nop thué 1a trach nhiém xa hoi chung va khéc siu y thirc manh mé vé sy cong bang trong
viéc nop thué.

ATO [69] xay dung chién lugc tuan tha thué dua trén su tin tuong cia cong dong d6i
v6i CQT ciing nhu hé théng thué bao dam coéng bang va cai thién gidp DNNVV trai
nghiém tuan thu thué dya trén dit liéu pht hop va dua trén hé thdng khai thué tu dong da
tao ra su khac bi¢t trong QLT tuan thu.

5. Co cAu td chirc ciia co' quan thué dam bao gon nhe, van hanh theo hwéng hd
trg tuan thua

ATO [68] hinh thanh dién dan riéng cho DN nhd, dam bao theo chuong trinh van
hanh tuan tha gon nhe va chi tiét, ung dung manh cong ngh¢ thong tin gén vo1 cac dich vu
hd trg. Theo ATO [70], bo méy to chirc cia CQT Uc - ATO quan tdm dén dich vu thué
cho DN véi viéc ban hanh cac chién luogc va thiét ké danh cho DN. Co céu t6 chirc cua
CQT My - IRS duoc chia thanh hai phan chinh 1a (1) Dich vu va Thuyc thi va (2) Hb tro
Hoat dong. B6 phan Dich vu va Thuc thi la t6 chirc 16n nhat, giam sat bén nhom phan
doan NNT bao gdm phan doan DN nhé [129].

6. Luit h6a ngudn dir liéu bén thir ba

Gillitzer va Skov [107] cho rang dit liéu bén tht ba rat quan trong gitip CQT phét hién
cac van dé tuan thu thué thong qua dbi chiéu thong tin vé thu nhap, tién luong, do d6 CQT
Pan Mach - SKAT st dung ngudn thong tin nay dé dbi chiéu véi ké khai thué khau trix
nham x4c dinh tuan thu cia NNT. Co quan tinh bao tai chinh ciia Uct - AUSTRACT [71]
thuc hién cung cap thong tin cho CQT Uc véi s6 luong 16n theo yéu cau bang vin ban, phu
hop véi quy trinh duoc néu trong bién ban ghi nhé gitta AUSTRAC va CQT dé CQT c6 thé
truy cap thong tin cia AUSTRAC véi muc dich tao thuan lgi cho CQT thuc thi luat thué, hd
tr truy to toi tron thué. OECD [169] cho rang tat cic nudc can cho phép CQT truy cép

thong tin tryc tiép hay gian tiép vi muc dich thué theo thoa thuan hiép wéc ddi tac. Theo do,

# AUSTRACT - - Australia's Financial Intelligence Agency hoat dong nhd cac doanh nghiép cung c&p céc béo cao vé giao dich tai
chinh va cac van dé dang ngo. Cac nha phan tich chuyén gia cia AUSTRAC st dung dit liéu do doanh nghiép va cac ngudn khac
cung cap dé€ tham gia chdm va cung cdp mot birc tranh thong minh tai chinh hoan chinh.
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cac nude can xem lai chinh sach ctia minh néu chua c6 thi can phai thuc hién thay doi luat,
quy dinh vé& QLT cho phép truy cap thong tin ctia ngin hang dé dam bao truy td t6i pham vé
thué.

7. Kinh nghiém cho co quan thué Viét Nam va van dung cho Cuc Thué tinh
Thira Thién Hué

7.1. Kinh nghiém cho co quan thué Viét Nam

Tuan thu thué 13 muc tiéu quan trong d6i véi CQT Viét Nam trong QLT theo md
hinh chtrc ning [46]. Phén tich rui ro vé thué huéng dén ting cuong thuc thi vé thué qua
thanh tra kiém tra theo hudng tuan thi thué thyc thi. Luat QLT quy dinh vé cac quyén lgi
va nghia vu cia NNT gin véi dich vu thué va xir phat vi pham hanh chinh thué d6i voi 4
tru cot tuan tha thué 1a dang ky thué, ké khai thué, nop thué va bao céo thué. Véi mé hinh
QLT theo chirc ning bao gom cac bd phan tuyén truyén hd tro NNT, bo phan ké khai thué,
bd phan quan 1y no thué va bo phan thanh tra kiém tra thué, cac thong tin QLT hién dang
roi rac chua tao thanh chudi thong tin gan két dé phdi hop bo tro 1an nhau trong qué trinh
quan 1y NNT. Chu yéu tuan thi thué ¢ Viét Nam I3 tudn thu bat budc, chua c6 chuong
trinh tudn thi thué ty nguyén va chwa phu hop véi thong 18 qudc té va chién luoc tuan tha
thué 1a chién luoc bao ham ca tuan thu thué bat budc gin v6i thuc thi va tuan tha thué tu
nguyén gan voi dich vu va niém tin. Nghién ctru kinh nghiém qudc té dé tim ra ham y vé
chinh sach cho Viét Nam 1a nhu cau thiét yéu ciia CQT dé hudéng dén QLT hiéu qua. O
mot muc d nao do, kinh nghiém tir mot s6 nudc phat trién cling rat can thiét cho cac nuéc
phat trién dé kiém soat tuan thu thué cta nhitng NNT c6 hanh vi twong tu & mot sé nude
phat trién dé QLT hiéu qua [210]. Chién lugc QLT cia Viét Nam néu 13 viéc xay dung
chién lugc tuan thu thué phu hop véi thong 18 qudc té 14 mot trong nhirg yéu cau quan
trong ctia minh [46], [47], [48]. Nhiing kinh nghiém qudc té ddi v&i nhitng hanh vi tuan
thil thué, gian 1an vé thué d6i véi NNT néi chung va DNNVV noi riéng can duoc nghién
clru va xem xét dé dua ra cach QLT phu hop [48]. Bén canh d6, DNNVV ¢ Viét Nam va
cac nudc phat trién hay dang phét trién déu co twong dong vé su dong gop dang ké vao
ngan sach qudc gia, sy tuan thii thué con nhiéu han ché [50, 56, 158], thiéu kién thirc vé
thué [56, 140], chi phi tuan tha cao [75]. Tir két qua nghién ctru trén va xem xét tinh tuong
ddng gitta DNNVV ¢ Viét Nam va & cic nude phét trién va dang phat trién, nhom tac gia
dua ra mot s6 ham y cho Vi¢t Nam nhu sau:

Mot la, nghién clru phan doan NNT noi chung va DNNVV néi riéng mot cach hop 1y
va ¢6 cac chinh sach hop 1y dbi véi timg phin doan. Dbi véi DN nho, siéu nho can co
chinh sach thué don gian, dé tuan thu, cung cip hudng dan chinh sach. Viéc phan doan

DNNVV sé gilip cong tac hd trg va tuan thi dé dang hon, ding nhu cau va mong mudn
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ciia DNNVV. M6t khi dugc phan doan nho theo timg cap s& dé dang truyén dat kién thirc,
cung cip thong tin thué, xir phat hanh chinh & nhém nay ma khéng anh huéng dén nhom
kia s€ mang lai hi¢u qua cao hon.

Hai 13, ting cuong cac dich vu hd tro DNNVV theo timg phan doan véi cac hudng
dan 16 rang, d& hiéu, d& thuc hién. Cac dich vu dién tr, dich vu ké khai c6 sin thong tin
khong can dién ddi véi DNNVV can thong tin hoac nhéc nho qua tin nhén, dién thoai d6i
véi DNNVV mudn 1am ding nhung lam sai sot dé tu nguyén diéu chinh. Kién thirc thué,
gido duc vé thué can duoc cung cap thuong xuyén, dién rong & DNNVV hiéu 5 cac quy
dinh vé thué, hiéu ré‘mg thué phuc vu cho muc dich gi cua dat nudc, dia phuong, cong trinh
cong cong.

Ba 1, nghién ctru xay dung mdc chuin cho DNNVV theo nganh nghé dé ty diéu
chinh theo mébc chuan giam chi phi tuan tha cia CQT (thanh tra kiém tra) va DNNVV
(tuan thu thué). Mdc chuan duoc cong khai rong rdi dé DNNVV d6i chiéu tham khao dé
thuc hién ké khai, ndp thué twong dong, cong bang giita cic DN cling nganh nghé, cing
dia ban, cung doanh thu. DN cling c6 thé thuc hién mdc chuan dua trén théng ké vé thué
duoc cong khai dé diéu chinh twong tng. Piéu nay 1am co sd dé tuan thu tu nguyén, giam
tai thanh kiém tra tuan thu caa CQT tao modi truong thué tén trong, cé tinh twong tac va
gan giii gitta CQT va DNNVV.

Bén la, nghién ctru xay dung chuong trinh tuan thu thué toan dién bao gdm dich vu
hd tro gan voi niém tin huéng dén tudn thu thué tu nguyén va thanh tra kiém tra qua sir
dung quyén lyc ciia CQT gin voi tuan thi thué bt budc. Pinh huéng ting niém tin cia
CQT ddi v6i DNNVV gin voi mdi truong thué hop tac va ton trong giam ap luc vé ngudn
nhan luc ciia CQT rat co y nghia dbi voi Viét Nam khi luc lugng CBT ngay cang giam
khong du luc luong dé thanh tra kiém tra ddy du. Su song hanh giita quyén luc ctia CQT
va niém tin vao CQT la can thiét trong chuong trinh tuan thi thué gan véi xu hudng nang
cao niém tin. Theo do, QLT rui ro s€ cho phép CQT loc ra danh sach DNNVV can ho tro,
can cung cap thong tin dé biét va thuc hién dung chinh sich nhu ké khai sai sot thuong
xuyén, ndp thué cham, hay chua dang ky trén h¢ théng va danh sach don vi can thanh tra,
kiém tra. Diu d0, s& cho phép CQT xay dung ké hoach thanh tra kiém tra, ké hoach tuyén
truyén hd trg dung phan doan NNT mang lai hiéu qua QLT.

Nam la, cai tién co cau to chuc theo hudng hd trg DNNVV, tang cuong dich vu thué
tao niém tin cho DNNVV. Mdt khi CQT co thé phan doan NNT la DNNVYV, c6 chuong
trinh tudn tha thué hiéu qua doi hoi phai c6 d6i ngii CBT chuyén nghiép, pht hop cho céc
chuong trinh, ké hoach nay twong tng véi s6 lugng DNNVV. Hién CQT dang co cau sd
lugng CBT cho thanh tra kiém tra trén dudi 30% va chua ¢ phan bo sb lugng cho dich vu
thué, trong luc cong tac thanh tra kiém tra hang nim chi twong tng véi trén dudi 20% s6
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luong DN. Do vay, xay dung lai co cdu CBT cho cong tac dich vu thué dbi voi 80% sd
luong DN con lai (ma hau hét hon 98% trong s6 nay 1a DNNVV) 1a vé cung can thiét dé
huéng dén tuan thi thué tu nguyén, giam chi phi tuan thu cho CQT va NNT.

S&u 13, luat hoa di lidu bén thtr ba tir nhiéu co quan quan 1y nha nuéc (QLNN) cb
lién quan dbi v6i hoat dong cia DNNVV nhu Ngan hang, cac Nganh Tai nguyén Mai
truong, K& hoach Pau tw, Du lich. Xay dung ngudn dit liéu chung giita cac co quan
QLNN d¢é c6 thé khai thac, ddi chiéu phuc vu muc dich vé thué dam bao ngudn thu ngan
sach nha nuéc va tao moi trudng cong bang gitta cac DNNVV. Muc dich thué phai dit
trong mdi twong quan voi cac cong tic QLNN khac dé dam bao sé liéu quan 1y tuong
ddng va dung quy dinh vi muc tiéu QLNN hiéu qua.

7.2. Kinh nghiém cho Cuc Thué tinh Thira Thién Hué

Trén co sé kinh nghiém cho CQT Viét Nam, Cuc Thué tinh TT Hué can cht trong
viéc nang cao tuan thi thué cia DNNVV véi 06 bai hoc kinh nghiém nhu trén 1a v6 cing
can thiét va c6 thé cu thé hoa nhu sau:

Po6i v6i phan doan DNNVV: Dé nang cao tuan thu thué cin chu trong dén phan
doan DNNVYV theo cac cép do tuan thu tu thép dén cao. Bén canh tuan tha thué thyc thi
v6i1 cac bién phap truy thu, thanh tra kiém tra, thi co ché dich vu cung cép dich vu thué
thay vi to chitc tdp hudn hay d6i thoai doanh nghiép noi chung thi viéc moi tham du céac
budi toa dam tap huan theo nhém nho, nhém 1én tuy diéu kién tinh hinh thuc té hay theo
nganh nghé kinh doanh, theo dia ban kinh doanh hay loai hinh doanh nghiép 1a giai phap
t6i uu trude khi Tong Cuc thué ban hanh quy dinh chung vé phan doan NNT dbi véi dich
vu thué. Cac kénh dich vy khac nhu truyén hinh, bao chi, phat thanh ciing can dugc phan
doan v&i ndi dung cy thé, chi tiét dé phi hop véi yéu cau cia DNNVV hon 1a cung cap
dich vu thué mét cach chung chung khong di sau vao ting loai thué, timg loai déi trong
dan dén hiéu qua QLT khéng cao.

Poi voi cung cap thong tin cho DNNVV: Bai hoc kinh nghiém vé cung cap thong
tin kién thirc thué theo nhu cdu cia DNNVV ¢6 thé dugc van dung Cuc Thué bang ngudn
kinh phi thuong xuyén dé xdy dung website riéng danh cho DNNVV dé cung cép kién
thirc thué cho loai hinh doanh nghiép nay. Kién thirc vé thué lién quan dén nhitng quy
dinh vé dang ky, ké khai, ndp thué va bao céo thué hay nhiing quy dinh lién quan dén ting
sic thué thuong giap & DNNVV nhu thué GTGT, thué TNDN, thué Mon bai va thué
TNCN hay nhitng quy dinh vé hoa don chimg tir vé thué. Nhiing diéu nay vo cing can
thiét ddi véi DNNVV khi hé thdng chinh sach thué kha phirc tap va khé hiéu néu nhu
khong c6 du thoi gian va trai nghiém trong cong tac thué.

Po6i v6i ngudn nhan lwe danh cho dich vu thué: Trong diéu kién bién ché cua

nganh thué ngay cang giam di kém kinh phi thudng xuyén cling giam tuong tmg, bd sung
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ngudn nhén lyc dbi v6i Cuc Thué tinh TT Hué kha kho khan. Nhitng nim gan day viéc thi
tuyén dau vao cua cong chirc thué co ty 1é choi rat cao, nén hau hét cac ban tré thi dau vao
bién ché déu c6 trinh d6 chuyén mén nghiép vu thué cao, ndm viing cong nghé, sir dung
thanh thao cac phan mém mAy tinh. Do d6, can x4y dung liuc luong Poan Thanh nién Cuc
Thué & cdp Cuc thué, Chi cuc Thué va doi thué thanh lyc luong cung cép dich vu thué
danh cho DNNVV. Dich vu thué tré thanh mét trong nhiing hoat dong chinh ciia Poan
thanh nién va dugc xem 1a nhiém vu chinh tri nham mang lai lgi ich cong déng va xa hoi.
Thong qua viéc cung cap dich vu thué nhu viét cac bai hudng din danh cho DNNVV, cac
CBT tré nang cao trinh d6 chuyén mon nghiép vy, héi hoi, sang tao dé thuc hién tot nhiém
vu chuyén mon dugc giao tai don vi.

X4y dung mdc chuin cho DNNVV theo nganh nghé: Xay dung médc chuan cho
DNNVV theo nganh nghé dé ty diéu chinh theo mébc chuan giam chi phi tuan thu coa
CQT (thanh tra kiém tra) va DNNVV (tuan tha thué). Méc chuan dugc cong khai rong rai
dé DNNVV dbi chiéu tham khao dé thuc hién ké khai, nop thué tuwong dong, cong bang
gitta cac DN cung nganh nghé, cung dia ban, ciing doanh thu. DN ciing ¢6 thé thuc hién
moc chudn duya trén thong ké vé thué duoc cong khai dé dicu chinh twong tng. Diéu nay
1am co s¢ dé tuan th ty nguyén, giam tai thanh kiém tra tuan thu ciia CQT tao méi trudng

thué ton trong, co tinh tuong tac va gan giii gitta CQT va DNNVV.
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Phu luc 2. TONG HQP CAC THUQC TINH THANG PO MO HiNH NGHIEN
CcUU
Phu luc 2.1. Chitc ning nhiém vu cic b phén chirc ning thudc Cuc Thué tinh
Thira Thién Hué

Ddi vé6i chuac nang TTHT NNT, Cuc Thué thuc hién td chire, chi dao, hudng dan va
trién khai thyuc hién théng nhit cac vin ban quy pham phap luat vé thué, quy trinh nghiép
vu quan 1y thué trén dia ban tinh. Cuc Thué gan lién vé6i viéc thuc hién nhiém vu cai cach
hé théng thué theo muc tiéu nang cao chét luong hoat dong, cong khai hod thu tuc, cai tién
quy trinh nghiép vu quan 1y thué va cung cap thong tin dé tao thudn loi phuc vu cho ngudi
nop thué thuc hién chinh sach, phap luat vé thué. Cuc Thué t6 chirc thuc hién cong tc
tuyén truyén, huong dan, giai thich chinh sach thué cia Nha nuge; hd trg NNT trén dia
ban thyc hién nghia vu ndp thué theo dang quy dinh ctia phap luat.

Gan véi chirc ning ké khai thué va ké toan thué, Cuc Thué thuc hién nhiém vu QLT
d6i voi NNT nhu dang ky thué, cidp ma s6 thué, xtr Iy ho so khai thué, tinh thué, mién
thué, giam thué, hoan thué. Chirc nang quan 1y ng thué gin véi viéc theo ddi ndp thué cua
NNT, no thué, xoa ng thué tién phat, d6n doc NNT thuc hién nghia vu ndp thué day du,
kip thoi vao NSNN.

Gan v6i cong tac QLT, Cuc Thué tinh TT Hué can phai phan tich, tong hop, danh gia
cong tac QLT; tham muu véi cdp uy, chinh quyén dia phuong vé 1ap du toan thu NSNN,
vé cong tac QLT trén dia ban; phdi hop chit ché véi cac nganh, co quan, don vi lién quan
dé thuc hién nhiém vu duoc giao. Bén canh do, quan 1y thong tin vé NNT:; xay dung hé
thong dir liéu thong tin vé NNT ciing 12 mot trong nhitng nhiém vu ctia Cuc Thué hay t6
chirc thuc hién du toan thu thué hang nam duoc giao, cac bién phap nghi¢p vu QLT; truc
tiép thuc hién viéc QLT ddi voi NNT thudc pham vi quan 1y cua Cuc Thué theo quy dinh
ctia phap luat va cac quy dinh, quy trinh, bién phap nghiép vu caa Bo Tai chinh, Tong cuc
Thué.

Cuc Thué tinh TT Hué con thuc hién chirc ning hudng dan, chi dao, kiém tra cac Chi
cuc Thué trong viéc t6 chtrc trién khai nhiém vu QLT; truc tiép thanh tra, kiém tra, giam
sat viéc ké khai thué, hoan thué, mién, giam thué, nop thué, quyét toan thué va chap hanh
chinh sach, phap luat vé thué d6i vai NNT, t6 chirc va c4 nhan quan 1y thu thué; T6 chirc
dugc uy nhiém thu thué thuéc thim quyén quan 1y cia Cuyc trudng Cuc Thué; T6 chirc
thuc hién kiém tra viéc chap hanh nhiém vy, cong vu cia CQT, ctia cong chirc thué thudc
thAm quyén quan 1y cta Cuc trudng Cuc Thué; Giai quyét khiéu nai, to cao vé thué, khiéu
nai, t6 céo lién quan dén viéc chép hanh trach nhiém cong vu cua CQT, cong churc thué

thudc quyén quan Iy caa Cuc truéng Cuc Thué theo quy dinh cta phéap lut; xt Iy vi pham
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hanh chinh vé thué, 14p hd so dé nghi co quan c6 thdm quyén khéi t6 cac td chirc, ca nhan
vi pham phap luat vé thué.

T6 chirc thuc hién thong ké, ké toan thué, quan 1y bién lai, an chi thué; 1ap bao céo
vé tinh hinh két qua thu thué va bao cao khic phuc vu cho viéc chi dao, diéu hanh cta co
quan cip trén, ciia Uy ban nhan dan dong cip va cc co quan c6 lién quan; tong két, danh
gia tinh hinh va két qua cong tac ctia Cuc Thué. Kién nghi v6i Tong cuc truéng Tong cuc
Thué nhitng van dé vudng mic can stra doi, bd sung cac van ban quy pham phép luat vé
thué, cac quy dinh cua Téng cuc Thué vé chuyén moén nghi€p vu va quan ly ndi bo; kip
thoi bao céo véi Tong cuc truong Toéng cuc Thué vé nhitng vudng méc phat sinh, nhitng
van dé& vuot qua thim quyén giai quyét caa Cuc Thué. Quyét dinh hodc dé& nghi cip c6
thAm quyén quyét dinh mién, giam, hoan thué, gia han thoi han khai thué, gia han thoi han
nop tién thué, truy thu tién thué, xo4 ng tién thué, mién xur phat tién thué theo quy dinh
ctia phap luat. Puoc yéu cau NNT, cic co quan Nha nudc, cac to chirc, ca nhan cé lién
quan cung cap kip thoi cac thong tin can thiét cho viéc quan 1y thu thué; Bé nghi co quan
c6 tham quyén xir 1y cac to chirc, c4 nhan khong thyc hién trach nhiém trong viéc phéi
hop voi CQT dé thu thué vao NSNN. Pugc 4n dinh thué, thyc hién cac bién phap cudng
ché thi hanh quyét dinh hanh chinh thué theo quy dinh ctia phap luat; Thong bao trén cac
phuong tién thong tin dai chung dbi voi NNT vi pham phap luat thué.

Cuc Thué tinh TT Hué c6 trach nhiém thyc hién boi thuong thiét hai cho NNT; giir
bi mat thong tin cia NNT; xac nhan viéc thuc hién nghia vu thué cia NNT khi c6 dé nghi
theo quy dinh ctia phap luat thuc pham vi quan 1y ctua Cyc Thué. Giam dinh dé xac dinh
s6 thué phai ndp ciia NNT theo yéu cau ctia co quan nha nude c¢6 thim quyén.

Nguon: Cuc thué tinh TT Hué (2020)
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Phu luc 2.2. So' @b to chirc by may Cuc Thué tinh Thira Thién Hué

LANH BAO CUC

CO' QUAN
cUC THUE

Vian phong

Phéng Quan Iy hé
kinh doanh
va thu khac

Phang Quan Iy ng
va cwrémng ché
ne thué

Phéng Té chirc
can bd

Phong Nghiép vu -

Phong Tuyén truyén

Dir toan - Phap ché hé tror - NNT
Phong Kiém tra Phéng Ké khai
ndi bd ké toan thud
Phéng Thanh tra Phong Thanh tra
Kiém tra thué sé 1 Kiém tra thué sé 2
Phéng Thanh tra Phong Céng nghé
Kiém tra thué sé 3 thong tin
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CHI CUC THUE ‘

CCT khu virc Hererng

Phu

Huyé&n Phi Vang

TX.Hwong Thuy

CCT khu vwe Phi
Léc - Nam ddng

CCT khu virc Hurorng

Huygn Phi Loc |
Huyén Nam déng |

TX.Huwong Tra |

Bién

CCT thanh phé Hué

CCT huyén A Lurdi

Nguon: Cuc thué tinh TT Hué (2020)
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Phu luc 2.3. Tinh hinh ndp thué ciia doanh nghiép nhé va vira theo dia ban quan Iy

DPon vi tinh: Triéu déng

2018/2017 2019/2018
Téndonvi| 2017 2018 2019

+/- % +/- %
Téng cong 005.287 | 979.987 | 1.094.120 | 74.700 | 1083 | 114.133|111,6
Co quan 568.080 | 598.140 | 676.056 | 30.060| 1053| 77.916 | 113,0
Cuc Thue,
Eli%nh Pho 150364 | 178.801| 197.615| 19.437| 1122 | 18814 | 1105
Phong Dién 25.897 32.940 31123 | 7.043 | 127.2 1817 | 945
Quing Din 14.343 15.204 16.452 861 | 1060 1.248 | 108,2
Huong Tra 28.512 31.163 37.275| 2652 | 1093 6.112 | 1196
I,;Il‘fg;g 28.180 33.602 36.675 5.422 | 119.2 3.073 | 109,1
Phi vang 20.437 24.379 20262 | 3942 | 1193 4.883 | 120,0
Phii Loc 36.323 40.103 42693 | 3.781| 1104 2,590 | 106,5
Nam Péng 16.405 16.275 14,587 2131 99,2 -1.688 | 89,6
A Luéi 7.746 9.380 12382 | 1634 1211 3.002 | 132.0

Nguon: Cuc thué tinh TT Hué (2020)
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Phu luc 2.4. Quy trinh nghién ciru

) Nghién ciru so bo:
Co s6 ly thuyét o——» Thang do so b0 o——+ Nghién ciru dinh tinh
-Thao luan nhém

!

Nghiéen ciru chinh i hiang (o hicw

thirc: Nghién cdtu «<—o . <+«——o0 Diéu chinh
A chinh
dinh lwong

I - Loai cac bién c6 hé s’{) tai nhan t6 <0,5

Phan tich nhan t6 - Kiém tra cac nhan to trich duoc

khim pha EFA o—— - Kiém tra phwong sai trich .

Cronbach Alpha - Loai cac biéen ¢6 twong quan bien tong <0,3
I - Kiem tra hé so Alpha

Thang do chinh
thire

i - Po lwvong mirc do phu hop cia mo hinh véi dir liéu:
Ph%n tich nhan to (CMIN/df < 2; TLI, GFI, CFI > 0,9;
khang dinh CFA RMSEA< 0,08
- Tinh don nguyén; Gia tri hoi tu; Gia tri phan biét

Phan tich mbi ——
quan hé chat - Thong ké mo ta ; :
Irong dich vu thud? > - Phén tich mo6 hinh cau tric tuyén tinh SEM

va tuan thi thué

Nguon: Pé xudt cia tac gia, 2019
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Phu luc 2.5. Tong hop cac thudc tinh ciia chit lwong dich vu thué

Ma hoa

Thugc tinh

Can cw

SbU1

Can b thué ludén san sang ho trg nguoi ndp thué

Wijesekera va Fernando [214]

SPU?2 |Dich vu ho trg thué dugc cung cip nhanh chong, | Parasuraman va cong su [186]
kip thoi.
SPU3 | Cac sy c6 lién quan dén hé thong mg dung ho tro | aaWorld Bank va cong su [56]
ctia co quan thué thuong xuyén duoc khic phuc kip
thoi
SPU4 | Qua trinh cung cép dich vu hd trg thué khong bi | Parasuraman va cong su [187]
gian doan.
SPB1 | Cac phong chirc ning cua co quan thué phdi hop | Wijesekera va Fernando [214]
chat ch€ v&i nhau.
SPB2 | Co quan thué thuong xuyén hop tac vi cac don vi | aaWorld Bank va cong su [56]
khac (nhu ngan hang, kho bac) dé hudéng dan va
thio g& vudng mic cua doanh nghiép trong qua
trinh ndp thué.
SPB3 | Can bd thué co du nang luc va hudng dan rd rang, | aaWorld Bank va cong su [56]
dé hiéu.
SPB4 | Can bo thué co thai do giao tiép lich su, than thién | Wijesekera va Fernando [214]
va ton trong doanh nghiép va aaWorld Bank va cong su
[56] va Két qua nghién ctru dinh
tinh
SCT1 | Dich vu h6 tro thué dugc cung cap khong phan biét | Wijesekera va Fernando [214]
loai hinh va tinh trang doanh nghiép.
SCT2 |Khi gip vudng mic, co quan thué ludn théng cam, | Parasuraman va cong su [186]
hd tro va dong hanh cing doanh nghiép.
SCT3 |Co quan thué ludn ling nghe ¥ kién va thau hiéu | Két qua nghién ctru dinh tinh
nhu cau doanh nghiép.
STC1 | Co quan thué cung cap ding dich vu nhu da cam | Parasuraman va cong su [187]
ket
STC2 | Dich vu h6 trg thué luén duoc cip nhat va cung cap | Parasuraman va cong su [186]
chinh xéc.
STC3 |[Co quan thué cung cap dich vu ho trg thué theo | Parasuraman va cong su [187]
dang lich trinh trién khai.
STC4 | Thong tin vé doanh nghiép luon duogc bao mat. Parasuraman va cong su [187]
va Két qua nghién ctru dinh tinh
CSVC1 | Céc thiét bi va cong nghé ciia co quan thué ludn | Parasuraman va cong su [186]
dugc nang cép
CSVC2 | Co quan thué the hién tinh chuyén nghiép qua trang | Parasuraman va cong su [186]
phuc va glao tlep ctia can bo thué
CSVC3 | Co quan thué thé hién tinh chuyén nghiép qua thong | Zhang va Prybutok [218]

tin vé thué trén web truc quan sinh dong.

Chui thich: Thang do Likert 7 mirc do:1-Hoan toan khong dong y dén 7-Hoan toan dong 5.
Nguon: Tong hop ket qua nghién ciru cua tac gia, 2018 va thao lugn nhom
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Phu luc 2.6. Tong hop cac thudc tinh ciia kién thirc thué

M3 hoa |

Thuoc tinh

Can cu

Xin vui long cho biét mtrc d hiéu biét cua DN anh/chi vé cac van dé sau (muc do 1: rat
khong tot dén 7: rat tot)

KTT1 Kién thirc vé& quyén loi va nghia vu vé thué

KTT2 Kién thirc vé mirc xir phat vi pham vé thué

KTT3 Kién thirc vé céc loai thué va thué suit

KTT4 Kién thirc vé ché do thu nop thué (cach thirc, quy trinh, quy dinh,
thu tuc...)

KTT5 | Kién thirc vé x4c dinh sb thué phai nop

Mukhlis va
cong su
[157] va két
qua phéng
van chuyén

gia

Chii thich: Thang do Likert 7 mirc dé:1-Khéng cé kién thire dén 7-Cé kién thire day di.

Nguon: Tong hop két qua nghién ciru ciia tac gid, 2018

Phu luc 2.7. Tong hop cac thudc tinh ciia niém tin thué

Ma hda Thudc tinh Can cu
NTT1 | Can bo thué va doanh nghiép ludn thoai mai trao d6i ¥ kién va dé
xudt ctia minh.
NTT 2 | Doanh nghiép co thé thoai méi chia sé nhitng khé khan ctia minh va
tin rang can bd thué ludn sin sang lang nghe.
NTT 3 | Doanh nghiép tin rang khi doanh nghiép chia s¢ vuéng mic vdi can
b thué, ho sé& tra 10i trén tinh than xay dung va quan tim.
NTT 4 | Doanh nghiép cho ring giita doanh nghiép va co quan thué déu xay M .
Py AR A X A cAllister
dung moi quan h¢ hi€u biét 1an nhau trong cong viéc. [150] va
NTTS5 | Thong qua theo doi cach giai quyét cong viéc cua can b thue, | =, ]
doanh nghiép khong thay 1y do gi dé nghi ngo ning luc va qua trinh ketﬂ qlA,la
dao tao cong vi¢c cua ho. phonAg VE}II
NTT 6 | Doanh nghiép cé thé tin rang can bo thué khong gay rui ro cho chuyén gia
doanh nghiép vi su bét cén.
NTT 7 | Hau hét cac doanh nghiép déu tin tudng va ton trong can bo thué.
NTT 8 | Hau hét cdc doanh nghiép déu cho rang can bo thué dang tin cay.
NTT 9 | Doanh nghiép tin rﬁng muc d6 quan tim va ho tro cia can bod thué
d6i v&i doanh nghiép khong phu thudc vao sy quen biét (mdi quan
h¢).

Chii thich: Thang do Likert 7 mirc dg:1-Hoan toan khéng dong y dén 7-Hoan toan dong y.
Nguon: Tong hop két qua nghién cvru cua tac gia, 2018
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Phu luc 2.8. Tong hop cac thudc tinh ciia sy hai long

Ma hoa Thudc tinh Can cu
SHL1 | Doanh nghiép hai long v6i chit lugng dich vu ho tro thué
SHL2 | Dich vu ho trg thué dap ung nhu cau cua doanh nghi¢p Loureiro
SHL3 | Doanh nghi¢p cho rﬁng’ minh di c6 quyét dinh dang dan khi st | v3 cong sur
dung dich vu ho trg thué [146] va

SHL4 | Chung t6i s€ gidi thi€u cac dich vu ho tro thué cia co quan thué két qué
cho cac doanh nghiép khac

SHL5 | Chiing téi s& khuyén khich cac doanh nghiép khac st dung dich
vu hd tro thué

SHL6 | Nhin chung, trai nghiém dich vu ho trg thué co quan thu¢ cua
quy doanh nghi¢p la tich cuc

Chii thich: Thang do Likert 7 mirc dg:1-Hoan toan khéng dong y dén 7-Hoan toan dong .

phong van
chuyén gia

Nguon: Tong hop két qua nghién ciru ciia tac gid, 2018
Phu luc 2.9. Tong hop cac thudc tinh ciia tuén thi thué

Ma hoa Thudc tinh Can cur
TTT1 | Doanh nghiép ludn dang ky va bo sung thong tin dang | Rusdi
ky thue dung han va cOng

TTT2 | Doanh nghi¢p luon ké khai thué day du va dang han | gy
(cac thong tin can thiét nhu: to khai thue, bdo céo tai [193]

chinh, thay doi thong tin..) Vi Két
TTT3 | Doanh nghiép luén ndp thu¢ day da va dl’lr}g han qua
TTT4 D‘oanh nghiép ludn bao cdo nghia vu thué chinh xac va phong
day du (theo ndi dung nghié€p vu kinh té phat sinh) vin
chuyén
gia

Chii thich: Thang do Likert 7 mirc d:1-Hodn toan khéng dong y dén 7-Hoan toan dong .
Nguon: Tong hop két qua nghién ciru ciia tdc gid, 2018
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Phu luc 3. TINH HINH CUNG CAP DICH VU THUE VA TUAN THU THUE
Phu luc 3.1. Tinh hinh tham gia sir dung dich vu thué ciia doanh nghi¢p nhé va

vira tai tinh Thira Thién Hué

Don vi tinh: Luot doanh nghiép

N 2018/2017 2019/2018

Noi dung 2017 | 2018 | 2019 v % T %
S0lugt DNNVV thamgia | 4 o0 | 3000 | 6.010| 1.050| 1538 3.910| 2303
tap huan
S0 lugt DNNVV thamgia | 4 290 | 1948 | 4190| 238| 1139 2242| 2151
doi thoai
S lugt hd tro qua email 2.343 | 5.225 2.882 | 2230
S0 Lty el k) Vg e 363| 360| 221 -3 992 |  -139 61,5
bang van ban giay
S6 luot giai dap vuong mac
bang hinh thac dién tir 20 36 16 1800
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Phu luc 3.2. Két qua tuyén truyén hd tro nguwoi ndp thué giai doan 2017 — 2019
tai tinh Thira Thién Hué

N Pon vi 2018/2017 2019/2018
Noi dung tinh 2017 | 2018 | 2019 v % . %

Két qué cdng tac tuyén

truyén

Tuyén truyén trén cac

phuong tién truyén 360 | 527 | 617 | 167 | 1464 | 90 | 1171

thong

Té chirc hop bao 50 14 18 | 20 4 |1286| 2 |1111
cudc

S0 hoi nghi phoi hop v6i | SOhoi |, | g\ 45 | 4 [ 2000| 2 | 1250

cO quan tuyén glao nghi

S luong tai liéu, an S tap

pham to roi, to gdp ciia | tailiéu | 1.200 | 1.500 | 1.550 [ 300 | 1250 | 50 | 103,3

Tong cuc Thué

S6 luong tai liéu, an S6 tap

pham, to roi, to gip cia | tai liéu 0 0 0 0 0

Cuc Thué

I;f};ﬁ“amyentmyen qua | 56 luot 2.343 | 5.225 | 2.343 2.882 | 223,0

Két qua cong tic hd tro

NNT

Chii dap vuong mac 0 | 363 | 360 | 221 | -3 | 992 | -139 | 614

bang van ban luot

- Cép Cyc Thué Solugt | 268 | 278 | 167 | 10 |103,7 | -111 | 60,1

+ Phong TTHT NNT Soluot | 163 | 176 | 75 13 | 108,0 | -101 | 42,6

+ Céc phong khac Solwot | 105 | 102 | 92 -3 [ 971 | -10 | 90,2

- C4p Chi cyc Thué S6 lugt | 95 82 | 54 | -13 | 863 | -28 | 659

Giai dap vudng méc S6

bing hinh thic dign te | luot 20 | 36 | 20 16 e

S0 lugt DNNVV tham S0 | 1950 |3.000|6.910 | 1.050 | 153,8 | 3.910 | 230,3

gia tap huan lugt '

S0 lugt DNNVYV tham SO | 1,710 [ 1.948 | 4.190 | 238 | 113,9 | 2.242 | 2151

gia doi thoai luot

_ Cép Cuc Thué Solugt | 710 | 898 [2.630 | 188 | 1265 | 1 730 | 292,9

_ Cép Chi cuc Thué Sé luot | 1.000 | 1.050 [ 1.560 | 50 | 1050 [ 510 | 148,6

Nguon: Cuc Thué tinh TT Hué (2020)
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Phu luc 3.3. Tinh hinh dich vu thué théng qua nhic nhé ndp hd so khai thué tai
Thira Thién Hué

Pon 2018/2017 2019/2018
Chi tiéu vi 2017 2018 2019 v % " %
tinh
Téng s6 luot Luot

NNT phai nop DN 44790 | 45341 | 47.781 551 | 101,23 | 2.440| 105,38
HSKT

S0 ot NNTda | Lot | 44532 | 45148 | 46.989| 616| 101,38 | 1841 10408

nop HSKT

S luot nhic qua | Luot

o Sl ol I

ditn thoai, emal 3323 | 2025| 2262|-1298| 6094| 237| 111,70
trudc thoi han

nop HSKT

SO lugt NNT d3@ | Luot
noép HSKT ding DN | 41.467| 43.316 | 45519 | 1.849 | 104,46 | 2.203 | 105,09
han

SO lugt NNT d3 | Luot
noép HSKT nop DN 3.065| 1.832| 1.470|-1.233| 59,77 | -362| 80,24
cham

S6 luot NNT Luot
khong nop HSKT | DN 258 193 792 65| 74,81 | 599 | 410,36

S6 luot nhic qua | Luot
dién thoai, email, | DN
thong bao ndp
cham trudc thoi
han xur phat ba‘“mg
tién

1.024 651 1.160 | -373 63,56 509 | 178,11

Téng $b luot nhic | Luot

v HSKT DN 4.347 2.676 3.422 | -1.671 61,56 746 | 127,86

Ty 1€ khong ndp
HSKT/Tdng sb %
lugt NNT phai
nop HSKT

0,58 0,43 1,66

Ty 1€ nop HSKT
dung han/ Tong %
sO Iugt NNT phai
nop HSKT

92,58 95,53 95,27

Nguon: Cuc Thué tinh TT Hué (2020)
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Phu luc 3.4. Tinh hinh dich vu thué théng qua nhic nhé ndp bao cio héa don
tai Thira Thién Hué

Pon 2018/2017 2019/2018
Chi tiéu t|'Vn!h 2017 2018 2019 " % v %

Tong s6 lugt NNT | Luot
phai ndp bao cao DN | 20.120 | 21.898 | 22973 | 1.778 | 108,84 | 1.075| 104,91
hoa don

SO lwgt NNT da Luot
ndp bao cao hoa DN | 18.759 | 20.996 | 22.170 | 2.237 | 111,92 | 1.174| 105,59
don

S luot nhic qua Luot
dién thoai, email DN
trudc thoi han ndp
bao cao hoa don

1.763 1.191 1.341| -572 67,56 150 | 112,59

Sb lugt NNT da Luot
ndp bao cao hoa pn | 18357 | 20.707 | 21.632 | 2.350 | 112,80 925 | 104,47
don diing han

S6 luot NNT da Luot

nop bao cao hoa DN 402 289 538 | -113 71,89 249 | 186,16
don nop cham
SO lugt NNT Luot

khong ndp bao cao DN 1.361 902 803 -459 66,27 -99 89,02
hoa don

S6 lugt nhac qua Luot
dién thoai, email, DN
thong bao ndp
cham trudc thoi
han xur phat bang
tién

1.462 974 938 | -487 66,66 -37 96,23

Tong s6 lugt nhic Luot

v& bao c4o héadon | DN 3.225 2.165 2.279 | -1.059 67,15 113 | 105,23

Ty 1¢ lugt NNT da
ndp bao cdo hoa
don dtng han/ %
Tong s6 lugt NNT
phai ndp bdo cédo
hoa don

91,24 94,56 94,16

Nguon: Cuc thué tinh TT Hué (2020)
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Phu luc 3.5. Tinh hinh ding ky thué méi ciia doanh nghiép nhé va vira giai doan
2017 — 2019 tai tinh Thira Thién Hué

Pon 2018/2017 2019/2018
Dia ban quén Iy tivn;h 2017 | 2018 | 2009 = — ]
Téng cong Lol 675 | 705 | 785 | 30 | 1044 | 80 | 1113
Thanh phd Hué LgN‘?t 370 | 376 | 391 6 1016 | 15 | 104,0
Coquan Cuc Thué | 2| 88 | 99 | 133 | 11 | 1125| 34 | 1343
Thi xa Huong Thiy | &v' | 63 | 74 | 75 11 | 1175| 1 | 1014
Huyén Phii Vang Lol a2 | s |73 12 | 1286 19 | 1352
Thi xa Huong Tra Lol 34| 48 | 29 14 | 141,2| -19 | 60,4
Huyén Pht Loc Lol 30 | 15 | 29 | 15 | 500| 14 |1933
Huyén Phong Pién L[;Iﬁ[ 21 14 21 -7 66,7 | 7 150,0
Huyén Quang Pién | 2% | 15 | 16 | 14 1 | 1067| -2 | 875
Huyén A Ludi Lot g 5 12 3 625| 7 | 240,0
HuyénNamDPong | 29| 4 4 8 0 | 1000| 4 | 2000
~ :
BT e | | 5481 | 5039 | s

Nguon: Cuc Thué tinh TT Hué (2020)
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Phu luc 3.6. Tinh hinh tuén thi thué théng qua ndp hd so khai thué tai Thira

Thién Hué
Don 2018/2017 2019/2018
Chi tiéu vi 2017 2018 2019

tinh +/- % +/- %
Tong sb luot Luot
NNT phai nép DN | 44,790 | 45.341 | 47.781 551 | 101,23 | 2.440 | 105,38
H§KT
SO luot NNT da Luot
nop HSKT DN | 44.532 | 45.148 | 46.989 616 | 101,38 | 1.841 | 104,08
S6 luot NNT da | Luot
ndp HSKT ding DN | 41.467 | 43.316 | 45.519 | 1.849 | 104,46 | 2.203 | 105,09
han
SO lugt NNT da | Luot _
nép HSKT nop DN 3.065| 1.832| 1.470 1933 59,77 | -362| 80,24
cham '
36 lugt NNT N | 258 193] 792| 65| 7481| 500 41036
khong nop HSKT DN i ' '
Ty 1€ lugt NNT
da nop HSKT
dung han/ Tong % 93,12 | 95,94 | 96,87
s6 luot NNT phai
nop HSKT
Ty 1& lugt NNT
da nop HSKT
dung han/ Tong % 92,58 | 95,53 | 95,27
s6 luot NNT da
nop HSKT
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Phu luc 3.7. Tinh hinh tuén thii thué théng qua phén loai tién no thué ciia

doanh nghiép nhé va vira tai tinh Thira Thién Hué

Dia ban quin | PO 2018/2017 2019/2018

- g 2017 2018 2019 ) % 0 %

A T oA

:ggfstggh dong | 6:520.924 | 7.186.566 | 7.911.440 | 665.642 | 1102 | 724.874| 41

Téng ng thué Ef}‘j;‘ 275.155 | 300191 | 326189 | 25.036| 109,1| 25998 | 108,7

Trong do:

No thué GTGT gﬁ; 113.015 | 123.074 | 134.235 | 10.059 | 108,9 | 11.161 | 109,1
X Trie

I%Iﬁlghﬁe dong | 21233 | 22203 | 24340 | 970 | 1046| 2137 | 1096

No tién thué | Triéu

matdt, mat | don¢ | 16553 | 18900 | 11826 | 2347 | 1142 | 7.074 62,6

nudc, mat bién

No thu khac Tricu

(khong bao dong | 11175 | 12143 | 14375 | 968 | 108,7| 2232 | 1184

gom dat)

No tién phat Eg‘gg 10.089 93.481 | 105.330 | 83.392 | 926,6 | 11.849 | 112,7
r \ T'A

?;’ thu khac t dog - 10056 | 11.921 | 10.056 | 1865 | 1185
4 \ . T-A

f&;he‘;e Tall ne | 9.346 7472 | 10764 | 1874 | 799| 3292 | 1441

No phi, 1¢ phi g;‘gg 6.881 5.885 5.801 996 855 | -84 98,6
J4 N Trié

Eg{ thué Mon 1o | 2.062 2169 | 2915 107 | 1052| 746 | 1344
Z Trie

I%Iﬁéhﬁe dong | 1200 2.297 2274 | 1007 | 1914| -23 99,0

No thué TTDB gg‘gg 590 579 636 -11 98,1 57 109,8

No thué sur Trigu

dung dat nong | 90ng - 453 294 453 - 159 64,9

nghiép
J4 5 A Trié

E‘giﬂ;‘iﬁ;" Yol ghne | 190 190 190 i 1000 - 100,0

Ty 1& ng thué

trén tong thu % 4,22 4,18 4,12 3,76 - 3,59 -

ngan sach %

Ty trong ng

a 0

I?;net(jg;fo A a7 41,00 41,15

thué .
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Phu luc 3.8. Tinh hinh tuén thi thué théng qua bio cio hoéa don tai Thira Thién

Hué
Pon 2018/2017 2019/2018
Chi tiéu vi 2017 2018 2019 v v %

tinh
Tong sb lugt NNT Luot
phai ndp bdo cao héa | DN | 20.120 | 21.898 | 22.973 | 1.778 | 108,84 | 1.075| 104,91
dqn
S0 lugt NNT dandp | Luot | 10269 | 59996 | 22170 | 2.237 | 111,02 | 1.174 | 105,59
bao cao hoa don DN
S6 lugt NNT da ndp | Luot
bao c4o hda don DN | 18.357 | 20.707 | 21.632| 2.350 | 112,80 | 925 104,47
ding han
S6 lwot NNT da nop | Luot
bao c4o hoa donndp | DN 402 289 538 | -113| 71,89| 249 | 186,16
cham
S0 lugt NNT khong | Luot |9 569 | 905 | g03| -459| 6627| -09| 89,02
ndp bao cdo hoadon | DN
Ty 16 lugt NNT da
ndp bao cao hoa don
dung han/ Tong sd % 91,24 | 9456 | 94,16
lugt NNT phai nop
bao cao hoa don

Nguon: Cuc Thué tinh TT Hué (2020)

Phu luc 3.9. Tinh hinh tuén thi thué thong qua s6 lwot doanh nghiép nhé va

vira chim bzo cao 4n chi thué giai doan 2017 — 2019 tai Thira Thién Hué

Don vi tinh: Luot doanh nghiép

o - 2018/2017 2019/2018

Dia ban quan ly 2017 | 2018 | 2019 BV % Ev %
Tong cong 402 | 289 | 538| -113 71,9 | 249 186,2
Tp Hué 198 | 106| 260| -92 53,5| 154 245,3
Co quan Cuc thué 152| 80| 83| -72 526| 3 103,8
Quang Dién 0 4 62 4 58 1.550,0
Huong Thuy 2 9| 53 7 450,0 | 44 588,9
Huong Tra 71 39| 41 32 557,1| 2 105,1
Phi Vang 17| 17| 19 0 1000 | 2 111,8
Phong Dién 70 24| 15 17 3429 -9 62,5
A Ludi 14 9 4 -5 643| -5 44,4
Phu Loc 5 1 1 -4 20,0] O 100,0

Nam Dong 0 0 0 0 0
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Phu luc 3.10. Tinh hinh tuin thi thué théng qua xir phat vi pham chiam bdo cdo

ciia doanh nghi¢p nhé va vira giai doan 2017 — 2019 trén tai Thira Thién Hué
Pon vi tinh: Ngan dong

Pia ban 2018/2017 2019/2018
quinly | 2007 | 2018 | 2019 " 72 L o
Tong cdng | 603.000 | 447.150 | 699.350 | -155.850 | 74,2 | 252.200 | 1564
Tp Hué 340.600 | 176,500 | 373.750 | -164.100 | 51,8 197.250 | 2118
A Ludi 114100 | 61.800 | 26.200 52300 |  542| -35600| 42,4
Co quan, 53.000 | 16.000 | 97.000 -37.000 30,2 81.000 | 606,3

Cuc thué

Phong Pién | 35500 | 37.250 | 27.000 1750 | 1049 -10250| 72,5
PhiVang | 29.800 | 98.000 | 39.000 68.200 | 3289| -59.000 | 39,8
Huong Tra | 14.400 | 14.000 | 41.000 400 | 97,2 27.000 | 2929
Pha Loc 13.200 600 | 6.000 |  -12.600 45 5.400 | 1.000.0
%‘fg;g 2400 | 41.000 | 89.400 38.600 | 1.708,3 48.400 | 218,0
Quang Dién - | 2.000 : 2.000 -2.000

Nam Dong - - - - -

Nguon: Cuc Thué tinh TT Hué (2020)

Phu luc 3.11. Tinh hinh tham gia sir dung dich vu thué ciia doanh nghiép nhé va

vira
Don vi tinh: Luot doanh nghiép
~ 2018/2017 2019/2018

Noi dung 2017 | 2018 | 2019 v % v %
S0 lugt DNNVV tham | 4 o0 | 3990 | 6.910 | 1.050 | 1538 | 3.910 | 230.3
gia tap huan
SO lugt DNNVV tham | 4 214 1 1 949 | 4190 | 238 | 1139 | 2.242 | 2151
gia doi thoai
S6 luot hd tro qua email 2.343 | 5.225 2.882 | 223,0
S0 luot giai ddp vuong | 450 | gen | 991 | 3 992 | -139 | 615
madc bang van ban giay
S(A')’ lugt giai dap vuong
mac bang hinh thuc dién 20 36 16 | 180,0
tir

Nguon: Cuc Thué tinh TT Hué (2020)

PL 41



Phu luc 3.12. Cac hoat dong dich vu thué da tham gia
Don vi tinh: Luwot doanh nghiép tra loi

Chi tiéu Tén s6 Ty 18 %

Hinh thirc tiép cin tim hiéu thong tin thué
- Tu tép huén, dao tao tai co quan thué 280 77,3
- T trang thong tin dién tr ca co quan thué 207 57,2
- Tr viin ban, tai liéu co quan thué giri 150 41,4
- Tir béo gidy, truyén hinh, phat thanh phdi hop

. 60 16,6
vo1 CQT
Hinh thirc nhéin hd trg, giai dap vuéng mic tir
CQT
- Truc tiép dén tai co quan thué 264 72,9
- Goi dién thoai truc tiép dén co quan thué 246 68,0
- T viin ban, tai liéu co quan thué giri 120 33,1
- Géi cong vin dén co quan thué 60 16,6
(;hillam du doi1 thoai do CQT t6 chire/phoi hop to 179 49,4

Nguon: Xk Iy s6 liéu so cap (2020)
Phu luc 3.13. Tan suit tham gia dich vu thué ciia doanh nghiép nhé va vira

Don vi tinh: Doanh nghiép

Tong cong

N 1-2 lan 3-4 lan >51lan 1 lﬁn)
Noi dung Tin Tyl¢ Tin Tylg Tin Ty Tin Tyl
i} % i) % so0 1€ % i} %
Khai thué 126 348 44 122 10 28 180 49,7

Quyét toan thué (Thué

TNDN, thué TNCN) 129 4398 1747 3 08 179 494

Nop thué 98 271 36 99 13 36 147 406

Hoa don, chung tur 102 28,2 20 55 13 3,6 135 37,3
th@?lzﬂ%nkga?gig?ﬂué 103 284 9 25 3 08 115 318
Béo céo thué 81 224 16 44 6 17 103 285
Hoan thué 2 61 6 17 2 06 30 83
Mién, giam thué 18 5 5 1,4 2 06 25 6,9

Nguon: Xir Iy s6 liéu so cap (2020)
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Phu luc 3.14. Két qua phan tich nhan t6 kham pha EFA vé chit luweng dich vu

thué
Hang muc cau héi Vviéttat Swdap Swchuyén
) _ _ ’ ung nghiép
Can b6 thué luon san sang ho trg nguoi ndp thué SbU1 0,75

Céc su ¢b lién quan dén hé thong img dung ho trg cia  SPU3 0,82
co quan thué thuong xuyén dugc khac phuc kip thoi

Qua trinh cung cap dich vu ho trg thué khong bi gian  SBU4 0,83
doan

Céc phong chirc ning cia co quan thué phdi hop chit  SPBI 0,75
ch€ voi nhau ,
Co quan thué¢ thuong xuyén hgp tac véi cac don vi  SPB2 0,74

khac (nhu ngén hang, kho bac) dé huéng dan va thao
g0 vuong mdc cua doanh nghi€p trong qua trinh ndp

thué.

Dich vu hd trg thué dugce cung cdp khong phan biét  SCT1 0,74
loai hinh va tinh trang doanh nghi¢p

Co quan thué cung cip dang dich vu nhu da cam két STC1 0,77
Dich vu hd tro thué ludn duogc cap nhat va cung cép STC2 0,77
chinh xé&c

Co quan thué cung cép dich vu hd trg thué theo dang  STC3 0,77
lich trinh trién khai

Thong tin vé doanh nghiép ludn dugc bao mat STC4 0,79
Céc thiét bi va cong nghé ciia co quan thué luén duge  CSVC1 0,73
nang cap

Co quan thué thé hién tinh chuyén nghiép qua trang CSVC2 0,80
phuc va giao tiép cta can bo thué

Co quan thué thé hién tinh chuyén nghiép qua thong CSVC3 0,74

tin vé thué trén web tryc quan sinh dong

To6ng phuong sai trich %
68,11

Nguon: Xk Iy s6 liéu so cap (2020)
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Phu luc 3.15. Phéin tich EFA cho toan b cic bién ddc lap va trung gian
KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling

Adequacy.
Bartlett's Test of
Sphericity

Approx. Chi-Square
df
Sig.

0,912

4077,98
528
0,000

Total VVariance Explained

Initial Eigenvalues Rotation Sums of Squared Loadings
Component Total | % of Variance | Cumulative % Total % of Variance | Cumulative %
1 18,765 56,865 56,865 6,336 19,199 19,199
2 3,327 10,083 66,948 6,042 18,310 37,509
3 1,488 4,508 71,456 5,464 16,557 54,066
4 1,319 3,998 75,454 4,625 14,016 68,082
5 1,032 3,126 78,580 3,464 10,498 78,580
6 0,718 2,176 80,756
7 0,684 2,073 82,829
8 0,603 1,826 84,655
9 0,531 1,609 86,264
10 0,482 1,459 87,724
11 0,417 1,263 88,987
12 0,376 1,139 90,125
13 0,339 1,027 91,152
14 0,290 0,878 92,030
15 0,280 0,849 92,879
16 0,266 0,806 93,685
17 0,252 0,764 94,449
18 0,215 0,651 95,100
19 0,207 0,628 95,728
20 0,182 0,552 96,280
21 0,158 0,479 96,759
22 0,150 0,453 97,212
23 0,149 0,450 97,662
24 0,133 0,402 98,064
25 0,116 0,351 98,415
26 0,100 0,303 98,718
27 0,091 0,274 98,993
28 0,078 0,236 99,228
29 0,066 0,199 99,427
30 0,062 0,187 99,615
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31 0,050 0,151 99,765
32 0,047 0,143 99,908
33 0,030 0,092 100,000

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Ma tran xoay cac nhém thanh phan (Rotated Component Matrix)

Céc nhom

1 2 3 4 5

SbuU1 . 0,655
Sbu2 0,728
Sbu3 0,782
Sbu4 0,683
SbUs 0,765
SCN1 0,702
SCN2 0,671
SCN3 0,598
SCN4 0,738
SCN5 0,688
SCN6 0,650
SCN7 0,634
SCNS8 0,683
SHL1 0,661
SHL2 0,696
SHL3 0,693
SHL4 0,699
SHL5 0,736
SHL6 0,788
KTT1 0,843
KTT2 0,860
KTT3 0,885
KTT4 0,923
KTTS 0,923
NTT1 0,706
NTT2 0,770
NTT3 0,716
NTT4 0,733
NTT5 0,721
NTT6 0,705
NTT7 0,679
NTT8 0,662
NTT9 0,653

Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.
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Phu luc 3.16. Két qua phén tich nhan té6 khdam pha EFA vé tuin thii thué cia

doanh nghiép
Hang muc ciu héi Viét tat Tuén thii thué
Doanh nghiép luén dang ky va bo sung thong tin TTT1 0,919
dang ky thué dtng han
Doanh nghiép ludn ké khai thué day du va dung TTT 2 0,904
han (cac thong tin can thiét nhu: to khai thué, bao
c4o tai chinh, thay ddi thong tin...)
Doanh nghiép luén ndp thué day da va dung han TTT3 0,873
Doanh nghiép ludn bao cao nghia vy thué chinh xéac TTT4 0,809
va day du (theo nodi dung nghiép vu kinh té phat
sinh)
Phuong sai trich % 76,966
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Phu luc 3.17. Két qué phén tich nhan t6 khing dinh CFA ddi véi thang do chat

lwong dich vu thué

Hang muc cau héi viettat Hésotaii CR AVE Cronbach’s
nhén tb Alpha
Sw dap ng 0,88 0,64 0,90
Cén bo thué ludn san sang hd trog ngudi  SPU1 0,82
nop thué
Céc su cb lién quan dén hé théng tng  SPU2 0,81
dung hd trg cta co quan thué thuong
xuyén duoc khic phuc kip thoi
Qua trinh cung cép dich vu hd trg thué  SPU3 0,79
khong bi gian doan
Céc phong chirc ning cua co quan thué  SPU4 0,78
phdi hop chit ché v6i nhau
Co quan thué thuong xuyén hop tic  SPU5 0,75
v6i cac don vi khac (nhu ngan hang,
kho bac) dé hudéng din va thio g&
vuéng mic ctia doanh nghiép trong qua
trinh nop thué.
Sw chuyén nghiép 0,92 0,59 0,92
Dich vu hd trg thué duoc cung cép SCN1 0,72
khong phan biét loai hinh va tinh trang
doanh nghiép
Co quan thué cung cép dung dich vu  SCN2 0,83
nhu da cam két
Dich vy hd tro thué luon duoc cdp nhat  SCN3 0,78
va cung cép chinh xéac
Co quan thué cung cip dich vu hd trg  SCN4 0,84
thué theo duing lich trinh trién khai
Thong tin vé doanh nghiép ludén dugc  SCN5 0,64
bao mat
C4c thiét bi va cong nghé cua co quan  SCNG 0,77
thué ludn dugc nang cap
Co quan thué thé hién tinh chuyén SCN7 0,80
nghiép qua trang phuc va giao tiép cua
can bo thué
Co quan thué thé hién tinh chuyén SCNS8 0,76

nghiép qua thong tin vé thué trén web
truc quan sinh dong

Ghi chii: Tat ca cdc hé so tai nhan t6 ¢é y nghia ¢ mire 0,001,
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Phu luc 3.18. Két qua phén tich nhan t6 khang dinh CFA d6i véi thang do kién

thitc thué
Hang muc ciu héi Viéttit Hésotaii CR AVE Cronbach’s
nhén to Alpha
, Kién thirc thué 0938 0,752 0,939
Kién thirc v€ quyén loi va nghia vy vé  KTT1 0,84

thué

Kién thitc v& chic nang hoat dong va  KTT 2 0,84
xu phat vé thué ) _, )

Kién thirc vé loai thué va biéu thué KTT 3 0,90

Kién thirc vé cac ché d6 thu nop thué KTT 4 0,88
(cach thtc, quy trinh, quy dinh, tha

tuc...)

Kién thirc vé xac dinh s thué phaingp  KTT5 0,89

Ghi chii: Tdt cd cdc hé s6 tai nhdn t6 c6 Y nghia ¢ mikc 0,001. ,
Nguon: Xu ly dir liéu so cap (2020)

PL 48



Phu luc 3.19. Két qua phén tich nhan t6 khing dinh CFA ddi véi thang do niém

tin thué
Hang muc cau héi viét tat Hé so tii  CR  AVE Cronbach’s
nhén to Alpha
Niém tin thué 0,940 0,637 0,942

Céan bd thué va doanh nghiép ludn thoai NTT1 0,81
mai trao d6i y kién va dé xuét cia minh.

Doanh nghiép c6 thé chia s¢ véi can bo NTT2 0,80
thué vé nhitng khé khian ma doanh nghiép

dang gip phai vé thué va can bo thué ludn

san sang ling nghe.

Doanh nghiép tin rang khi doanh nghi¢p NTT3 0,84
chia s¢ vudng méc v6i can bd thué, ho sé

tra 1o trén tinh than xdy dyng va quan

tam.

Doanh nghiép cho rang giira doanh nghiép  NTT4 0,84
va co quan thué déu xay dung mdi quan hé

hiéu biét 1an nhau trong cong viéc.

Thong qua theo ddi cach giai quyét cong NTT5 0,84
viéc cua can bo thué, doanh nghiép khong

thdy 1y do gi dé nghi ngd ning lyc va qua

trinh dao tao cong viéc cua ho.

Doanh nghiép c6 thé tin rang can bo thué NTT6 0,78
khong gay rui ro cho doanh nghiép vi su

bat can.

Hau hét cac doanh nghiép déu tin tuong va  NTT7 0,77
ton trong can bo thué.

Hau hét cac doanh nghiép déu cho rang NTTS 0,80
can bo thué dang tin cay.

Doanh nghiép tin rang mic d6 quan tim  NTT9 0,70
va hd trg cta can bd thué ddi véi doanh

nghiép khong phu thudc vao su quen biét

(mdi quan h8).

Ghi chii: Tat ca cdc hé soé tai nhdn t6 ¢é y nghia ¢ mirc 0,001,
Nguon: Xu ly dir liéu so cap (2020)
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Phu luc 3.20. Két qué phan tich nhan t6 khiang dinh CFA ddi v6i thang do su

hai long
Hang muc cau héi Viét tit Hé so tii  CR  AVE Cronbach’s
nhén to Alpha
Sw hai long 0,949 0,752 0,952

Doanh nghiép hai long véi dich vu SHL1 0,81
hd tro thué
Dich vu hd trg thué dap tng nhu  SHL2 0,84
cau cua doanh nghiép
Doanh nghiép cho rang minh dic6  SHL3 0,88
quyét dinh dung din khi st dung
dich vu hd tro thué
Chung t61 s gidi thiéu cac dich vu SHL4 0,89
hd tro thué cho cac doanh nghiép
khac
Chung t6i s& khuyén khich cac  SHL5 0,87
doanh nghiép khéc st dung dich vu
hd tro thué
Nhin chung, trai nghiém dich vy hd SHL6 0,91
trg thué ctia quy doanh nghiép la
tich cuc
Ghi chii: Tat cd cdc hé 6 tdi nhdn t6 ¢6 y nghia ¢ mike 0,001.
Nguon: X Iy diz liéu so cdp (2020)

Phu luc 3.21. Két qua phén tich nhan t6 khiang dinh CFA d6i véi thang do tuin

thii thué
Hang muc cau héi Viét tait  Hé so tii CR AVE Cronbach’s
nhan to Alpha
Tuin thi thué 0,904 0,703 0,895

Doanh nghiép luén ding ky va bo sung  TTT1 0,84
thong tin dang ky thué ding han

Doanh nghiép ludn ké khai thué ddy du  TTT 2 0,91
va ding han (cac thong tin can thiét

nhu: t& khai thué, béo cdo tai chinh,

thay doi thong tin...)

Doanh nghiép ludn nop thué ddy da va TTT 3 0,73
ding han

Doanh nghiép luén bio cido nghia vu TTT 4 0,86
thué chinh x4c va day du (theo noi dung

nghiép vu kinh té phat sinh)

Ghi chii: Tat ca cdc hé so tai nhan t6 ¢é y nghia ¢ mike 0,001,
Nguon: Xuw ly dit liéu so cap (2020)
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Phu luc 3.22. Panh gia ciia doanh nghi¢p nhé va vira vé cic yéu t6 thanh phan
ciia chit lwgng dich vu thué & Thira Thién Hué
Giatri Gia Giatri Dp
Thanh phén chét lwong dich vu thué Tén nhé trilén trung  1éch
bién nhit nhit binh  chuin

1. Sw dap ung

Can bo thué ludn san sang hd tro ngudi ndp thué SPU' 2 7 616 1117
Céc sy ¢ lién quan dén hé thong (mg dung hd SPU2

trg cia co quan thué thuong xuyén duogc khac 1 7 571 1,220
phuc kip thoi

Quia trinh cung cap dich vu ho tro thué khong bi SPU3

gian doan 1 7 575 1,181

Cac phong chirc ning cua co quan thué phdi SDB4
hop chat ch€ véi nhau
Co quan thué thuong xuyén hop tac voi cac don  SPB5
vi khac (nhu ngan hang, kho bac) dé huéng dan
va thao g& vudng mic cua doanh nghiép trong
qua trinh ndp thué.

Gi tri trung binh ciia Sw dap vng: 5,85 ; kiém dinh T-test: 0,000; t = 34,46
2. Su chuyén nghiép
Dich vu hd tro thué duogc cung cép khong phan SCN1
biét loai hinh va tinh trang doanh nghiép
Co quan thué cung cip dung dich vy nhu di SCN2
cam két
Dich vu hd trg thué luén duge cap nhat va cung SCN3
cap chinh Xac ] ’
Co quan thué cung cap dich vu ho trg thué theo SCN4
déing lich trinh trién khai 2 7604 1071
Thong tin vé doanh nghiép luén duoc bao mat ~ SCN5 1 7 622 1,109
Céc thiét bi va cong nghé cua co quan thué luon SCN6
dugc nang cap
Co quan thué thé hién tinh chuyén nghiép qua SCN7
trang phuc va giao tiép cua can bo thué
Co quan thué thé hién tinh chuyén nghiép qua SCN8 5 7 590 1070
thong tin vé thué trén web tryc quan sinh dong ’ ’

Gia tri trung binh ciia Sw chuyén nghiép: 6,05 ; kiém dinh T-test: 0,000; t = 45,61

Chii thich: Thang do Likert 7 mirc dé:1-Hodn toan khéng dong y dén 7-Hoan toan dong .

1 7 5,79 1,291

1 7 587 1,236

1 7 6,04 1,144

3 7 6,03 1,011

2 7 6,07 1,025

1 7 6,03 1,083

1 7 6,10 1,007

Nguon: X Iy diz liéu so cdp (2020)
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Phu luc 3.23. Panh gia ciia doanh nghi¢p nhé va vira vé yéu t6 kién thirc thué

Gia Giatri Giatri Dp

Kién thic thué Tén trinhé 16n  trung  léch
i ‘ i ‘ ’ bién nhit  nhit binh  chuin
Kién thirc vé quyén loi va nghia vu vé thué KTT1 1 7 5,61 1,076
K}\leﬂ tPuc v€ churc nang hoat dong va xur phat KTT 2 1 7 5.46 1,084
ve thue
Kién thurc vé loai thué va biéu thué KTT3 2 7 5,57 1,125
Kién thic vé cic ché do thu nop thué (cich KTT 4
ién thuc vé cac ché do thu ndp thué (cac 1 y 561 1119

thirc, quy trinh, quy dinh, thu tuc...)
Kién thurc vé xac dinh so6 thué phai ndp KTT5 1 7 5,75 1,083

Gia tri trung binh ciia Kién thirc thué: 5,602 ; kiém dinh T-test: 0,000; t = 30,951

Nguon: X Iy s6 liéu so cap (2020)
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Phu luc 3.24. Panh gia ciia doanh nghiép nhé va vira vé yéu t6 niém tin thué
Gia Giatri Giatri Do

Niém tin thué Tén trinhé 1én trung  léch

’ bien nhat  nhat binh  chuan
Can bg ‘Ehui va ‘do?nh A’nghqlcp %uon thoai mai NTT1 5 7 6.08 1,039
trao doi y kién va dé xuat cua minh.
Doanh nghiép c6 thé chia sé voi can bo thué NTT2
\E ?hu;ng kElO %{ha}n mfl doaﬂnh Elghl:}p d‘ang i;ap 9 7 6.01 1,062
phai ve thué va can bd thue ludn san sang lang
nghe.
Doanh nghiép tin rang khi doanh nghiép chia NTT3
sé vudng mic v6i can bo thué, ho sé tra 10 1 7 6,04 1,125

trén tinh than x4y dung va quan tim.

Doanh nghiép cho rang giita doanh nghiép va NTT4
co quan thué déu xay duyng mdi quan hé hiéu 1 7 6,08 1,059
biét 1an nhau trong cong viéc.

Thong qua theo ddi cach giai quyét cong viec NTT5
ctia can bo thué, doanh nghiép khong thay ly

. 1 7 6,01 1,082
do gi dé nghi ngd nang luc va qua trinh dao
tao cong viéc cua ho.
Doanh nghiép c6 thé tin rang can bd thué NTT6
khong giy rui ro cho doanh nghiép vi sy bt 1 7 5,86 1,241
can.
Hau he‘f cacA doar:h nghiép déu tin tudng vatobn NTT7 5 7 6.18 0,999
trong cén bo thue.
Hal,l hc?t cac. doianh nghiép déu cho rang can b NTT8 1 7 6.07 1,070
thué dang tin cay.
Doanh nghiép tin rang muc d6 quan tim va hd NTT9
trg cia can by thué doéi véi doanh nghiép 1 7 5.98 1236

khong phu thudc vao sy quen biét (mdi quan
hé).
Gi4 tri trung binh ciia Niém tin Thué: 6,0344; kiém dinh T-test: 0,000; t = 42,426
Nguon: Xu ly 5o liéu so cap (2020)
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Phu luc 3.25. Panh gia ciia doanh nghiép nhé va vira vé yéu to sy hai long
Gidtri Giatri Giatri Do

Su hai long Tén nhé lon trung  léch
bién nhat nhat binh  chuan

Doanh nghiép hai long v6i dich vy ho tro thué  SHL1 2 7 6,02 1,039
Dich vu ho trg thué¢ dép tng nhu cau cua SHL2 5 7 6.03 1,055

doanh nghiép
Doanh nghiép cho rang minh da c¢6 quyét dinh SHL3

dung dan khi st dung dich vu hd tro thué ’ 2 ! 614 1,028
Chung toi s€ gioi t.hAle_:u cdc dich vu ho trg thué SHL4 5 7 6,14 1,013
cho cac doanh nghiép khac

Chung t6i s& khuyén khich cac doanh nghiép SHL5

khéc str dung dich vy hd trg thué 2 ! 6,19 1,011
Nhin chung, trai nghiém dich vy ho trg thu¢ SHL6 5 7 6,22 0,087

cua quy doanh nghiép la tich cuc
Gia tri trung binh ciia Sy hai 10ng: 6,123; kiém dinh T-test: 0,000; t = 44,015
Nguon: Xu ly so liéu so cap (2020)

Phu luc 3.26. Cac hoat dong dich vu thué dé xuat déi véi co quan thué
Don vi tinh: Luot doanh nghiép tra loi

Chi tiéu Tanso Ty1é %
Hinh thirc tiép cin tim hiéu thong tin thué
- Tu tap huan, dao tao tai co quan thué 299 82,6
- TUr trang thong tin dién tir cta co quan thué 259 71,5
- TUr viin ban, tai liéu co quan thué giri 233 64,4
- Tor mang xa hoi, blogs cua co quan thué 138 38,1
- Tur smartphone, dién thoai, tin nhan dién thoai 128 35,4
- Tl bao gidy, truyén hinh, phat thanh phoi hop véi CQT 105 29,0
- Khéc, ghi ro 4 11

+ Kénh hiéu biét do qua trao déi kién thirc xd hji
+ Nhiéu thong tin khac
Hinh thirc nhan ho trg, gidi dap vueéng mac tir CQT

- Goi di¢n thoai tryc ti€p dén co quan thue 270 74,6
- Truc tiép dén tai co quan thué 256 70,7
- Tham du doi thoai do CQT t6 chirc/phdi hop t6 chirc 218 60,2
- Goi cong vin dén co quan thué (bao gom email) 187 51,7
- Tuong tac qua mang xa hdi, blogs 107 29,6
- Twong tac truc tuyén qua video 59 16,3
- Khéc, ghi r6 3 0,8

+ Twong tdc qua sms, hop thu thoai

Nguon: Xur Iy s6 liéu so cap (2020)
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Phu luc 3.27. Pé xuit ning cao chit lwgng dich vu thué ciia co quan thué nhim
gia ting tuan thi thué ciia doanh nghiép nhé va vira
Don vi tinh: Lwot doanh nghiép tra loi

Chi tiéu Tansé Ty 16
%
Dich vu thué
- Cung cap thong tin m&i vé chinh sach thué qua email/web 292 80,7
- Cung cap kién thirc thué theo loai hinh/nganh nghé doanh nghiép 254 70,2

- Noi dung ngan gon d& hiéu, suc tich c6 phan biét d6i twong lanh

dao/ké toan ’ ] - i 229 63,3
- Thuong xuyén lay y kién doanh nghiép d€ nam nhu cau doanh nghiép 211 58,3
- T6 chirc va thong bao rong rai cac chuyén dé thué dén doanh nghiép 203 56,1
- Dé xuét khéc 8 22
+ B6 Tai chinh va Tong Cuc thué sém cé cdc phan héi kip thoi cho
doanh nghiép ‘ ]
+ Cdc thong bao vé cdac vi pham thuong gap cua cac DN nén pho bién
va cong khai qua mail/we{) va go’ thé khong néu tén DN
+ 70 chure cac cugc thi vé thué gitra cac doanh nghiép
+ Thong tin s0 thué, tinh hinh thué ciia DN t6i co quan thué thong qua
hé thong ké khai va nop thue
Tuéan thi thué
- Cung cép kién thirc thué 313 86,5
- Thuong xuyén canh bao cac sai pham vé thué dé doanh nghiép tranh 302 834
sai sot ’
- Nang cao chat lugng dich vu hd tro thué 274 75,7
- X4y dung niém tin ctia doanh nghiép ddi véi co quan thué 244 67,4
- Gitip doanh nghiép hiéu muc dich y nghia tién thué dé c6 dao durc
X 212 58,6

thué
- Bang tin thué tudn/thang/quy vé nhitng van dé chinh sach méi, tra 10

< 1 . 190 52,5
van ban mai
- Phéi hop hd trg doanh nghiép qua bén thir ba nhu dai 1y thué, ké toan 131 36,2

kiém toan, hiép hoi doanh nghiép

- H6 trg khac, ghi 1o 4 1,1

+ CQT hé tro vé vieng mdc héa don cho cdc doanh nghiép

+ Can ¢6 Céc I6p tdp hudn vao cdc thoi diém khi ¢é thong tin moi, van
ban phdp ludt méi ciia thué va thoi gian quyét toan thué, bao cao tai
chinh

+ Can cé théng bdo vé cdc sai sot vé ké khai va ngp thué kip thoi.
Tranh bi phat cham nop

+ CO sy thay doi thué, gai vé email co cic doanh nghiép (Cac van ban,
thdng tu thay doi). Neu doanh nghi¢p cham ngp thue hay sai pham thi
cén bg nhan vién thué gai nhac nho ho tro huong dan cho DN

Nguon: Xur Iy s6 liéu so cdp (2020)
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Phu luc 3.28. Két qua tac dong truec tiép, gian tiép ciia cac yéu t6 anh hwong

dén tuan thua thué

] ) Téc dong truc tiép dén tuiin thi thué
Bién doc lap H¢ so tac dong f P value Gia trit

Su hai long 0,224 0,005 2,792
Kién thirc thué 0,279 0,000 4,846
Niém tin thué 0,230 0,004 2,863
Bién kiém sodt

Thoi gian thanh lap 0,075 0,086 1,717
Loai hinh doanh nghi¢p -0,063 0,15 -1,438
Linh vyc hoat dong 0,053 0,225 1,212
Vén hoat dong 0,026 0,539 0,614

Téc dong gian tiép dén tuan tha thué
Bién doc lap Héso tac | Pvalue | Gi6i han duéi— | Gidi han trén —
dong B Lower bounds Upper bounds
Chat luong dich vu thué 0,574 0,001 0,481 0,657

] ] Tong tac dong dén tuin thi thué
’ Bién doc l@p Hé s6 tac dong P value Giatrit

Chat lugng dich vu thué 0,574 0,001

Su hai long 0,224 0,005 2,792
Kién thirc thué 0,279 0,000 4,846
Niém tin thué 0,230 0,004 2,863
Bién kiém soat

Thoti gian thanh 1ap 0,075 0,086 1,717
Loai hinh doanh nghiép -0,063 0,15 -1,438
Linh vyc hoat dong 0,053 0,225 1,212
Vé6n hoat dong 0,026 0,539 0,614

PL 56




Phu luc 3.29. Két qua kiém dinh su khac biét trong danh gia tuin thi thué theo

dic diém cia doanh nghi¢p nhé va vira

Vé Thoi gian thanh lap

Test of Homogeneity of VVariances

Levene Statistic dfl df2 Sig.
Doanh nghi€p luon dang ky
va bd sung thong tin ding 1.127 3 358 0,338
ky thué dtng han
Doanh nghiép ludn ké khai
thué diy du va ding han|
l(cac thong tin can thiét nhu: 0,836 3 358 0,475
to khai thué, bao cao tail
chinh, thay d6i thong tin...)
Doanh nghiép ludn ndp thud
a3y di va ding han 0,399 3 358 0,754
Doanh nghi¢p luén bao céo|
nghia vy thué chinh xac va
day du (theo nodi dung 1,470 3 358 0,222
nghiép vu kinh té phat sinh)
ANOVA
Sum of df Mean F Sig.
Squares Square
Doanh nghi¢p luén dang ky Between Groups 5,079 3 1,693| 1,955 0,120
vd bo sung thong tin dang ..o Groups 310,106 358 0,866
ky thué dung han
Total 315,185 361
Doanh nghiép ludn k& khai Between Groups 3,921 3 1.307| 1,773| 0,152
thué day du va ding han \yitin Groups 263925| 358 0,737
l(cac thong tin can thiét nhu:
to khai thué, bdo céo tai
chinh, thay ddi thong tin...) Total 267,845 361
Doanh nghiép luén ndp thué Between Groups 3,623 3 1,208 1,106| 0,347
day du va dung han Within Groups 391,040 358 1,092
Total 394,663 361
Doanh nghiép ludn bdo cdo Between Groups 5,479 3 1,826 2,189 0,089
nghia vu thué chinh xdc Va w0 208,621| 358 0,834
day du (theo ndi dung
nghiép vu kinh té phat sinh) Total 304,099 361
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Robust Tests of Equality of Means

Statistic?

dfl

df2

Sig.

Doanh nghi¢p luén dang ky
va bd sung thong tin ding
ky thué dtng han

Doanh nghi¢p luén ké khai
thué day du va dung han
[(cac thong tin can thiét nhur:
to khai thué, bao céo tai
chinh, thay d6i thong tin...)
Doanh nghiép luén ndp thué
|ddy du va dung han

Doanh nghiép luén bao cao
nghia vu thué chinh xac va
day du (theo ndi dung
nghiép vu kinh té phat sinh)

Welch

Welch

Welch

Welch

2,282

1,997

1,101

1,890

80,135

81,038

79,055

77,903

0,085

0,121

0,354

0,138

Vé Loai hinh doanh nghiép

Test of Homogeneity of Variances

Levene Statistic

dfl

df2

Sig.

Doanh nghiép luén dang ky
va bd sung thong tin ding
ky thué dung han

Doanh nghiép luon ké khai
thué ddy du va ding hanf
|(cac thong tin can thiét nhu:
t0 khai thué, bao cao tail
[chinh, thay d6i thong tin...)
Doanh nghiép luén ndp thuéd
|ddy du va dung han

Doanh nghi¢p luén bao céo|
nghia vu thué chinh xac va
day du (theo nodi dung
nghiép vu kinh té phat sinh)

2,007

0,982

0,346

1,931

358

358

358

358

0,113

0,401

0,792

0,124
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ANOVA

Sum of df Mean F Sig.
Squares Square
Doanh nghi€p ludn dang ky Between Groups 2,843 3 0,948 1,086| 0,355
IE t‘fliesgﬂfgtﬁ;lg tin dang \vithin Groups 312,342| 358 0,872
Doanh nghiép luén ké khai
thué day du va dung han
(cac thong tin can thiét nhur:
to khai thué, bdo cdo tai Total 315,185 361
chinh, thay d6i thong tin...)
Doanh nghiép luén ndp thué
day du va dung han
Doanh nghiép luon ké khai Between Groups 2,075 3 0,692| 0,932| 0,425
thu¢ day du va ding han yyiin Groups 265770 358| 0,742
(c4c thong tin can thiét nhu:
to khai thué, bao cao tai Total 267,845 361
chinh, thay doi thong tin...)
Doanh nghiép luén ndp thué Between Groups 1,052 3 0,351 0,319 0,812
day du va ding han Within Groups 393611 358 1,099
Total 394,663 361
Doanh nghi€p ludn bao cdo Between Groups 2,468 3 0,823| 0,976| 0,404
nghia vy thu chinh xdc va oo Groups 301,631| 358 0,843
day du (theo ndi dung
Inghiép vu kinh té phat sinh) Total 304,099 361
Robust Tests of Equality of Means
Statistic? dfl df2 Sig.
Doanh nghi€p luén dang ky
va bo sung thong tin dang Welch 0,515 3 4,948 0,690
|ky thué dung han
Doanh nghi¢p luén ké khai
thué diy di va dung han
(cac thong tin can thiét nhu: Welch 0,469 3 4,939 0,717
to khai thué, bao cdo tai
chinh, thay d6i thong tin...)
Doanh nghiép luén nop thué
dhy di va ding han Welch 0,374 3 4,988 0,776
Doanh nghiép luon bao céo
Inghia vu thué chinh xac va
iy du (theo ni dung Welch 0,658 3 4,943 0,613
Inghiép vu kinh té phat sinh)

a. Asymptotically F distributed.
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Vé Linh vue hoat dong

Test of Homogeneit

y of Variances

Levene Statistic dfl df2 Sig.

Doanh nghi¢p ludn dang ky vaj

bo sung thong tin dang ky thué 3,557 356 0,004

|dng han

Doanh nghiép ludn ké khai thué

[day du va ding han (cac thong|

tin can thiét nhu: to khai thué, 3,739 356 0,003

bdo cdo tai chinh, thay doi

thoéng tin...)

Doanh nghiép luén ndp thué

[day du va ding han 1,783 356 0,114

Doanh nghi¢p ludn bao céof

nghia vu thué chinh xac va day

ldi (theo noi dung nghigp vyl 1,728 356 0.127

kinh té phat sinh)

ANOVA
Sum of df Mean F Sig.
Squares Square
Doanh nghicp luon dang ky Between Groups 6,018 5 1,204 1,386 0,229
va bo sung thong tin dang iy Groups 309,167| 356 0,868
ky thué dung han
Total 315,185 361
Doanh nghiép ludén k& khai Between Groups 7,778 5 1,556| 2,129| 0,061
thué day du va ding han \yimin Groups 260,067| 356 0,731
l(cac thong tin can thiét nhu:
to khai thue bao cao tai Total 267,845 361
[chinh, thay d6i thong tin...)
Doanh nghi¢p luén ndp thué Between Groups 1,925 5 0,385| 0,349 0,883
day dit va diing han Within Groups 392,738| 356 1,103
Total 394,663 361

Doanh nghiép lu6n bdo cao Between Groups 3,509 5 0,702| 0831| 0,528
gg;“a o t?tlrl]feo(:hlqulg X"‘Cfu"g Within Groups 300590 356 0,844
Inghiép vu kinh té phat sinh) Total 304,099 361
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Robust Tests of Equality of Means

Statistic?

dfl

df2

Sig.

Doanh nghi¢p ludn dang ky
va bd sung thong tin ding
[ky thué dung han

Doanh nghiép luén ké khai
thué day du va dung han
(cac thong tin can thiét nhu:
to khai thué, bao céo tai
chinh, thay d6i thong tin...)
Doanh nghiép luén ndp thué
day du va dung han

Doanh nghiép luén bao cao
Inghia vu thué chinh xac va
day du (theo ndi dung
Inghiép vu kinh té phat sinh)

Welch

Welch

Welch

Welch

1,608

3,187

0,431

0,989

26,436

26,821

26,136

26,792

0,193

0,022

0,823

0,443

a. Asymptotically F distributed.

Vé Von hoat dong

Test of Homogeneity of Variances

Levene Statistic

dfl

df2

Sig.

Doanh nghiép luén dang ky
va bd sung thong tin ding
ky thué dung han

Doanh nghiép ludn ké khai
thué ddy du va ding hanf
|(cac thong tin can thiét nhu:
to khai thué, bao cao tail
chinh, thay d6i thong tin...)
Doanh nghiép luén ndp thud
[day di va diing han

Doanh nghié¢p luon bao céo|
nghia vy thué chinh xac va
day da (theo nodi dung
nghiép vu kinh té phat sinh)

3,417

2,896

1,104

0,678

357

357

357

357

0,009

0,022

0,355

0,608
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ANOVA

Sum of df Mean F Sig.
Squares Square
Doanh nghi€p ludn dang ky Between Groups 5,307 4 1,327| 1,529 0,193
IE t‘fliesgﬂfgtﬁ;lg tin dang \uiihin Groups 309,878| 357 0,868
Total 315,185 361
Doanh nghiép ludn ké khai Between Groups 3,217 4 0,804 1,085| 0,364
thué day du va dang han yyimin Groups 264,629 357 0,741
(cac thong tin can thiét nhu:
to khai thue bao cao tai Total 267,845 361
chinh, thay doi thong tin...)
Doanh nghiép luén ndp thué Between Groups 3,432 4 0,858| 0,783| 0,537
day du va ding han Within Groups 391,231 357 1,096
Total 394,663 361
Doanh nghiép luén bdo cao Between Groups 5,169 4 1,292 1,543| 0,189
[pghia vu thue chinh xdc va o .o Groups 298,931 357 0,837
day du (theo ndi dung
[nghiép vu kinh té phat sinh) otal 304,099 361
Robust Tests of Equality of Means
Statistic? dfl df2 Sig.

Doanh nghiép ludn dang ky

va bo sung thong tin dang Welch 1,041 4 35,641 0,400

|ky thué dang han

Doanh nghi¢p luén ké khai

thué day du va ding han

(céc thong tin can thiét nhu:  Welch 1,181 4 35,832 0,335

to khai thué, bdo céo tai

chinh, thay ddi thong tin...)

Doanh nghiép luén ndp thué

dﬁy da va dang han Welch 0,598 4 35,322 0,667

Doanh nghiép luén bado céo

Inghia vy thué chinh xac va

dﬁy du (theo noi dung Welch 1,168 4 35,156 0,342

Inghiép vu kinh té phat sinh)

a. Asymptotically F distributed.
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Phu luc 4. MO HINH PHAN TiCH NHAN TO KHANG PINH
Phu luc 4.1. M6 hinh phan tich nhén t6 khing dinh chat lwong dich vu thué

Chi square = 174.343;
df = 57;

Chi square / df = 3.059;
CFI=.966;
TLI=.954;

GFl= .932;
RMSEA=.076

ChuyenNghiep

Nguon: X Iy dir liéu so cdp (2020)
Phu luc 4.2. M6 hinh phan tich nhan t6 khang dinh kién thic thué

89

C1.1

39

©
> @ ) Chi sqLclj?rze; 5.650;
(o)

Chi square / df = 1.883;

C13 CFIl=.998;
- TLI=.994;
GFl= .994;
‘S -3 RMSEA=.049
79
o (@

Nguon: X Iy diz liéu so cdp (2020)
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Phu luc 4.3. M6 hinh phan tich nhén t6 khang dinh niém tin thué

C3.1 (e30)
U5
C3.2 (e31)
30
Cc3.3 (e32) Chi square = 71.159;
2 df = 22;
ca4 Ja—(e33)" i square / df = 3.235.
CFI1=.982;
C35 <—. ;
@ TLI=.971;
C3.6 GFl= .938;
RMSEA=.079

C3.7

C3.8

C3.9

Nguon: X Iy dir liéu so cdp (2020)

Phu luc 4.4. M6 hinh phan tich nhén t6 khing dinh sy hai long

81

B2.1

B2.2

18

Chi square = 20.995;

B2.3

df = 6;
Chi square / df = 3.499;

CFI=.993;

B2.4

TLI=.984;

.36

GFl= .980;

B2.5

RMSEA=.083

86

B2.6

Nguon: Xir Iy dix liéu so cdp (2020)
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Phu luc 4.5. M6 hinh phan tich nhén t6 khang dinh tuin thi thué

D1.1 -4—.
@ Chi square = 1.716;
df = 1;
D12 @ Chi square / df = 1.716;
_35 CF|=999,

D1.3 TLI=.996;
@ 6 GFIl= .998;
o1t fa—(E>

RMSEA=.045

Nguon: X Iy dir liéu so cdp (2020)
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Phu luc 5. MO HINH CAU TRUC TUYEN TiNH CHO MO HINH
NGHIEN CcUU

&1D B1.12] = o
. . 2
1D 8

=R

Chi square = 1542 742;
df = 753;

Chi square / df = 2.049;
@ CF1=.938;
TLI=.932;

GFI=gfi,
RMSEA=.054

Nguon: X Iy dir liéu so cdp (2020)
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