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Ban hanh Chién lirgc Bao dam chét lwgng gido duc Pai hoc Hué
giai doan 2021 - 2025

GIAM POC PAI HQOC HUE

Can cir Nghi dinh 30/CP ngay 04 thang 4 nam 1994 cua Chinh phu vé viéc
thanh lap Dai hoc Hué;

Cdn cir Théng ti s6 1 0/2020/TT-BGDDT ngay 14 thang 5 nam 2020 cua Bo
truong Bo Gido duc va Dao tao vé viéc Ban hanh Quy ché to chirc va hoat dong
cua dai hoc viung va cdc co so gido duc dai hoc thanh vién;

_ Can cit Quyét dinh s6 20/QD-HPDH ngay 31 thang 7 ndm 2020 ciia Hji
déng Dai hoc Hué vé viéc ban hanh Quy ché t6 chirc va hoat dong cua Dai hoc
Hueé;

Theo dé nghi cua Truwong Ban Dao tgo va Coéng tac sinh vién.

QUYET PINH:

Diéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Chién luoc Bao dam chét luong
gido duc DPai hoc Hué giai doan 2021 - 2025.

Piéu 2. Chién lugc Bao dam chét lwgng gido duc Dai hoc Hué giai doan
2021 - 2025 1a co s& dé xay dung phuong huéng nhiém vu bao dam chét luong
gido duc hing nim va timg giai doan cua Dai hoc Hué, cac don vi thanh vién,
Trudng Du lich, cac khoa va phan hiéu thudc Pai hoc Hué.

Piéu 3. Cac thanh vién Hoi dong Bao dam chét luong gido duc Dai hoc
Hué, Chanh Vin phong Pai hoc Hué, Trudng cac Ban chirc ning, Hiéu trudng cac
truong dai hoc thanh vién, Vién trudng Vién thanh vién, Hi¢u truéng Truong Du
lich, Thu trudng cac khoa va phan hi¢u thudc Dai hoc Hué chiu trach nhiém thi
hanh Quyét dinh nay./ _
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GIOI THIEU

Puoc su hd trg, hop tac o hi¢u qua cua cac don vi lién quan, dac biét la su nd
luc phén déu voi trach nhiém va quyét tim cao cua tap thé lanh dao, Hoi dong
BDCLGD Dai hoc Hué va cac don vi thanh vién, ddi ngi can bd lam cong tac
BDCLGD, can bo giang vién va sinh vién, Dai hoc Hué da co ban thuc hién dugce cac
muc tiéu cua Chién luge BDCLGD giai doan 2015 - 2020.

Bén canh nhimg két qua dat dugc, hoat dong BDCLGD van con nhiéu han ché,
hiéu qua hoat dong chua twong xirmng voi nguf")n luc hién c6 va tam voc cta 1 Dai hoc
ving dang phin dau thanh Dai hoc Qudc gia. V&i quy mo hién tai gbém 8 truong dai
hoc, 1 vién nghién ctru thanh vién, Truong Du lich, 3 khoa, 1 phan hi¢u tai tinh
Quang Tri va cac don vi truc thuge khac, Nghi quyét Dai héi Dang lan tha VI, nhiém
ky 2020 - 2025 da xac dinh muc tiéu “Xdy dung, phdt trién Dai hoc Hué thanh Dai
hoc Québc gia, phan dau dén nam 2025 & trong top 300 cdc truong dai hoc hang dau
Chéu A va 1000 cdc truong dai hoc thé gici; thuc sy tro thanh mét trung tam gido
duc - dao tao da nganh, da linh vuc, chat lrong cao.” Dé hién thuc héa muyc tiéu nay,
can thiét phai hoach dinh mot chién luge toan dién va kha thi, dac biét chu trong hon
nira vai tro cta hoat dong BDCLGD.

Chién lrgc BDCLGD cua Dai hoc Hué giai doan 2021 - 2025 dugc xdy dung
nham thuc hién cac chu truong vé BDCLGD trong Luat Giao duc dai hoc (Luat sO
42/VBHN-VPQH) va Nghi dinh Quy dinh chi tiét va huéng dan thi hanh mot s diéu
cua Luat stra doi, bo sung mot s6 diéu cua Luat Gido duc dai hoc (Nghi dinh )
99/2019/ND-CP). Trén co s¢ phat huy nhimg diéu kién Bao dam chat lugng gido duc
hién ¢c6 cua cac co so gido duc dai hoc va cac chuong trinh dao tao cac bac hoc trong
Dai hoc Hué dé gop phén tich cuc nang cao chat lugng dao tao dai hoc; thuc hién
thanh cong viéc phat trién Dai hoc Hué thanh Dai hoc Qudc gia vao cudi nam 2022.
Chién lugce nay la co so dinh huéng cho cac hoat dong BDCLGD cua Dai hoc Hué
trong giai doan 2021 - 2025 va BDCLGD la mét trong 9 chuong trinh hanh dong lon
cua Pang uy Dai hoc Hué nhiém ky 2020 - 2025 vira duoc Dai hoi Dang thong qua
va thuc hién.




Phin I
BOI CANH VA THUC TRANG CONG TAC BAO PAM
CHAT LUQNG GIAO DUC TAI PAI HQC HUE

I. BOI CANH
1. B6i canh quéc té va khu vure

Trong nhirng thap nién gan déy, thé gioi va khu vuc da ching kién nhiéu thay
ddi nhanh chéng vé moi mit, tac dong manh mé dén cOng tac quan tri dai hoc noi
chung va cong tac BDCLGD néi riéng.

Thir nhat, qua trinh toan ciu héa va thuong mai hoa di va dang dién ra véi téc
do ngay cang tang, lam thay dbi cin ban tu duy kinh te chinh trj va xa hgi trén pham
vi toan thé gioi theo xu hudng hdi nhép cung phat trién. Diéu nay da c6 tac dong gia
taing manh mé vé& mirc do va su da dang cua cac loai hmh hop tac: trao doi giang vién
va sinh vién, chuyén déi tin chi, cong nhén ldn nhau vé bing cip, xuat khau chuong
trinh dao tao, va hop tac, lién két quoc té trong g1a0 duc. Di kém véi qua trinh nay la
su can thiét phai c6 sy cong nhén lan nhau vé chét lugng duva trén cac chuin chat
lugmg dugc qudc té cong nhan, hay néi cach khac, kha nang lién thong, lién két qubc
té gifra cac trudong dai hoc chi cé thé thuc hién trén co s bao dam chudn chit lugng
theo cac khung nang lyc tham chiéu chung.

Thir hai, h¢ théng gido duc dai hoc ciia cac nudce tién tién trén the gioi dang
thay ddi mot cach nhanh chéng, xu hudng dao tao trong ky nguyén s6 thay dbi sau
rong tir moi truo'ng gi4o duc, vai tro cia nguoi day, ngum hoc dén phuong phap day
hoc. Theo do, glao duc tr¢ thanh hé smh thai ma moi nguoi co thé cung hoc tap moi
lic, moi noi véi cac thiét b duqc két nbi. Gido duc cong dan toan cau dan dan dmh
hinh va s& sém trg thanh xu thé. Céc co so gido dyc dai hoc 1a noi cung cap nguon
nhan lyc béc cao cho xi héi ciing phai thay dbi toan dién ca v& mé hinh, noi dung
chuong trinh, phuong thirc dao tao, quan ly sinh vién va phuong phap kiém tra danh
gia CBR, vm su g dung manh mé& cong nghé thong tin, dé dap tmg du nhan lyc cho
nén kinh té sang tao. Cac hoat dong dao tao va nghién ciru khoa hoc ciia cac truong
dai hoc ciing phai d6i mat véi yéu cau cai cach va canh tranh méi trude su phat trién
cua cach mang cong nghiép 4.0.

Thir ba, trong bdi canh canh tranh ngay cang cao, cac truong dai hoc trén thé
gioi phai khong nging d6i méi phuong thirc hoat dong, dac biét 1a ting cuong xay
dung h¢ thong bao dam chét lugng lam nén tang cho viéc xdy dung, duy tri va phat
trién vin hoa chat lugng. Nhiéu t6 chirc va mang ludi bao dam chat lugng gido duc
da dugc thanh lap, chidng han, Hiép hoi cac tb chirc bao dam chét lugng gido duc dai
hoc thé gigi (INQAAHE), Hiép hoi bao dam cht lugng gido duc dai hoc chau Au
(ENQA), Mang luédi bao dam chat lwrgng chau A - Thai Binh Duong (APQN), Mang
lu6i bao dam chét lugng cac truong dai hoc Dong Nam A (AUN- -QA). Gan day nhit,
vao ngay 6/11/2019, Hiép hoi bao dam chat lugng Pong Nam A (ASEAN - QA)
dugc thanh 1ap v&i cac thanh vién tir cac qubc gia Dong Nam A va chau Au bao gom
AQAN, AUN, DAAD, ENQA, HRK, SEAMEO RIHED va Pai hoc Potsdam -
CHLB Duc.
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Bén canh do, dai dich Covid dién ra vao cudi nam 2019 va nam 2020 trén toan
thé gioi da va dang gy ra nhirng tac dong manh mé dbi vai hé thong gido duc dai
hoc cuia hau hét cac quoc gia. Bdi canh nay doi hoi cac quoc gia phai co cac giai phap
chién lugc nham chufm‘ bi tt cho tuong lai cua gido duc trong thé ky 21. Ung dung
cong nghé thong tin nham nang cao chat lugng dao tao, thic day xdy dung xa hoi hoc
tap va hoc tap sudt doi 1a xu thé cua gido duc thé gioi. Giai doan kho khan ciing 12
thoi co dé chuyén dbi sé6 manh mé trong gido duc va gido duc dai hoc di dau thue
hién nhiém vu nay.

DPirng trude nhitng co héi va thach thire trong boi canh hién tai, mot chién luge
BDCLGD phit hop sé 1a mét trong nhing cong cu quan ly chién luge hitu hiéu dé Dai
hoc Hué va cac truomg dai hoc thanh vién, cac khoa, phan hiéu thyc hién dugce muc
tiéu chién luge dé ra.

2. Boi canh trong nwéc

Luit Gido duc Dai hoc sira doi s6 34/2018/QH14; Van ban hop nhat s6
42/VBHN-VPQH ctia Quéc Hoi va Nghi dinh 99/2019 cua Chinh phi quy dinh vé to
chirc, nhiém vu, quyén han cta co s& gido duc dai hoc, hoat dong dao tao, hoat dong
khoa hoc va cong nghé, hoat dong hop tac quéc té, bao dam chét lugng va kiém dinh
chat luong gido duc dai hoc, giang vién, nguoi hoc, tai chinh, tai san cua co so 2140
duc dai hoc va quan ly nha nudce ve gido duc dai hoc.

Didu 50 cua Ludt Gido duc Dai hoc sira ddi, bd sung mot s6 diéu quy dinh tréch
nhiém cua CSGD dai hoc trong viéc bao dam chat lugng gido duc dai hoc, bao gf’im:
1) Xay dung va phat trién hé thong bao dam chét lugng gido duc bén trong CSGD dai
hoc phu hop véi sir mang, muc tiéu va diéu kién thyuc té cia CSGD dai hoc; 2) Xay
dung chinh sach, ké hoach bao dam chat lwgng gido dyuc dai hoc; 3) Ty danh gia, cai
tién, nang cao chét lugng dao tao; dinh ky dang ky kiém dinh chuong trinh dao tao va
kiém dinh co sé gido duc dai hoc. CSGD dai hoc khong thuce hién kiém dinh chuong
trinh theo chu ky kiém dinh hodc két qua kiém dinh chuong trinh khong dat yéu cau
phai cai tién, ning cao chét lugng dao tao, bao dam cho ngudi hoe dap img CDR cua
CTDT. Sau 02 nam, ké tir ngay gidy chimg nhén kiém dinh chat lugng dao tao hét
han hodc tir ngay co6 két qua kiém dinh khong dat yéu cau, néu khong thurc hi¢n kiém
dinh lai chuong trinh hodc két qua kiém dinh lai van khong dat yéu cau thi CSGD dai
hoc phai dimg tuyén sinh ddi véi chuong trinh dao tao do va co bién phap bao dam
quyén lgi cho nguoi hoc. 4) Duy tri va phat trién cac diéu kién bao dam chat lugng
dao tao, bao gom doi ngii giang vién, can by quan ly, nhan vién; chuong trinh dao
tao, giao trinh, tai liéu giang day, hoc tap; phong hoc, phong lam viéc, phong thi
nghiém, thu vién, hé théng cong nghé thong tin, co so thue hanh; ngudn lyc tai chinh,
ky tuc xa va co s¢ dich vu khac. 5) Hang nam, bao cao két qua thyc hién muc tiéu
chat lrgng gido duc dai hoc theo ké hoach bao dam chat lugng gido duc dai hoc;
cong bo cong khai diéu kién bao dam chat lugng dao tao, két qua dao tao, nghién ciru
khoa hoc va phuc vu cong ddng, két qua danh gia va kiém dinh chét luong trén trang
thong tin dién tir cua Bo Gido duc va Dao tao, cua CSGD dai hoc va phuong tién
thong tin dai chung.
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Piéu 21 cua Quy ché t6 chirc va hoat dong cua dai hoc ving va cac CSGD dai
hoc thanh vién, ban hanh kém theo Théng tu s6 10/2020/TT-BGDDT ngay 14/5/2020
cia B§ truong B Gido duc va Dao tao quy dinh rd nhiém vy va quyén han cua dai
hoc viing bao gom: 1) Thyec hi¢n tréch nhi¢m trong viéc bao dam chat lugng gido duc
dai hoc; nhiém vu va quycn han vé kiém dinh chat lugng gido duc dai hoc theo quy
dinh cua Luét Gido duc dai hoc, Luat sira ddi, bd sung mot soO diéu cua Luat Gido duc
dai hoc va cac quy dinh cua ghap ludt c6 lién quan; 2) Ban hanh céc quy dinh va
huéng dén thuc hién ndi bo vé tiéu chi danh gia, bao dam chét lugng gido duc phu
hop vai déc tha cua dai hoc ving va quy dinh ciia Bo GDDT; 3) X4y dung ké hoach
va phét trién hé théng bao dam chat lugng bén trong CSGD dai hoc phu hop véi st
mang, myc tiéu va diéu kién thyc té cua dai hoc vung; chi dao, hudng dan cac don vi
thanh vién, don vi truc thudc va thuge dai hoc ving trién khai thuc hién; kiém tra,
giam sat, danh gia vié¢c thyc hi¢n ké hoach bao dam chét lugng cua dai hoc vung; 4)
HO trg cac don vi thanh vién, don vi trye thuge va thuge dai hoc vung ding ky kiém
dinh chat lugng gido duc véi céc td chire kiém dinh chit lugng gido duc hop phép.
Diéu 22 quy dinh rd trach Ilhlf;m cua CSGD dai hoc thanh vién bao gom 1) Thuc
hién céc nhiém vu va quyén han vé bao dam chat lugng va kiém dinh chét lugng giao
duc dai hoc theo quy dinh cua Luét Gido duc dai hoc, Luét sira dbi, bd sung mot sd
diéu cua Luét Gido duc dai hoc, quy dinh cua B Gido duc va Dao tao va cua dai hoc
vung; 2) C6 trach nhiém chinh trong viéc bao dam va nang cao chét lugng gido duc
cua don vi thanh vién; chiu sy chi dao, hudng dan, kiém tra giam sat cua dai hoc
viing va cia B9 Gido duc va Dao tao vé céc hoat dong bao dam va kiém dinh chét

luong giao duc.

Nghi quyét sé 29-NQ/T W ngay 4/11/2013 vé d6i méi cin ban, toan dién gido
duc va dao tao véi muc tiéu téng quat 1a: “Tao chuyen bién manh mé vé chit lugng,
hi¢u qua gido duc, dao tao; dap ng ngay cang t6t hon cong cude xdy dung, bao vé
T quéc va nhu cau hoc tap cua nhan dan Phan déu dén nam 2030, nén gido duc Viét
Nam dat trinh d¢ tién tién trong khu vyc.’

Viéc thay dbi Quy ché thi tét nghiép phd thong trung hoc va Quy ché tuyén sinh
hang ndm ctua B GDDT da thuc sy anh hudng 16n dén dinh huéng chon truong clua
thi sinh. Nhirng thi sinh c6 diém thi THPT cao va c6 két qua hoc tap kha gioi ¢ bac
THPT ¢6 xu hudéng chon nhitng truomg dai hoc c6 chat luong va uy tin, duge xa hoi
cong nhan. Do vy, nhing truedong dai hoc khong c6 thuong hié¢u chi nhén nhing sinh
vién du vao chét lugng trung binh, thp hodc khong tuyén du sinh vién. Bén canh
do, xu hu‘(mg cac thi sinh chon céc tmorng dai hoc ¢ céac trung tam van hoa, gido duc,
kinh té va thuan loi cho giao thong két ndi. Vi véy, cac co so gido duc dai hoc nhu
Dai hoc Hué khong nam ngoai bdi canh nay.

Viéc thyc hién khung trinh d§ quéc gia Viét Nam ban hanh theo Quyét dinh sb
1982/QD -TTg ngay 18/10/2016 ctia Thu tuéng Chinh phu va viéc thuc hién phén
ting, xép hang truong dai hoc thuc hién theo Nghi dinh s6 73/2015/ND-CP ngay
08/9/2015 cta Thu twéng Chinh phu da thyc sy tao ra khong chi dong luc ma con ca
ap luc cho céc truong dai hoc trong viée dinh hudng chién luge va cai tién chét lugng
cac hoat dong ctia minh.



Trong bdi canh gido duc dai hoc Viét Nam hi¢n nay, cac co so gido duc dai hoc
khong ngirng phat huy cac gia tri dao tao truyén thong gan lién phat trién cac van hoa
déc sac. Doi ngi tri thire dugce dao tao dugce ky vong khong chi gioi vé chuyén mon
ma phai mang trong ho ban sﬁc va truyén lhong vin hoa dé ho mai ximg dang la tri
thirc ké thira bé day lich str vé vin héa va truyén thong ctia Viét Nam.

M6 hinh dai hoc 2 cép ra doi nham xay dyng dai hoc da nganh, da linh vyc voi
vai tro la céc dai hoc trong diém thuc hién st ménh phuc vu cho sy nghiép phat trién
kinh té - xa hoi qudc gia va vang, duge ky vong tro thanh cac CSGD dai hoc mang
tam qudc té. Vi vy, dé dap ng dugc ky vong do, cac CSGD hoat dong trong mo
hinh dai hoc 2 cap nhu Dai hoc Hué phai tao nén sirc manh tong hop tur nhiéu nganh
dao tao, tao dleu kién phat trién gido duc va nghién ctru lién nganh, dong thoi cho
phép chia sé ngudn lyc dé tang cuomg hiéu qua hoat dong.

Trong bdi canh hoi nhap vé gido duc, xu thé lién két, trao doi sinh vién, giang
vién, cong nhén tin chi cua nhau gitra cac mmrng dai hoc trong nude va quoc té thi
cong tac bao dam chét lugng - bao gom danh gia va cai tién chat lugng bén trong,
k1em dinh va xép hang truomg dai hoc tir bén ngoai dang tro thanh mot trong nhirng
mdi quan tdm hang dau cia gido duc dai hoc Viét Nam. Boi canh hién nay cling
khong kho dé chung ta nhan thirc rang truong dai hoc phai ¢6 mot chu truong rd rang
vé chat luong va bao dam chét luong la yeu, to song con dé khang dinh uy tin, vi thé
va hoi nhap vao nén gido duc dai hoc toan cau doi voi mot truomg dai hoc. Nhung dé
bao dam chat lugng, mot trong nhirng doi hoi quan trong 1a truong dai hoc phai xay
dung va phat trién mot hé thong bao dam chét lugng bén trong cua CSGD.

Tém lai, bbi canh trong nude va qudc té trong giai doan hién nay dang dat h¢
thong gido duc dai hoc trude nhimng co hoi va thach thire trong linh vuce bao dam chat
lwong chi yéu sau day:

Co héi cho gido duc dai hoc:

- Kha nang ap dung nhimg tién bo khoa hoc ky thuét trong hoat dong dao tao,
diac biét l1a cong nghé thong tin nham chuédn hoa cong tac quan ly va nang cao chét
lwgng cac churong trinh dao tao trong thoi dai cong nghé 4.0.

- Kha niang mo rong co héi hoe tap va tinh di dong cua sinh vién va giang vién
thong qua cac hoat dong trao doi giang vién va sinh vién va tham gia cac hé théng
chuyén doi tin chi trong khu vyc va thé gioi.

- Kha néng tham gia tich cuc vao hé théng bao dam chat lugng bén ngoai dé
dugc danh gia va kiém dinh chat luong cac co s¢ va chuong trinh dao tao.
Thach thirc cho giao duc dai hoc:

- Sy canh tranh ngay cang gay git giira cac truong dai hoc ca trén pham vi qudc
gia va qudc té trong bdi canh dai dich Covid - 19 bung phat khép toan cau.

- Tat ca cac truong dai hoc déu quan tam va dau tr manh cho hoat dong bao
dam chat lugng nham khong ngimg cai tién chat lucmg theo hudng dap img nhu cau
ctia nguoi hoe, ngudi sir dung nguoi lao dong, nguoi tai trg va cac doi tugng lién
quan khac.
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- Sur cong nhan 1an nhau giita cic quéc gia, céc truong dai hoc vé chuomg trinh
dao tao va vin bang, chimg chi doi hoi cac truong dai hoc phai tham gia kiém dinh
chét luong trén co s& nhitng chuin héa vé tiéu chun chét lugng.

- Ngoai vi¢c dao tao, trang bi nhing kién thirc chuyén nganh cho sinh vién, cic
co s& gido duc dai hoc can chii trong trang bi kién thirc vé ky néng mém va phat trién
nadng lyc tai chinh nhim gitp sinh vién tét nghiép phat trién toan dién, tu tin bude
vao moi truong lam viée sau khi ra truong.

- Yéu céu cia Nha nuéc vé chét lugng dao tao ngay cang cao va dugc cu thé
hoéa trong céc vin ban phap ludt, diéu 1é truomg dai hoc, quy ché, quy dinh dao tao va
cac van ban huéng dan cong tac dao tao.

- Su thay dbi phuong thire td chir tuyén sinh dai hoc khuyén khich cac trudng
dai hoc cai tién chét lugng toan dién dé thu hat nguoi hoc.

- Chinh séch tang cuong tr chu dai hoc ngay cang khuyén khich cac truong dai
hoc cai tién cong tac quan ly, néang cao chat lugng va hiéu qua moi hoat dong cua nha
truong.

II. THY'C TRANG CONG TAC BPCLGD TAI PAI HOC HUE
1. Két qua dat dugc trong cong tic BDCLGD tai Pai hoc Hué
1.1. Két qua chung

- ba tao dugce sy dong thudn va quyet tdm cao cua tat ca cac cip lanh dao
Dang, chinh quyén va cac t6 chire x4 hoi, td chire doan thé trong toan Dai hoc Hué vé
cong tac BDCLGD, thé hién rd trong céac van klf;l'l Dai h¢i Dang cac cap, chién luge
phét trién cua Pai hoc Hué, cac don vi thanh vién, cac don vi thudc va truc thudc Dai
hoc Hué (goi tit 1a cac don vi dao tao), cling nhu phuong hudng, nhi¢m vy ciia cac to
chire xa hdi, doan thé - Nghi quyet s6 58- -NQ/DU vé tang cudng cong tic dao tao,
dam bao chat lugng gido duc dé hoi nhép qudc té giai doan 2018 - 2015 va tdm nhin
dén 2030.

- D4 hinh thanh co cau t6 chirc cia hé thong bao dam chét ll.rqmg kha dong bo
tir cap Dai hoc Hué dén cac don v1 dao tao. Cu thé: da thanh lap Hoi dong BDCLGD
Dai hoc Hué véi nhiém vu tr vén gitp Giam déc Pai hoc Hué thong qua cac quyét
dinh vé chién luge va chinh sach bao dam chit lugng cua Pai hoc Hué; cac don vi
déu da thanh 1ap bd phan phu trach cong tac BDCLGD véi nhiém vu trién khai cong
tac BDCLGD trong pham vi tirng don vi.

- Pa t6 chirc cac hoi thao, tap hudn cho doi ngii can by phu trach cong tac
BDCLGD ciing nhu can b, giang vién dugc tap huén cin ban va chuyén sau vé bao
dam chat lugng, quy trinh va hudng dan thyc hién cong tac ty danh gia va DGN
CSGD va CTDT ciing nhu cac kién thirc va k§ nang lién quan khac vé BDCLGD.
Budc dau da hinh thanh dugc mot doi ngii can by chuyén trach vé BDCLGD kha
ving vang, doi ngii can bo danh gia chat lugng dugc dao tao chuyén su, néng cao
nhan thire, k¥ ning cia can bj, giang vién vé cong tac bao dam chat lugng.

1.2. Két qua cu thé




1.2.1. Xay dung hé théng van ban quan ly diéu hanh vé BDCLGD bén trong

Dai hoc Hué da xay dung mot hé thong van ban quan ly diéu hanh vé
BDCLGD bén trong chat ché tir cap Dai hoc Hué dén cap don vi (ta@i Phu luc I

1.2.2. Céc cong tac PBCLGD dinh ky

- Cac don vi da dinh ky trién khai thyc hién Bao cao Quy ché thyc hién cong
khai déi véi CSGD va dao tao thudc hé thong gido duc quoc dan theo Thong tu
36/2017/TT- BGDDT trén trang di¢n tir cua cac don vi. Dai hoc Hué da ra soat va
tong hop céc bao cdo Cong khai cua cac nam hoc tai Cong thong tin dién tir Dai hoc
Hué.

- Céc hoat dong: khao sat y kién cua sinh vién vé hoat dong giang day cua
glang vién hoc ky I va II cua cac nam hoc; khao sat y kién danh gia cua ngudi hoc
cudi khoa vé chét lugng dao tao toan khoa hoc; khao sat tinh hinh vi¢c lam va thu
nhép cua cyu sinh vién sau tt nghié¢p; khao sat y kién danh gia cua sinh vién vé cong
tac phuc vu sinh vién: khao sat y kién dénh gia cta sinh vién vé chuong trinh dao tao,
khao sat cta sinh vién vé co so vat chat da duge cac don vi trién khai thue hién
nghiém tuc va theo ding quy dinh.

1.2.3. Cong tac tr danh gia va kiém dinh chat luong

- Thyc hi¢n hudéng dén t6 chirc danh gia ni bd chét lugng co so dao tao, Dai
hoc Hué da ra cac Quyét dinh: (1) Thanh lap Ban tham dinh cac bdo cdo ty danh gia;
(2) Thanh 1ap cac Doan danh gia ndi b chét lugng co s¢ dao tao cac don vi thanh
vién; (3) Ké hoach danh gia ngi bo chat lwgng co s& dao tao cac don vi thanh vién;
(4) Nghi quyét vé viéc thim dinh ket qua danh gia ndi bo chat luong gido duc céac
don vi thanh vién; (5) Quyét dinh cap giay chimg nhan két qua danh gia co s dao tao
cac don vi thanh vién.

- 08 truong dai hoc thanh vién da hoan thanh DGNB cép Dai hoc Hué chat
lugng CSGD:;

- 7/8 truomg dai hoc thanh vién (ngoai trir Truong Dai hoc Ngh¢ thuat, Dai hoc
Hué) da hoan thanh klcm dinh chét lugng CSGD va da dugc cong nhan dat chuén chat
luong CSGD cép qudc gia, thé hién rd tai Bang 2. Két qua PGNB va KPCLGD cua
cac don vi dao tao tai Pai hoc Hué (tai Phu luc II).

- Pai hoc Hué da hoan thanh danh gia thir nghiém CSGD dai hgc trong khuon
kho chuong trinh Dy 4an SHARE va dang thue hién céac ké hoach cai tién theo khuyén
nghi cua Doan DGN.

- Ra soat ké hoach va tién do cai tién chét lugng cta cac don vi da hoan thanh
kiém dinh chat lugng CSGD cua Truong Dai hoc Nong Lam, Truong Dai hoc Y
Dugc va Truong Dai hoc Khoa hoc, Dai hoc Hué (nhitng don vi da hoan thanh bdo
cdo giita ky kiém dinh chat lwong CSGD); Giam sat viée thuc hién bao cdo gitra ky
Kiém dinh chat lugng CSGD v6i Trung tam KBCLGD-DHQGHN cua cac don vi:
Trudong Dai hoc Su pham, Truong Dai hoc Kinh té, Truong Dai hoc Ngoai ngir va
Truomg Dai hoc Luat, Dai hoc Hué.




- Ra soat ké hoach va tién do thuc hién cong tac ndp tu danh gia chét lugng
chuo*ng trinh dao tao theo cong van 783/DHH-DTCTSV ngay 29 thang 5 nam 2020
vé viéc ra soat va cdp nhat tién do thuc hién ké hoach tu danh gia va dang ky kiém
dinh chét lugng CTDT theo ké hoach tai Bang 3. Tién d¢ thyc hién cong tac tu
danh gia CTDT (tai Phu luc I1).

1.2.4. Thir hang Dai hoc Hué trén cac bang xép hang dai hoc

Trong nhitng nim gan day, Dai hoc Hué luén c6 thir hang kha cao trong cac dai
hoc/trudmg dai hoc & Viét Nam trén céc bang xép hang dai hoc thé gidi thé hién trén
Bang 3. Thir hang cia Dai hoc Hué trén céc bang xép hang dai hoc (tai Phu luc
111). Véi xép hang QS Asia, Pai hoc Hué lién tuc c¢6 mit trong top cac truong Dai hoc
Chau A (top 250 cac nam 2016, 2017; top 400 ndm 2018 va top 451-500 nam 2019,
top 451-500 ndm 2020 va top 400-451).

- Tai bang xép hang Webometrics, trong 180 CSGD dai hoc Viét Nam duge xép
hang cong b6 thang 7/2019, Dai hoc Hué ding & vi tri thir 8. Thir hang cua Pai hoc
Hué da tang 2 bac tir 1an xép hang thang 1/2019 (thtr 10) va tro lai vi tri thir 8 da ting
dat dugc trong dot thang 7/2018. Nam 2020, trong bang xep hang Webometrics, cac
don vi da phéi hop ciing Pai hoc Hué xay dung dir liéu xép hang dai hoc nhim ting
vi tri xép hang cua Dai hoc Hué va giup nhén dién thuong hi¢u Dai hoc Hué trong xu
thé hoi nhap quéc té. Vi vay, vi tri xép hang cua Dai hoc Hué da tang 1 bac, dung thu
7 vao thang 1/2020.

2. Dinh gia két qua thye hién cong tic BDCLGD tai Pai hoc Hué
2.1. Nhitng diém manh can phat huy
- Da tao dugc sy dong thuan va quyét tim cao cua cac cap lanh dao Dang,

chinh quyén va céc td chirc xa hoi, té chirc doan thé trong toan Pai hoc Hué vé cong
tac bao dam chat lugng va kiém dinh chat lugng gido duc;

- Hinh thanh co céu t6 chirc cua hé thong bao dam chét lugng khé dong b tir
cap Pai hoc Hué dén cac don vi dao tao thude Pai hoc Hué:

- DOi ngi chuyén vién phu trach cong tic BDCLGD va mdt sé can b, giang
vién dugc tap huan can ban va chuyén sau vé cong tac BDCLGD;

- Nhaén thirc, k§ nidng cia can bg, giang vién vé cong tac BDCLGD da dugce
nang lén mdt budc;
- Mot sb cong cu danh gia nhu bang hoi khao sat y kién phan hoi cua sinh vién

vé hoat dong giang day cua giang vién va CTDT, khao sat sinh vién tét nghiép da
dugc xdy dung va trién khai;

- Ban hanh S6 tay dam bao chit lugng gido duc Pai hoc Hué gitip cho Vin
phong va cac Ban chire nang, céc don vi dao tao thude Dai hoc Hué thuc hién nhi¢ém
vu bao dam chét lugng theo ding quy dinh va quy trinh nham duy tri, ning cao chét
lugng dao tao va quan ly thong nhat trong Pai hoc Hué.

2.2. Nhirng han ché, kho khin cin khic phuc
- D0oi ngii can bd phu trach cong tic BDCLGD tai Dai hoc Hué con thiéu vé sb




lrgng va ¢ nhiéu bién dong trong nhi¢m vy cong tac;

- Heé théng chién luge va ké hoach bao dam chat lugng cua Dai hoc Hué va céac
don vi dao tao thude Dai hoc Hué chua ddng bo va két ndi that chat ché véi nhau;

- Viée trién khai ke hoach ty danh gia cac CTDT dé tham gia kiém dinh chat
lugng theo ticu chuin qudc gia va tiéu chuan AUN - QA tai cac don vi dao tao thudc
Dai hoc Hué chua theo ding tién do do han hep vé nguodn kinh phi dau tu cho viéc
hoan thanh bao céo ty danh gia cac CTDT;

- Viéc xay dyng co s¢ dir liéu dé tham gia xép hang dai hoc theo QS: ASIA
Rankings va Webometrics con gap kho khan do chua c6 su dong bo hoa co sa dir ligu
va dir li¢u con phén tan tir cap lruung/khoafphan hiéu dén cac vién, trung tdm va Dai
hoc Hué. Chura théng nhat vé duong truyén cdc trang dién tr cua cac don vi, tén dia
chi email gan véi Dai hgc Hué trong hé thong gido duc Viét Nam.

I11. CAN CU PHAP LY

- Luat Gido duc dai hoc ngay 18/6/2012 cua Qudc hoi; Luat sira ddi, bd sung
mot s6 diéu cua Luat Gido duc dai hoc ngay 19/11/2018; Vin ban hgp nhat ludt gido
duc dai hoc s6 42/VBHN-VPQH ngay 10/12/2018; Ludt Gido duc ngay 14/6/2019.

- Nghi dinh so 99/2019/ND-CP ngay 30/12/2019 cua Chinh phii vé viéc ban
hanh Quy dinh chi tiét va hudng dan thi hanh mot s6 diéu cua Lut stra doi, bo sung
mot s6 diéu cua Ludt Gido duc dai hoc.

- Théng tu sb 62/2012/TT-BGDDT ngay 28/12/2012 cua B GD&DT Quy
dinh vé quy trinh va chu ky kiém dinh chat lugng gido duc truong dai hoc, cao dang
va trung cap chuyén nghiép.

- Thong tu 12/2017/TT-BGDDT ngay 19/5/2017 cua Bo GD&DT vé viée ban
hanh Quy dinh vé kiém dinh chat lugng CSGD dai hoc.

- Théong tu sé 38/2013/TT-BGDDT ngay 29/11/2013 cua Bo GD&DT Quy

dinh vé quy trinh va chu ky k1cm dinh chét lugng chuong trinh dao tao cua cac
trurong dai hoc, cao dang va trung cap chuyén nghiép.

- Thong tu 04/2016/TT-BGDDT ngay 14/3/2016 cua B6 GD&DT vé viéc ban
hanh tiéu chuan danh gia chat lugng chuong trinh dao tao cac trinh do cua giao duc
dai hoc.

- Quyét dinh s 363/QD-DHH ngay 01/4/2016 ctia Giam ddc Dai hoc Hué vé
viéc ban hanh Quy dinh vé DBCLGD tai Dai hoc Hué.

- Quyét dinh s6 670/Qb-DHH ngay 07/6/2016 cia Giam doc Dai hoc Hué vé
viéc ban hanh Hudéng dan to chire dénh gia ni bo chét lugng co s¢ dao tao tai Dai
hoc Hué.

- Quyét dinh s6 1356/QD-DHH ngay 30/11/2017 ciia Giam dbc Dai hoc Hué
vé viéc ban hanh hudng dén t6 chirc danh gia ndi bd chat lugng chuong trinh dao tao
tai Pai hoc Hué theo tiéu chuan cua Bo Gido duc va Dao tao.
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- Quyét dinh s6 1484/QD-DHH ngay 14/11/2018 cia Giam déc Dai hoc Hué
vé viéc ban hanh S tay dam béao chit lugng gido duc Pai hoc Hué.

- Thong tu s6 36/2017/TT-BGDPT ngay 28 thang 12 ndm 2017 cua Bo
GD&DT vé viéc ban hanh quy ché thyc hién cong khai dbi voi CSGD va dao tao
thudc hé théng gido duc québc dan.

- Thong tu 10/2020/TT-BGDDT ngay 14 thang 05 nam 2020 cua Bo Gido duc
va Dao tao vé viéc ban hanh quy ché td chirc va hoat dong cua dai hoc vung va cac
CSGD dai hoc thanh vién.
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Phan 11
CHIEN LUQC BAO PAM CHAT LUQNG GIAO DYC
PAI HQOC HUE GIAI POAN 2021 - 2025

I. TUYEN BO SU MANG, TAM NHIN VA GIA TRI GIAO DUC CUA
PAI HQC HUE

1. Tuyén b6 Sir mang

Str mang cua Dai hoc Hué 1a thyc hién nhiém vu chién luge qubc gia, nhiém vu
phat trién ving cia dét nudce; phat huy truyén théng dao tao tinh hoa, chat lugng cao
két hop véi nghién ctru khoa hoc da nganh, da linh vuc tao ra cac san pham khoa hoc
- cong ngh¢ tién tién, hi¢u qua.

2. Tim nhin dén nim 2030

Pai hoc Hué hudng dén mot hé thong dai hoc dinh hudéng nghién ctru da nganh,
da linh vuc, tién phong, trong diém cua hé thong giao duc dai hoc Viét Nam va xep
hang dau khu vire Dong Nam A va chau A vao nam 2030.

3. Hé thong gia tri gido duc
V6i tinh than dé cao tinh sang tao, chuan muyc, trach nhiém va than thién, Dai
hoc Hué cam két:
- Khuyén khich va ton trong nhimg tu trong tién bo, nhirng y tudng sang tao
cua doi ngii can by va sinh vién Dai hoc Hué;
- Tuén thu nghiém tic nhirng chuan myc gido duc dai hoc; xay dung, duy tri va
phat trién méi truong day, hoc va nghién ctru khoa hoc mau muc;

- Dé cao tinh théan trach nhiém cta nha truong dbi voi cac doi tugng dugc phuc
vu noi riéng va xa hdi néi chung;

- Phat huy tinh dan chu, doan ‘két, ton trong 14n nhau, dé cao tinh trung thuc va
long nhan ai trong toan Dai hoc Hué.

1. MUC TIEU CHIEN LUQC

1. Muc tiéu tong quat

Hoan thién hé théng mang ludi bao dam chat lugng gido dL_l_c dai hoc bén trong tur

cip Dai hoc Hué dén cic don vi thanh vién, thuge va tryue thude, trién khai ty danh gia va
kiém dinh CTDT DH va SPH va co s& gidao duc chu ky 2 theo chuan quéc gia va qudc
té, chudn hoa co s& dir liéu xép hang dai hoc qudc t& huéng dén dat top 300 chau A,
1000 thé gidi va tap trung xay dung CSDL xép hang cho mot s6 nganh hoc miii nhon,
trong diém theo tirng nhom nganh dao tao.

2. Muc tiéu cu thé

 Muyc tiéu 1: Xay dung hoan chinh h¢ 'lh(‘)ng BDCLGD bén trong cua Dai hoc
Hué va cac don vi dao tao thudc Dai hoc Hué.
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Muc tiéu 2: I\{ﬁng cao hiéu qua cong tac danh gia va kiém dinh chét lugng giao
duc tai Pai hoc Hué.

Muyc tiéu 3: Xay dyng ké hoach t6 chirc va danh gia hiéu qua cac Hoi nghi/Hoi
thao trao doi kinh nghiém vé BDCLGD.

Muc tiéu 4: Phat trién va trién khai cac cong cu BDCLGD.

Mouc tiéu 5: Phat trién h¢ thong thong tin hd trg cong tac BDCLGD.

Mouyc tiéu 6: Cai thién thir hang ctia Pai hoc Hué trong cac bang xép hang qudc

r
A

te.

I1I. NQI DUNG CHIEN LUQC BAO PAM CHAT LUQNG GIAO DUC
PAI HQC HUE GIAI POAN 2021 - 2025

3.1. Xay dung hoan chinh hé¢ thong BDCLGD bén trong ciia Pai hoc Hué
va cac dom vi dao tao thujc Pai hoc Hué

a) Cac chi tiéu chinh dén nim 2025
- Thanh 13p Héi dong BDCLGD Dai hoc Hué dé trién khai cac hoat dong

BDCLGD trong toan Dai hoc Hué; x4c dinh lai nhan sy tham gia vao qua trinh
BDCLGD;

- 100% cac don vi dao tao thuéq Pai hoc Hué c6 bd phan chuyén trach vé
BDCLGD, c¢6 du dgi ngii va nang lyc dé chu dong xdy dung va trién khai ké hoach
BDCLGD cua don vi minh mgt cach hi¢u qua;

- 100% céc céc don vj dao tao thude Dai hoc Hué ban hanh ké hoach thyc hién
chién lugc BDCLGD giai doan 2021 - 2025 va ké hoach chi tiét hang nam;

- Hoan thanh dy thao va trinh Giam doc Dai hoc Hué ban hanh quy dinh vé
danh gia va kiém dinh chat lugng gido duc tai Dai hoc Hué;

- It nhat 85% cén b) phu trach BDCLGD dugc dao tao (c6 chimg chi dao tao
ki‘ém dinh vién, c6 thé kiem dinh vién kiém dinh chat lugng gido duc dai hoc hoac
bang sau dai hoc chuyén nganh do ludong va danh gia trong gido duc);

- Xay dung hoan chinh va van hanh c6 hi¢u qua ]16 ,thcfmg CSDL bao dam chat
lugng gjéo duc tir cac don vi dz‘lp tao thudc Dai hoc Hue dén co quan BDCLGD - Dai
hoc Hueé theo céac chi tiéu chu yéu cia B6 GDDT;

- 100% cac don vi dao tao thudc Pai hoc Hué thyc hién diy du céc ndi dung
cong khai theo diing quy dinh;

. ® 100% céac don vi dao tao thudéc Pai hoc Hué thuc hién ’céng tac khéq sat y
kién phan hdi tir cac bén lién quan mot cach thudong xuyén, c6 ké hoach, hé théng va
hiéu qua;

- Hoan thanh dy théo va trinh Giam déc Dai hoc Hué ban hanh quy dinh vé
bao dam chat lugng chuong trinh dao tao trinh do thac si va tién sT;
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- Ban hanh cic quy dinh, chinh sach lién quan_ dé thyc hién ké hoach
BDCLGD vé CTDT (trach nhiém cac bén tham gia vao, mau béo cdo chét lugng dao
tao CDR, cong cu danh gia CDR, ...).

- Thye hién béao cao danh gié két qua thuc hién Chién lugc BDCLGD Dai hoc
Hué giai doan 2021 - 2025;

- Thyc hién bao cdo BDCLGD cac CTDT trong toan Dai hoc Hué giai doan
2021 - 2025.

b) Cac giai phap va 19 trinh thye hi¢n
- Kién toan Hoi dong BDCLGD Dai hoc Hué

+ Thanh lap Hoi dong BDCLGD Dai hoc Hué theo quy dinh;
+ Ban hanh quy dinh chirc néng, nhiém vu va quyén han cuaa Hoi déng
BDCLGD Dai hoc Hué;
' + Xac dinh nhiém vu cu thé céac thanh vién cua T giup viéc cho HD, cham
nhat 6/2021.
-’Kién toan to chirc bo may va dji ngii BDCLGD cac don vi dao tao thugc Dai
hoc Hué
+ Théng ké hién trang cac don vi ¢6 by phan chuyén trach BDCLGD;
) + Théng ké doi ngli nhan lyc BDCLGD cac don vi dao tao thudc Dai hoc
Hué;
_ + Xéy dung ké hoach hing nam cho cac don vi dao tao thuoc Pai hoc Hué
dé co6 du bo phan chuyén trach va ¢6 du nhan lue.
- Pao tao, bdi dudng nang cao trinh d nghi¢p vu chuyén moén cho dgi ngu
BDCLGD céc don vi.

%+ Théng ké thuc trang nang luc doi ngii BDCLGD cua cac don vi thanh
vién c6 bang cap, chimg chi ngh1ep vu, chimg nhan tham gia cac khoa dao tao, boi
dudmg, tap huan vé BDCLGD

+ Xay dung ké hoach hf;ng nam cho cac don vi thanh vién cir chuyén vién
phu trach BDCLGD di dao tao, boi dudng nang cao trinh d§ chuyén moén, nghiép vu
BDCLGD;

+ M@ it nhat 1 16p dao tao KDV tai Dai hoc Hué.

- Khuyén khich chuyén vién phu trach BDCLGD céc don vi thanh vién di hoc
SDH vé do luong danh gia trong giao duc.
- Xay dung va van hanh h¢ théng CSDL Dai hoc Hué.

+ Nam 2021, bd phan BDCLGD Dai hoc Hué Idp ké hoach xy dyng va van
hanh thir nghiém hé thong CSDL;

+ N&m 2022 va 2023: pho bién va ap dung hiéu qua hé thong CSDL cho tat
ca cac don vi trong toan Dai hoc Hug;
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+ Hing niam, dinh ky thong béo, nhic nhd cac don vi trong Pai hoc Hué
thuc hién ddy du cac ndi dung cong khai theo quy dinh;

. Ban hanh ké hoach thyuc hién cong tic BDCLGD hang nam trong Pai hoc
Hué.

+ Sau khi ban hanh Chién lugc ciia Dai hoc Hué, tir ddu ndm 2021 yéu cau
cac don vi dao tao thl}éc Dai hoc Hué ban hanh ké hoach chién lugec BDCLGD cua
don vi minh, chdm nhat dén 3/2021;

+ Céc’ don vi nop ké hoach BDCLGD hang nam cham nhat vao thang
12/2021 (cho ke hoach ndm 2022) va thang 12/2022 (cho ké hoach nam 2023);

) + Céc don vi bao cao Hoi dong BDCLGD bai hoc Hué vé thuc trang va dé
xuat cac giai phap trong ky hop cua Hoi dong;

+ Céac don vi dinh ky ra soat, diéu chinh ndi dung sir mang, tAm nhin, gia tri
cot 101 tao nén sy khac biét cua CSGD Dai hoc Hué; Chi dao tuyén truyen sir mang,
tAm nhin, gia tri c6t 16i cia don vi tGi toan thé can bo, giang vién, nhan vién, ngudi
hoc va céc bén lién quan;

+ Pai hpc lap ké hoacl‘l va ndi dung lghéo sat cac bén liéq quan. Cac don vj
thanh vién 1ap ke hoach cu thé hiqg nam va trién khai thqc hién; Pau nam hoc npp ke
hoach BDCLGD cho Dai hoc Hué dé theo ddi va theo ké hoach ndp bdo céo két qua
khao sat;

+ Dai hoc Hué t6 chirc Hoi nghi/ hoi thao dé nang cao chét lugng cong tac
khao sat (2 nam/lan);

- Hoan thién Quy dinh vé danh gia va kiém dinh CLGD tai PH Hué

+ B phan BDCLGD Dai hoc Hué soan Dy thio, t6 chirc lay y kién cua cac
don vi trong toan Dai hoc Hué Qé hoan thz}nh Quy dinh, chinh sach vé danh gia va
kiém dinh CLGD tai Dai hoc Hu¢, chdm nhat dén thang 9/2021.

3.2. Nang cao hiéu qua cong tic danh gia va kiém dinh chit lwgng gido
duc tai Pai hoc Hué

a) Cic chi tiéu chinh dén nim 2025

- 100% cac trgfmg dai hoc thanh vién Txéiy dung ké hoach thuc hién cong tac
BDCLGD huéng dén dap ung bd tieu chuan KDCLGD (Théng tu 12/2017/TT-
BGDDT);

- 100% truong dai hoc thanh v1en trién khai ké hoach ty danh gia CSGD; dugc
danh gia n6i by chét lugng CSGD cap Dai hoc Hué (chu ky tiép theo); ding ky va
dugc kiém dinh chét lugng CSGD céap quéc gia/qudc té;

- 100% chuong trinh dao tao c6 CDR dugc xay dung dung quy dinh;
- 25 - 30% chwong trinh dao tao duge DGN va kiém dinh chit lugng qudc gia;
- 5% chuong trinh dao tao dai hoc dugc kiém dinh theo tiéu chudn AUN-QA;
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